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Abstract 

New public management is an evolving phenomenon and accounting has played a central role 
in its reforms. The investigations have shown that accounting reforms have fallen short of 
expectations and this cannot be simply related to the technical design of accounting tools. 
Understanding and implementing public-sector accounting reforms require looking at 
accounting as a social and human practice rather than a technical device. So this research aims 
to investigate the impact of public sector accounting reforms on accountants’ identity by 
focusing on the Actor-Network-Theory. The statistical population of the present research is 
all the employees of accounting and finance departments in the governmental agencies of 
Ilam city. Using Cochran’s formula, a sample of 113 people is determined. The data of 121 
completed questionnaires are analyzed by SPSS using chi-square and t-test. The result has 
shown that the reforms have not been implemented in accordance with the four stages of the 
process of forming the Network of Actors; in other words, unified and cohesive actors 
networks have not been created. Also, according to the literature, four types of identities are 
identified among accountants. The largest number of them is Ascendant Accountant. 
Accounting innovations may imply the design and study of technical features, but the success 
of their implementation requires attention to the human dimension. Disregarding this 
dimension will have serious adverse consequences such as increased stress, weakening of 
motivation, morale, illness, and even tangible negative effects on employee identities, which 
lead to a low level of acceptance of the reforms and even its limited impact. 
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 هویت بر بخش عمومی حسابداري بررسی اثرات تحولات

 با تمرکز بر نظریه شبکه کنشگران عمومی بخش حسابداران

  چکیده
-کند. بررسیآن ایفا می تحولات اي در حال تکامل است که حسابداري نقشی اساسی درمدیریت عمومی نوین، پدیده

ها نشان داده که تحولات حسابداري کمتر از حد انتظار ظاهر شده و این تنها به طراحی فنی ابزارهاي حسابداري مرتبط 
سازي آن مستلزم نگرش به حسابداري نه صرفا به عنوان ابزاري فنی، بلکه باشد. درك تحولات حسابداري و پیادهنمی

است، لذا هدف این پژوهش بررسی تأثیر تحولات حسابداري بخش عمومی  و انسانی فعالیتی اجتماعیبیشتر به عنوان 
هاي باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر کلیه کارکنان بخشحسابداران با تمرکز بر نظریه شبکه کنشگران می بر هویت

نفر تعیین و با  113اي به حجم ران، نمونهحسابداري و مالی ادارات دولتی شهر ایلام است، با استفاده از فرمول کوک
افزار با بکارگیري نرم پرسشنامه تکمیل شده، 121هاي اي، دادهتک نمونه tدو و -استفاده از آزمون ناپارامتري خی

SPSS .گیري شبکه کنشگران تحولات مطابق با مراحل چهارگانه فرآیند شکل ها نشان داد کهیافته تجزیه و تحلیل شد
هاي متحد و منسجمی از کنشگران ایجاد نشده است. همچنین مطابق با نوشتارهاي نشده، به عبارت دیگر شبکه اجرایی

 باشند.خواه میتخصصی چهارگونه هویت در بین حسابداران شناسایی شد که بیشترین تعداد آنان حسابداران ترقی
هاي فنی دلالت داشته باشد، اما لازمه اجراي نبههاي حسابداري بر طراحی و مطالعه جممکن است که بخشی از نوآوري

توجهی به این بعد، پیامدهاي منفی جدي نظیر افزایش استرس، تضعیف آمیز آن، توجه به بعد انسانی است. بیموفقیت
انگیزه، روحیه، بیماري و حتی اثرات ملموس منفی بر هویت کارکنان در پی دارد که به نوبه خود به سطح پایین 

 گردد. تحولات و حتی تاثیر محدود آن منجر میپذیرش 
 نظریه شبکه کنشگران. تحولات حسابداري بخش عمومی، هویت حسابداران، : گانکلیدواژ 

  :نویسنده مسئولesmailikia@ilam.ac.ir  

 استادیار حسابداري، دانشگاه ایلام،ایلام، ایران    کیا غریبه اسماعیلی
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  مقدمه

 با بکارگیري رویکردهاي سالیان متمادي است که طرفداران مدیریت عمومی نوین
اند. مطالعه دادهنهادهاي بخش عمومی، وعده بهبود عملیات عمومی را در  بازرگانی

دهند و همیشه منافع پیامدهاي واقعی این تحولات نشان داده که تحولات به آرامی رخ می
-(ادهیکاري و هممورد انتظار را ایجاد ننموده و اغلب نتایج منفی نیز به دنبال داشته است 

ال و هاي انجام شده در کشورهایی نظیر هلند، ایتالیا، مصر، نپپژوهش ).2019، 1پژوهان
استقرار حسابداري تعهدي  در رابطه بااشتیاق فراوانی “ کنند کهگیري مینتیجه لانکاسري

-، لیگوري و هم2019پژوهان، (ادهیکاري و هم"شودنمی ملاحظهدر بخش عمومی 

دلایل حاصل شدن چنین نتایجی همچنان تا ). 2008، 3و گروت و بودینگ 2012، 2پژوهان
یا  "چرا سطح پذیرش پایین است؟ "د. سؤالاتی نظیر اینکهباشحدي شفاف و مشخص نمی

-(بیکر و هماند به ندرت پاسخ داده شده "گیرند؟چرا این اطلاعات مورد استفاده قرار نمی"

 ). 2014، 4پژوهان
ها را در قالب دو دیدگاه کارکردي و نظران عرصه سامانه اطلاعات، این سامانهصاحب

هایی هاي اطلاعات، سامانهها سامانهبندياند. در این طبقهدهساختاري مورد بررسی قرار دا
هاي ناهمگن انسانی و غیرانسانی ها بین مولفهشوند که در آنفنی محسوب می –اجتماعی 

هاي درآمیخته با دنیاي انسانی و تغییر و نوآوري یکی از مهمترین مولفه .تعاملی برقرار است
ها مبتنی بر محوریت انسان و ست. در اصل مطالعه نوآوريهاي اطلاعات اغیرانسانی سامانه

 نظریه). 1391پژوهان، زاده و هم(شریفاست هنوآوريتصمیمات انسانی براي پذیرش 
هاي اطلاعات توجه بسیاري از به عنوان رویکردي جامع در زمینه سیستم ،شبکه کنشگران

-طالبی و هم(بنی هاي اخیر به خود جلب نموده استاندیشمندان این حوزه را در سال

 سامانه در اجتماعی یا و خالص فنی روابط داردکهمی بیان این نظریه). 1394پژوهان، 

 هايرگه رسد، دارايمی نظر به اجتماعی ستنخ در دید آنچه ندارد، هر وجود اطلاعات

1 Adhikari etal 
2 Liguori 
3 Groot & Budding 
4 Becker etal 
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در این  .)1391پژوهان، زاده و هم(شریفاست  ، اجتماعیفنی بعد هر از جزئی و فنی است
 از آنجایی که. شونددر نظر گرفته میها در حال تغییر و تحول پیوسته رویکرد، هویت

در رابطه ، بنابراین باشندعاملی اساسی می هانوآوريها در پذیرش هاي آنها و تصمیمانسان
 چنین اصلی عوامل، حسابدارانها و تحولات حسابداري بخش عمومی نیز با نوآوري

اندکی، از دیدگاه مطالعات  ).2014پژوهان، (اسماعیل و هم شوندمی محسوب هاییبرنامه
مالی و عملیاتی  سازي تحولات نظام پاسخگوییگذاري فرآیندها و مراحل پیادهتجربی اثر

 هايارزیابی ها بهپژوهش اغلب. اندمودهررسی نباي بخش عمومی را بر هویت افراد حرفه

 تمرکزان حسابدار و اهبرنامه این بین متقابل تأثیرکمتر به  واند پرداخته هابرنامه این فنی

ین پژوهش با توجه به این شکاف تحقیقاتی، هدف ا ).2014پژوهان، (بیکر و هم اندکرده
بررسی اثرات تحولات حسابداري بخش عمومی و نحوه اجرایی شدن آن بر هویت 

سوال حسابداران بخش عمومی در چارچوب نظریه شبکه کنشگران است. بر این اساس 
 تحولاتدر چارچوب نظریه شبکه کنشگران،  که اصلی پژوهش حاضر این است

بخش عمومی و نحوه اجرایی شدن آن (ابزارهاي استفاده شده در معرفی و  حسابداري
 عمومی ایران داشته بخش حسابداران هویت بر تاثیري چه استقرار حسابداري تعهدي)

  است؟
کارکنان بر اثر تحولات بسیار  هویت مجدد دادن شکل در متون حسابداري، موضوع

در  ،ز طریق مطالعه پویایی تعریف هویتا این پژوهش ،استکم مورد توجه قرار گرفته 
به نوشتارهاي تخصصی  ،ايمدیریت عمومی نوین بر افراد حرفه گی اثرگذاريچگون مورد

. بنابراین براي نخستین بار در ادبیات حسابداري کشور ما تلاش دارد که کندکمک می
ر (بطور خاص معرفی و استقرا بخش عمومی حسابداري تحولاتنحوه اجراي  اثرات

این بخش  حسابداران هویت برحسابداري تعهدي در نهادهاي بخش عمومی ایران) را 
 بررسی نماید.
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 مبانی نظري پژوهش

 تحولات حسابداري بخش عمومی و پیامدهاي آن براي حسابداران
بندي تحولات گسترده بخش مدیریت عمومی نوین اصطلاح کلی است که براي طبقه

در بسیاري از کشورهاي عضو سازمان توسعه و  1970که اواخر دهه  درو عمومی به کار می
یکی از  ).1394کیا و ملانظري، (اسماعیلیهاي اقتصادي معرفی شده است همکاري

هاي مورد تاکید این تحولات، نظام حسابداري بوده و شاید بتوان ادعا کرد مهمترین بخش
، 1بوده است(تئودور و بیلدیسیل تحولات حسابداري اولین گام در اجراي این تحولات

). ادعاي مدیریت عمومی نوین مبنی بر استفاده از مفاهیم مدیریت انسانی پیشرفته، با 2007
اغلب معرفی ) 2009باخ، دهد سازگار نیست (دیفنآنچه که در عمل و دنیاي واقعی رخ می

ري روزمره، هاي مدیریت عمومی نوین به دلیل تعهدات گسترده براي کارهاي ادانظام
شود. شواهد تجربی مبنی بر افزایش میزان نظارت و ارتباطات، منجر به حجم کار اضافی می

 ).2005، 2پژوهان(کیرکاپتریک و هماسترس وجود دارد
حسابداري بخش  تحولاتهاي مختلف هاي بسیاري جنبهطی چندین دهه پژوهش

ه صورت انحصاري به خلاصه اند، مقالات متعددي بعمومی را بررسی و ارزیابی نموده
-برخی از پژوهش .)2008، 3(بردبنت و گاتریهاندیافته  اختصاص موضوعاین  مفاهیم کردن

 سازي کارکنانی که درگیر پیاده ،دریافتند ها
و این حسابداري تعهدي در بخش عمومی هستند، درك مناسبی از مزایاي آن ندارند 

چنین وضعیتی چرا کنند که ها به این نکته اشاره نمیدر حالی است که اغلب این بررسی
متعددي نظیر کار شدید و هزینه  اثرات منفیها نشان داد که تحولات، یافته دهد.رخ می

بر این نکته تاکید  اهدر بررسی. )2014پژوهان، (اسماعیل و هم هنگفت را به دنبال دارد
در  ).1998، 4(گاتریهباشدهاي حسابداري تعهدي اغلب مشکل میتکنیک يرااج شده که

شکل دادن و  نتایج حاصل از به انعکاسپژوهشگران  حوزه،متون حسابداري در مقابل این 

1 Tudor & Blidisel 
2 Kirkpatrick 
3 Broadbent & Guthrie 
4 Guthrie 
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) نیز 2006، 2، هاینیز2007، 1جرنسن اسکاربک و تورب(هامجدد هویت دهیشکل
تحولات انجام شده تحت لواي مدیریت  مطالعات بررسی نمودند کهبرخی  .اندپرداخته

) 1992، 3سازي(پاور و لافلینهاي حسابداريعمومی نوین همراه با تغییر آن به سمت نگرش
)، چگونه هویت افراد در بخش عمومی را تحت تأثیر قرار 2008، 4مانند(تربوگتیا تجاري

تبیین تحولات حسابداري بخش عمومی و اثرات آن بر  براي حاضر پژوهش در داده است.
شود، در ادامه نظریه تمرکز می نظریه شبکه کنشگرانهویت حسابداران بخش عمومی بر 

 شود. مذکور معرفی می
 

 تحولات حسابداري و هویت حسابداران: نظریه شبکه کنشگران

اري بخش حسابد تبیین فرآیند تحولات نظریه شبکه کنشگران درالف. کاربرد 

 عمومی
ارهاي پیچیده ناشی ککنشگران، رویکردي کیفی براي مطالعه فرآیند و سازو شبکه نظریه

هاي خاص، تمرکز عمده این نظریه هنگام کاربرد در زمینه، از تعامل جامعه و فناوري است
هاي به نسبت ثابتی از متحدان ایجاد تلاش در تشریح فرآیندي است که به واسطه آن شبکه

-مانند(شریفهایی از ادامه فعالیت باز مییابد و یا آنکه چرا چنین شبکهشود و دوام میمی

به عنوان یک واقعیت، صرفا  حسابداري بخش عمومی تحولات). 1391پژوهان، زاده و هم
بلکه تغییر در تفکر، عقیده و دیدگاه تلقی نظام حسابداري و گزارشگري نبوده،  تغییر در

انسانی شاغل  نیرويدلیل محکمی است که  خود این ،)2007بیلدیسیل،  تئودور وگردد (می
 مسألهدر بخش عمومی، جایگاهی اساسی و کلیدي در این تحولات دارا هستند و همین 

کیا، (اسماعیلی سازدها را ضروري میلزوم توجه به پیامدها و اثرات این تحولات بر آن
ي فرآیندهاي پویا ریه شبکه کنشگران،بر اساس مفاهیم نظ). لذا در این بخش 1397

1 Skærbæk  & Thorbjørnsen 
2 Haynes 
3 Power & Laughlin 
4 Terbogt 
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شود و در بخش بعد اثرات تحولات حسابداري بخش عمومی از دیدگاه نظري ترسیم می
 شود. آن بر هویت حسابداران مرور می

 "تفسیر"به موسوم کنشگران گیري شبکهلشک یندآفرنظریه شبکه کنشگران،  پژوهشگران 
 از دیدگاه  را

 عضوپذیري .3 عضویابی،.2یابی، مسأله .1مرحله  چهار شامل )1986، 1کالون (کالون
مراحل مذکور به طور  )،1394پژوهان، طالبی و هم(بنیدانند می بسیج اعضاء و جهیزت .4و 

تشریح و شرایط هر یک در رابطه با پذیرش تحولات حسابداري بخش عمومی  خلاصه در
 شود:تبیین می
هاي آن، هویت و نقش کنشگران شبکه حلراه ،سألهم ،این مرحله یابی: درمسأله -الف
که  استالفاظی شامل هر نوع  ،یابیمسأله). 1391پژوهان، زاده و هم(شریف شودتعیین می

شود. نقطه تحول، هر نقطه تحول استفاده می مرتبط در موردبراي متقاعد کردن نهادهاي 
 در ارتباط کنشگران بااست که  ایده یا برنامه اصلی نظیر تحولات حسابداري بخش عمومی

در پژوهش حاضر کنشگران، حسابداران بخش  )،2014پژوهان، (بیکر و همباشد می
 باشند. عمومی می

زدایی یابی براي عضویت کنشگران و مانععضویابی: این مرحله مشتمل بر مشوق-ب
. در )1391پژوهان، زاده و هم(شریف ها در شبکه استدر راستاي به عضویت درآوردن آن

گیرند تا مجموعه مرتبط کنشگران قرار می اختیاراین مرحله ابزارهاي لازم ساخته شده و در 
این  هاي تعریف شده از طرف کنشگران تثبیت شود. نمونهعملکرد نقش و مسئولیت

 )،1986(کالون،  هاي معین، نمودارهاي گرافیکیحوزهفعالیت  ابزارها، جلسات مرتبط با
 ). 2014پژوهان، آنان است (بیکر و هم و ترفیعکارکنان  زشآمو

کند تا دیگر کنشگر کانونی تلاش می عضوپذیري، مرحله درعضوپذیري:  -ج
هاي و با رسالت ودهکنشگران را به طور کامل نسبت به عقاید شبکه در حال رشد، پایبند نم

اقدامات بیشتر براي  ،لهاین مرح ).1391پژوهان، زاده و هم(شریف کندشبکه همسو 
 ).1986(کالون، نمایدکند و عضوپذیري موفق را تضمین میعضویابی را تبیین می

1 Callon 
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و حمایت کنشگران با  یبسیج اعضاء: در نهایت، کنشگر کانونی نسبت به همراه -د
 ).1391پژوهان، زاده و هم(شریفکندهاي شبکه، اطمینان حاصل میمأموریت و رسالت

پردازد، و به بحث در رابطه با عوامل تغییر می هاها و موفقیتارزیابی ناکامیبسیج کردن به 
در اینجا (تحول  پردازد که آیا کنشگران به حامیان برنامههمچنین به ارزیابی این نکته می

 ).2014پژوهان، (بیکر و همشوند تبدیل می استقرار حسابداري تعهدي)
 

 تحلیل تغییر هویت حسابداران بخش عمومی و نظریه شبکه کنشگرانب. 
هویت در نظریه شبکه کنشگران و بویژه در نسخه میشل کالون بسیار پررنگ و با اهمیت 

 اسکاربک ( است
هویت و کیفیت کنشگران، طی مناسبات میان در این نظریه،  ).2007،جرنسنو تورب

خلاصه ). 2014پژوهان، هم(بیکر و شودنمادهاي انسانی و غیرانسانی تعیین و تعریف می
 "تفسیر" بخشی از فرآیند ،سؤالات هویت) بیانگر آن است که 1986( عقاید کالون

شغلی حسابداران را در چهارگونه  هاينوشتارهاي تخصصی حسابداري، هویت. باشندمی
 اند: بندي نمودهطبقه 1هاي جدول به شرح ویژگی

 
ها براي تلاش براي پیکربندي مجدد هویت ها نشان داده که بر اثر تحولات،بررسی

دهی نحوه مطالعه براي شکل ،نظریه شبکه کنشگراناست.  افراد موردنظر، متفاوت بوده
نظریه بیشتر به این . این دهدپیشنهاد می ايانداز ویژهچشم ،هاها و تغییرات هویتمحدودیت

هاي آنها نسبت هاي کنشگران و واکنشپیدایش گروه برکه چگونه ابزارها  پردازدمی نکته
در واقع ). 2014پژوهان، (بیکر و همگذاردتأثیر می ،شنوندبینند و میبه آن چیزي که می

پژوهان، طالبی و هم(بنیورزندهایی هستند که به انجام فعل مبادرت میهویت ،کنشگران
توانند نگرش یک کنشگر را از عین می) ابزارهاي م1991دیدگاه لاتور ( مبنايبر  ).1394

 اي کهبه گونه شوندبه تعهدي تغییر دهد که کنشگران تسلیم برنامه می صرف، تعهد اخلاقی
-بر این اساس، به نظر می ).2014پژوهان، (بیکر و همخود خوشحال باشند ظایفاز انجام و
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رات علم و فناوري، رسد که تحولات حسابداري بخش عمومی نیز به عنوان مصداقی از تغیی
اثرات مشابهی بر هویت حسابداران این بخش به عنوان کنشگران تحولات داشته باشد. در 

-هاي مرسوم هویت پاسختوان جلوهاین پژوهش مطابق با نظریه شبکه کنشگران، می

هاي حسابداران به نحوه اجرایی شدن تحولات بدست دهندگان را از طریق بررسی واکنش
 آورد.
 

  العمل آنان در برابر تحولاتو عکس هاي شغلیهویت. 1جدول 
 العمل در برابر تحولاتعکس هاویژگی تیپ هویتی

حسابداران اثبات 
 شده

در بخش  مالی حسابدارانی که تجربه فعالیت
 .خصوصی دارند

پذیرش و حمایت کامل از 
 تحولات

ترقی حسابداران 
 خواه

شغلی دارند و حسابدارانی که تمایل بالایی به ارتقاي 
 .حسابداران تازه استخدام شده

حمایت از تحولات به دلیل 
 انداز مطلوب شغلیچشم

حسابداران بدبین 
 مشتاق

اي خود حسابدارانی که در اواسط دوران فعالیت حرفه
تر از آنند لیکن ضعیف ،هستند. حامی تحولات نیستند

 .که مخالفت خود را بطور علنی اعلام کنند

و  مقابل تحولاتمقاومت در 
در نهایت بالاجبار پذیرش 

 تحولات
حسابداران بدبین 

 رك
سابقه و تجربه بالا در سیستم حسابدارانی که 

اعتباري ، به دلیل ترس از بیدارند حسابداري پیشین
خود را اعلام  مخالف رسما و شفافادر سیستم جدید 

 کنند.می

مقاومت شدید در مقابل 
 تحولات و نهایتا ترك شغل

 

 پیشینه پژوهش

) در مقاله خود، تاثیر روابط اجتماعی و رضایت شغلی بر 2019( 1الگیزاوي و مسروکی
العمل آنها نسبت به مهاجرت به سمت آمادگی کارکنان مالی دولت اردن براي تعیین عکس

دار بین ها حاکی از وجود رابطه مثبت معنیاند، یافتهحسابداري تعهدي بررسی نموده
اجتماعی و رضایت شغلی با آمادگی کارکنان مالی اردنی براي مهاجرت به  ارتباطات 

 سمت حسابداري تعهدي بوده است. 

1 Alghizzawi & Masruki 
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) در پژوهشی عوامل موثر بر آمادگی حسابداران بخش 2018( 1پژوهاناسماعیل و هم
سازي سیستم حسابداري تعهدي در دولت فدرال مالزي را موردتوجه عمومی براي پیاده

عامل (تغییر ارزش،  3اي متشکل از اند. در این مطالعه، با استفاده از پرسشنامهقرار داده
سازي حسابداري بینی آمادگی پیادهدانش وظیفه و در دسترس بودن وظیفه) براي پیش

تعهدي، نتایجی بدین شرح حاصل شد که تغییر ارزش، دانش وظیفه و در دسترس بودن 
سازي حسابداري غییر کارایی دولت فدرال براي پیادهداري بر توظیفه تاثیر مثبت و معنی

 تعهدي در مالزي دارد.
دهی اي به دنبال درك و توضیح چگونگی شکل) در مقاله2016( 2تیلور و اسکاپنس

-هاي خاص در یک سازمان بودهتغییر حسابداري مدیریت بر اساس هویت و تصور گروه

وت دو گروه حسابداران (درون و بیرون واحد ها نشان داد که هویت و تصور متفااند، یافته
 اي درك مختلف از تغییر حسابداري است. حسابداري) عوامل مهم زمینه

با بکارگیري نظریه شبکه کنشگران، به خود  در پژوهش )2014پژوهان (همبیکر و 
حسابداري و ن بخش عمومی به دلیل معرفی ادنبال تشریح چگونگی تغییر هویت حسابدار

نتایج نشان داد که اند. بوده (هسه و هامبورگ) ایالت آلمان دو بندي تعهدي دربودجه
العمل حسابداران در عکس نیست وتحول نظام حسابداري یک تحول سرراست و مستقیم 

-هاي جدید حسابداري، با چالشبه ابزارهاي متعدد مورد استفاده براي عضویت در فعالیت

 .انداي مواجه شدههاي ویژه
هاي حسابداري گذاري تغییر در سیستماثرتبیین چگونگی  براي )2009(3نینجاور

، بر هویت شغلی حسابداران مدیریت شاغل در بخش عمومی ترلکنهاي  مدیریت و سیستم
نشان داد  ي ويهایافته انجام داد. با حسابداران مدیریت پنج بیمارستان دولتی هاییمصاحبه

درك حسابداران حسابداري مدیریت و کنترل با  هايکه اجراي موفق تحولات سیستم
 تعامل دارد. خود  ايهاي حرفهمدیریت از نقش

1 Ismail etal 
2 Taylor & Scapens 
3 Jarvinen 
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 گاهاز دیدبا هدف فهم بهتر ماهیت تحولات حسابداري،  )2008( 1پژوهانهم و وفیالک

 حسابداري هاينوآوري پراکندگی ،شبکه کنشگران نظریه تفسیر و ساخت فرآیند

 هاينوآوري از دسته دو این نظریه، از استفاده با هاآن .بررسی کردند را مدیریت

د، دادن قرار بررسی را مورد پرین جورج روش و فعالیت مبناي بر یابیحسابداري؛ هزینه
 ، عضویابی، عضوپذیري و بسیج  یابیمسألهها نشان داد که مراحل یافته

انگیزي به حیرتهاي متعدد و بسیار هاي حسابداري، شکلاعضاء براي اشاعه نوآوري
 گیرند. خود می

العمل کارکنان نسبت به تحولات مدیریت ) در پژوهشی کیفی، عکس2006(2جیانوت
ها و هویت تغییر در رفتار، ارزشها نشان داد که بررسی کرد. یافته عمومی نوین را 

و  هاي مدیریتی نوین، رویههاي کاريشیوهها و روش درر و تعدیل ناشی از تغییکارکنان 
العمل نوآوري فنی است. علاوه بر این، کارکنان مورد بررسی در مقابل تحولات عکس

پذیرند و برخی دیگر شغل خود را اند. برخی نهایتا تحولات را میمشابه و یکسانی نداشته
 کنند.ترك می

هاي متعدد در زمینه بررسی اثرات تحولات مدیریت عمومی علیرغم وجود پژوهش
المللی، بررسی انجام شده در رابطه با پیشینه داخلی سابداران در ادبیات بیننوین بر هویت ح

سازي تحولات حسابداري بخش عمومی بر تحقیق نشان داد که در مورد اثرات پیاده
هاي بسیار اندکی وجود دارد و بطور خاص تاکنون پژوهشی که مستقیما کارکنان پژوهش

ی نموده باشد، در داخل کشور انجام نشده است. اثرات تحولات بر هویت کارکنان را بررس
 بنابراین در این بخش سعی شد موارد نزدیک به موضوع پژوهش حاضر، مرور شود.

اي تحت عنوان تبیین نظریه شبکه مقاله) 1394پژوهان (همطالبی دهکردي و بنی
گران، ) در حسابداري از منظر دانش، به معرفی و تبیین نظریه شبکه کنشANTکنشگران (

و نحوه تعامل و ارتباط این نظریه و اجزاي آن در سیستم  دهنده هر شبکهاجزاي تشکیل
 .اندحسابداري از منظر دانش پرداخته

1 Alcouffe etal 
2 Jeannot 
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 بر تعهدي حسابداري مبناي سازيپیاده به بررسی تأثیر )1391پژوهان (هم نمازي و

 پزشکی علوم هايدانشگاه مالی و کارشناسان مدیران کاري کیفیت زندگی هايمؤلفه

 هايمؤلفه بر تعهدي حسابداري سازيپیاده شوندگان،آزمون نظر طبق .کشور پرداختند

زندگی)  کلی فضاي و کافی و منصفانه هاي پرداخت(شاخص هاآن زندگی کاري کیفیت
ایمن) بیشترین و  کار که (محیط است به طوري تأثیرگذار هامؤلفه سایر بر اما ندارد، تأثیر

 .اندداشته را تأثیر سازمان) کمترین در اجتماعی انسجام و (یکپارچگی
هاي تشریح شده در رابطه تبیین نحوه اجرایی شدن تحولات بر اساس استدلال

حسابداري بخش عمومی ایران و استقرار حسابداري تعهدي با تمرکز بر نظریه شبکه 
 شود:به شرح زیر مطرح می سوال اصلی اولکنشگران و پیشینه مرور شده، 

فرآیندهاي ) 1986، شبکه کنشگران (بر اساس دیدگاه کالون نظریهمطابق با مراحل " 
تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي) به چه شکلی انجام 

آیا مطابق با فرآیند "به عبارت دیگر مفهوم سوال اصلی اول، این است  "پذیرفته است؟
هاي استقرار حسابداري تعهدي در بخش عمومی ایران، شبکهنظریه شبکه کنشگران، براي 

بر اساس  مذکور سوال اصلی "متحد و به نسبت ثابتی از کنشگران تشکیل شده یا خیر؟
سوال فرعی به شرح زیر پاسخ داده  4از طریق ، مراحل چهارگانه نظریه شبکه کنشگران

 خواهد شد:
تحول  فرآیند در نظریه شبکه کنشگران یابیمرحله مسألهسوال فرعی اول:  -

 چگونه انجام پذیرفته است؟ حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي)
تحول  فرآیند در عضویابی نظریه شبکه کنشگرانمرحله سوال فرعی دوم:  -

 چگونه انجام پذیرفته است؟ حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي)
تحول  فرآیند در عضوپذیري نظریه شبکه کنشگرانمرحله فرعی سوم:  سوال -

 چگونه انجام پذیرفته است؟ حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي)
تحول  فرآیند در بسیج اعضاء نظریه شبکه کنشگرانمرحله سوال فرعی چهارم:  -

 گونه انجام پذیرفته است؟چ حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي)
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در رابطه با اثرگذاري نحوه اجرایی شدن استقرار حسابداري تعهدي در بخش عمومی بر 
  شود:بیان می سوال اصلی دوم پژوهش به شرح زیر هویت حسابداران بخش عمومی نیز،

 چگونه با تاثیرپذیري از نحوه اجرایی شدن حسابداران بخش عمومی ایران شغلی هویت"
حسابداري (شیوه اجرا و ابزارهاي مورد استفاده در مراحل مختلف نظریه شبکه  تتحولا

 "شکل گرفته است؟ کنشگران در جهت معرفی و استقرار حسابداري تعهدي)
  1روش

در این پژوهش براي ارزیابی فرآیندهاي تحول حسابداري بخش عمومی ایران، مطابق 
گیري (نحوه شکل چهار مرحله نظریه شبکه کنشگران )1986(کالون،  با دیدگاه کالون

که منجر به  مدنظر قرار گرفت تا تغییرات تحمیل شده بر حسابداران بخش عمومی شبکه)
در پژوهش حاضر بطور خاص منظور از  بررسی گردد. شد، هاي آنانگیري هویتشکل

خش عمومی تحولات حسابداري بخش عمومی، استقرار حسابداري تعهدي در نهادهاي ب
با توجه به نوع این پژوهش، تعریف قلمرو زمانی مورد نیاز نخواهد بود، لیکن ذکر  است.

جامعه آماري اجرا شده است.  1397این نکته ضروري است که این پژوهش در سال 
هاي حسابداري و مالی ادارات دولتی شهر ایلام به پژوهش حاضر کلیه کارکنان در بخش

حجم درصد  99در نظر گرفتن خطاي ده درصد و اطمینان د، که با باشنفر می 350تعداد 
پرسشنامه توزیع و با کنار  175شد،  محاسبهنفر  113استفاده از فرمول کوکران با نمونه 

 121هایی که به درستی تکمیل نشده بودند، نهایتا هاي ناقص و پرسشنامهگذاشتن پرسشنامه
 2در جدول شماره یه و تحلیل قرار گرفت. مورد بررسی و تجز ،پرسشنامه تکمیل شده

 هاي جمعیت شناختی نمونه آماري ارائه شده است:ویژگی
 بر اساسهاي مالی و حسابداري آوري نظرات کارکنان شاغل در بخشبه منظور جمع

 21( سوال 33اي مشتمل بر پرسشنامه ادبیات تحقیق و ماتریس نظریه تهیه شده بر مبناي آن،
گیري هویت بخش شکل 12احل چهارگانه نظریه شبکه کنشگران و مر سوال بررسی

که بخش  آورده شده است گیري پرسشنامه در دو بخشتهیه شد. سطح اندازه حسابداران)
 5اي (بله و خیر) و بخش دوم ترتیبی و بر اساس مقیاس اول سوالات بصورت دو رده

1. method 
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باشد. به منظور کاملا موافق) می اي لیکرت (کاملا مخالف، مخالف، بدون نظر، موافق،درجه
. ساخته از نظر متخصصان استفاده شدحصول اطمینان از روایی یا اعتبار پرسشنامه محقق

و  1براي این منظور علاوه بر استفاده از نظر محققین از دو معیار نسبت روایی محتوایی
اي ین پرسشنامهاستفاده شد. براي این منظور به ده نفر از متخصص 2شاخص روایی محتوایی

به دست  90/0و  80/0ها به ترتیب در مورد میزان روایی هر سوال داده و بر اساس نظر آن
ی برخوردار است. همچنین براي بررسی پایایی از یپرسشنامه از روا که گیري شدنتیجهآمد 

که . با توجه اینبه دست آمد α=726/0روش آلفاي کرونباخ استفاده شد و پس از محاسبه 
آزمون اي هاي دو ردهبراي دادهپایایی پرسشنامه تایید شد.  ،باشدمی 7/0عدد آلفا بیشتر از 

-تک tآزمون دو و براي سایر متغیرها با توجه به حجم نمونه بالاي نمونه از -ناپارامتري خی

 اي استفاده شده است.نمونه
 هاي جمعیت شناختی. ویژگی2جدول 

 رشته تحصیلی میزان تحصیلات تجربه اجرایی سن جنسیت

 درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد 

تا  20 %9/28 35 زن
30 
 سال

کمتر از  9/9% 12
10 
 سال

 %8/38 47 حسابداري %8/5 7 دانیکار 8/38% 47

تا  30
40 
 سال

تا  10 4/50% 61
20 
 سال

 %4/12 15 اقتصاد %57 69 کارشناسی 3/41% 50

 40 %1/71 86 مرد
سال 
 لابه با

بیشتر  7/39% 48
 20از 

 سال

کارشناسی  8/19% 24
ارشد و 

 بالاتر

 %9/28 35 مدیریت 2/37% 45

 %8/19 24 سایر

جمع 
 کل

جمع  100% 121
 کل

جمع  100% 121
 کل

 %100 121 جمع کل %100 121 جمع کل 100% 121

 

 ها یافته

 3مراحل چهارگانه نظریه شبکه کنشگران به شرح جدول در ابتدا آمار توصیفی مربوط به 
 ارائه شده است:

 
 

1Content validity ratio (CVR) 
2Content validity index(CVI)  
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 هاي توصیفی متغیرها. آماره3جدول 

 مرحله
 درصد نسبت تعداد نوع جواب

 پاسخ بله
 779/0 377 بله یابیمسأله

9/77 
 221/0 107 خیر

 615/0 595 بله بیاعضوی
5/61 

 385/0 373 خیر
 541/0 327 بله عضوپذیري

1/54 
 459/0 278 خیر

 585/0 283 بله بسیج اعضا
5/58 

 415/0 201 خیر

 
یابی مسأله مرحلهدهدکه نشان میمراحل دست آمده براي هبنسبت  ،3ل با توجه به جدو

خود  بهترین میانگین را ) پایین1/54(با درصد  عضوپذیري مرحلهو  )9/77( بیشترین نسبت
دهندگان بطور میانگین کمترین اند، به عبارتی دیگر از دیدگاه پاسخاختصاص داده

اقدامات (کمترین تعداد پاسخ بله) در مرحله عضوپذیري انجام شده است و بیشترین 
متغیر تصادفی به  انجام پذیرفته است. در حالت کلی اگر یابیمسألهاقدامات در مرحله 

تجزیه و تحلیل  )، براي(مخالف و موافق، بله و خیر یري شودگاي اندازهصورت دو رده
که در . به دلیل این)2010(ببی، شود هاي یا ناپارامتري استفاده میاطلاعات، از آزمون

دهندگان خواسته شده بود ساخته تحقیق حاضر، از پاسخبخشی از سوالات پرسشنامه محقق
ها در این و خیر اعلام کنند. بنابراین پاسخکه نظر خود را در مورد سوالات به صورت بله 

شوند. سپس به هر یک کدي (به طور مثال به ترتیب صفر و آزمون به دو گروه تقسیم می
در این تحقیق گروه اول خیر (مقدار عددي ). 2010(ببی، یک) تخصیص داده شده است

تفاوتی ه بی) در نظر گرفته شده است. حد وسط نقط0) وگروه دوم بله (مقدار عددي 1
ها عدم برابري نسبت 1Hخیر) و  برابر است با برابري دو نسبت (بله و 0Hاست. فرض 

گویی به سوالات پژوهش در ادامه ارائه هاي لازم براي پاسخ). نتایج آزمون2010 ،یبباست(
  شود.می
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 حسابداري بخش عمومی و تبیین نحوه اجراي فرآیند تحولات نظریه شبکه کنشگران

 یابیمسأله مرحله -الف

) مورد توجه قرار یابیدر این بخش، مرحله نخست از مراحل نظریه شبکه کنشگران (مسأله
نظریه شبکه  یابیسألهمرحله مّ"گرفته و هدف پاسخگویی به سوالی بدین مضمون است که 

 تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي) فرآیند در کنشگران
ارائه  4مرتبط با این مرحله در جدول دو -خینتایج آزمون  "جام پذیرفته است؟چگونه ان

 شده است. 
 یابیمرحله مسألههاي دو براي سوال-خی. آزمون 4جدول  

 
که در  یابیمسألهها در هر یک از اقدامات ذکر شده در مرحله تعداد و نسبت پاسخ

دهندگان پاسخ خیر را اکثر قریب به اتفاق پاسخ مستند شده بیانگر آن است که 4جدول 
تفاوت نسبت در دو گروه بله و خیر را نشان داري معنیدو که آزمون خی اندنمودهانتخاب 

شماره 
 سوال

نوع  شرح سوال
 جواب

 مقدار نسبت تعداد
 دو-خی

p-
 مقدار

سازي تحولات حسابداري توسط مدیریت در سازمان شما به چه شکل بوده و به چه مواردي اعلام شروع پیاده
 توجه شده است؟

1 
بیان الفاظ تند و منفی در حمله به سیستم قدیمی 

سازي (سیستم نقدي) و اعلام لزوم پیاده
 حسابداري تعهدي

  25/0 30 بله
752/29 

000/0 
 75/0 91 خیر

2 
نگر (تبیین استفاده از بیانی محتاطانه و مثبت

تحولات به عنوان راهکارهایی جهت بهبود وضع 
 ...)موجود، ارائه خدمات بهتر و 

  35/0 42 بله
711/10 

001/0 
 65/0 79 خیر

3 
اعلام عمومی نیاز به تغییر در ساختار سازمانی و 

 سلسله مراتب براي اجرایی شدن تحولات 

 000/0 496/40 21/0 25 بله

 79/0 96 خیر

4 
ها و ها، مسئولیتتشریح تغییر کلی در نقش 

 وظایف کلی کارکنان در سیستم جدید 
 000/0 645/82 08/0 10 بله
 92/0 111 خیر
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که در زمینه اعلام شروع  ندکارکنان معتقدکند که ). این نتیجه بیان میp>05/0دهد (می
 سازي تحولات توسط مدیریت تبیین مناسبی از تحولات به کارکنان ارائه نشده و پیاده
توجیه لازم توسط آنان در رابطه با ضرورت انجام تحولات صورت نپذیرفته است (نه  

شده است و نه از تحولات به صورت واضح از الفاظ تند نسبت به سیستم قدیمی استفاده 
کدام از تغییرات در ساختارهاي سازمانی و تغییرات استقبال شده است). علاوه بر این، هیچ

 مورد توجه قرار نگرفته است. این نتیجه بدان معناست که کنشگرانها و وظایف در نقش
جهت  یابیمسألهکنشگران، نظریه شبکه فاز اول  دهندگان مطابق با الزاماتدر دیدگاه پاسخ
 . خوبی اجرایی نشده استآغاز تحولات به 

 عضویابیمرحله  -ب

 مرحله عضویابیهاي براي سوالدو -خی. آزمون 5جدول

شماره 
 سوال

نوع  شرح سوال
 جواب

 مقدار نسبت تعداد
 دو-خی

p-مقدار 

 سازي تحولات چه اقداماتی انجام پذیرفت؟براي جلب همکاري کارکنان در جهت پیاده
دهی و تشویق براي پذیرش تحولات از طریق انگیزه 1

 اعطاي مسئولیت مستقیم بیشتر
 000/0 488/17 31/0 37 بله
 69/0 84 خیر

دهی و تشویق براي پذیرش تحولات از طریق انگیزه 2
 هاکمک به طراحی سیستم

 000/0 917/25  26/0 32 بله
 74/0 89 خیر

یق براي پذیرش تحولات از طریق ودهی و تشانگیزه 3
 پذیرفرایندهاي کاري انعطاف

 000/0 488/17 31/0 37 بله

 69/0 84 خیر
دهی و تشویق براي پذیرش تحولات از طریق انگیزه 4

 امکان رسیدن به موقعیت پیشرفت بهتر
 000/0 917/25  26/0 32 بله
 74/0 89 خیر

دهی و تشویق براي پذیرش تحولات از طریق انگیزه 5
 کاهش سلسله مراتب سازمانی

 275/0 1901/1 45/0 54 بله
 55/0 67 خیر

مدیران ارشد از کارکنان در جهت اجرایی حمایت  6
 شدن تحولات از طریق استفاده از مشاورین

 018/0 587/5 39/0 47 بله
 61/0 74 خیر

حمایت مدیران ارشد از کارکنان در جهت اجرایی  7
شدن تحولات از طریق حامیان دیگر (مدیریت 

 پروژه)

 001/0 711/10  35/0 42 بله
 65/0 79 خیر

حمایت مدیران ارشد از کارکنان در جهت اجرایی  8
هاي شدن تحولات از طریق آموزش (برگزاري دوره

 کارآموزي)

 000/0 769/31  76/0 92 بله

 24/0 29 خیر
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 "شود،یابی میزدر سوال دوم عضویابی و چگونگی اجراي آن با مطرح شدن این سوال ار
تحول حسابداري بخش عمومی ایران  فرآیند در عضویابی نظریه شبکه کنشگرانمرحله 

مرتبط با  دو -خینتایج آزمون  "نه انجام پذیرفته است؟چگو (استقرار حسابداري تعهدي)
  .آمده است 5 این سوال در جدول

 
 مرحله عضوپذیريهاي دو براي سوال-خی. آزمون 6جدول 

 

در همه  ،5دهندگان به سوالات کاملاً مشهود است که بجز سوال بررسی تعداد پاسخ با
. همچنین نتیجه آزمون اندسوالات، اکثریت قریب به اتفاق آنان پاسخ خیر را انتخاب نموده

است.  5) بجز در سوال p>05/0ها (داري اختلاف میان نسبت پاسخدو بیانگر معنی-خی
-، کارکنان معتقد که براي جلب همکاري کارکنان در جهت پیادهکنداین نتیجه بیان می

بیانگر آن است که مرحله  این یافتهاقدامات خاصی انجام نپذیرفته است. سازي تحولات 
 رار نگرفته است.قمورد توجه  و به خوبی عضویابی نیز بطور مناسب

شماره 
 سوال

نوع  شرح سوال
 جواب

 مقدار نسبت تعداد
 دو-خی

p-
 مقدار

 حال انجام است؟بعد از شروع تحولات و در راستاي کمک به استمرار آن چه اقداماتی در 

1 
در دستور کار قراردادن و گنجاندن تحولات 

حسابداري از طریق جلسات (مذاکرات 
 ها لازمها و دستورالعملچندجانبه)، انتشار گزارش

 003/0 463/8  64/0 77 بله
 36/0 44 خیر

2 
تشویق براي اجرایی نمودن تحولات از طریق اعطا 

 و استمرار مزایاي شغلی
 856/0 033/0 51/0 62 بله
 49/0 59 خیر

3 
تشویق براي اجرایی نمودن تحولات از طریق اعطا 

 و استمرار مزایاي مالی

 856/0 033/0 51/0 62 بله

 49/0 59 خیر

4 
کمک به اجرایی شدن تحولات از طریق استخدام 

 نیروي انسانی جدید
  35/0 42 بله

711/10 
001/0 

 65/0 79 خیر
به اجرایی شدن تحولات از طریق بکارگیري کمک  5

 مدیران پروژه (مطلع از اجزاي مختلف تحولات)
  29/0 35 بله

661/20 
000/0 

 71/0 86 خیر
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 عضوپذیري مرحله -ج
مرحله سوم نظریه شبکه کنشگران، عضوپذیري است. در این بخش سوالی بدین 

 در پذیري نظریه شبکه کنشگرانعضومرحله  "شود،مضمون مطرح و بدان پاسخ داده می
چگونه انجام  تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي) فرآیند

 ارائه شده است: 6 مرتبط با این سوال در جدول دو -خینتایج آزمون  "پذیرفته است؟
 

 مرحله بسیج اعضاءدو براي سوالات -خی. آزمون 7 جدول

 
داري نبودن تفاوت نسبت در دو معنیحاکی از  دو-مقدار بر اساس آزمونی خی-pبررسی 

). بر این اساس براي بررسی <05/0pاست (هاي دوم و سوم سوالبراي گروه بله و خیر 
هاي شود، یافتهنحوه اجراي مرحله عضوپذیري به نتایج حاصل از سه سوال دیگر اتکا می

ها حاکی از آن است که از بین این سه سوال، در دو سوال حاصل از آزمون این سوال
ود که بر اساس شگیري می) اغلب پاسخ خیر ارائه شده است، لذا نتیجه5و  4هاي (سوال

 ها در مرحله عضوپذیري نیز اقدامات موثري انجام نشده است. دهندهدیدگاه پاسخ

شماره 
 سوال

نوع  شرح سوال
 جواب

 مقدار نسبت تعداد
 دو-خی

p-مقدار 

 بوده است؟ چگونه سال از شروع آن 3در رابطه با تحولات بعد از  رهبران تحولو  کارکنانالعمل کلی عکس

1 
 اعلام رسمی و توسط کارکنان تحولاتپذیرش 

 عوامل اجرایی تحول  باهمراهی 
 000/0 01/119 00/1 121 بله
 0/0 0 خیر

2 
عدم پذیرش تحولات توسط کارکنان و ترجیح 

 به ترك شغل 
  01/119 00/0 0 بله

 00/1 121 خیر 000/0 

3 
ارزیابی اقدامات انجام شده براي اجرایی شدن 

توسط  هاها و موفقیتتحولات و بررسی ناکامی
 رهبران تحولات

 018/0 587/5 39/0 47 بله

 61/0 74 خیر

4 
ها و اقدامات مناسب فعالیتبررسی و شناسایی 

جهت همراهی و تمایل بیشترکارکنان براي 
 توسط رهبران تحولاستمرار تحولات 

 000/0 099/24 27/0 33 بله
 73/0 88 خیر
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 بسیج اعضاءمرحله تجهیز و  -د

مرحله نهایی فرآیند تشکیل شبکه کنشگران، بسیج اعضاء است، در این مرحله اقدامات 
و ادامه تحولات  هاي لازم جهت استمراربندي و فعالیتانجام شده در مراحل پیشین جمع

گردد (خروج شود، نهایتا از همراهی کنشگران با تحولات اطمینان کسب میشناسایی می
بینی است)، سوال برخی کنشگران و ترك شبکه توسط آنان در این مرحله نیز قابل پیش

بسیج اعضاء نظریه شبکه مرحله  "شود چهارم فرعی نیز با بدین شکل بیان و بررسی می
 تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي) فرآیند در کنشگران

را ارائه مرتبط با این سوال  دو -خینتایج آزمون  7جدول  "چگونه انجام پذیرفته است؟
 نماید:می

تفاوت نسبت در دو گروه بله و خیر را در همه سوالات نشان داري معنیدو آزمون خی
همه کارکنان دهد که در سوال اول ها نشان مینی پاسخ). بررسی فراواp>05/0دهد (می

 به عبارت دیگر، .اندمه کارکنان پاسخ خیر را انتخاب نمودهه دوم گزینه بله و در سوال
هاي مناسب در راستاي پذیرش و همراهی کارکنان با تحولات رغم عدم انجام فعالیتعلی

هاي گذشته و بررسی اقدامات فعالیتبندي از (با توجه به مراحل قبل) و عدم انجام جمع
علاوه بر این، با ند. اتحولات را پذیرفته لازم براي استمرار تحولات، لیکن کارکنان به اجبار

توان اذعان نمود که اقدامات توجه به تعداد بیشتر پاسخ خیر در سوالات سوم و چهارم، می
 . لازم در مرحله بسیج اعضاء نیز به خوبی انجام نشده است

هاي این بخش (بررسی نتایج حاصل از انجام مراحل چهارگانه نظریه بندي یافتهجمع
 ،))1986، (بر اساس دیدگاه کالون این نظریهمطابق با مراحل  شبکه کنشگران) نشان داد که

بطور مناسب فرآیندهاي تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار حسابداري تعهدي) 
هاي مذکور پاسخی به مفهوم کلی سوال اصلی اول با این همچنین یافتهانجام نشده است، 

آیا مطابق با فرآیند نظریه شبکه کنشگران، براي استقرار حسابداري تعهدي در "محتوا که 
 "هاي متحد و به نسبت ثابتی از کنشگران تشکیل شده یا خیر؟بخش عمومی ایران، شبکه
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گفته،کاملا م اجراي مناسب مراحل چهارگانه پیشها و عددهد، بر اساس یافتهارائه می
هاي متحدي براي دستیابی به اهداف تعریف شده تحولات تشکیل مشخص هست که شبکه

 نشده است. 
شناسی بر فرآیند تحولات حسابداري بخش عمومی در ادامه، اثرات متغیرهاي جمعیت

ستفاده از رگرسیون شود. بدین منظور با ااز طریق انجام تحلیل حساسیت بررسی می
چندگانه، تاثیر متغیرهاي تجربه، تحصیلات و رشته تحصیلی بر فرآیند تحولات حسابداري 
بخش عمومی (استقرار حسابداري تعهدي) ارزیابی شد. ضرایب این متغیرها به ترتیب 

این مدل دهنده آن است که در نشان مذکور نتایجبه دست آمد.  041/0و  001/0و  054/0
 کمترین حساسیت مربوط به تحصیلات است.و تجربه ن حساسیت نسبت به تغییرات بیشتری

 

هویت حسابداران بخش نظریه شبکه کنشگران و اثرات نحوه اجراي تحولات بر 

 عمومی
حسابداران بخش عمومی  شغلی هویت "در این بخش سوال اصلی مطرح شده چنین است 

حسابداري (ابزارهاي استفاده  تحولات دنچگونه با تاثیرپذیري از نحوه اجرایی ش ایران
همانگونه که در مبانی "شکل گرفته است؟ شده در معرفی و استقرار حسابداري تعهدي)

زاده و شوند (شریفنظري بیان شد، در نظریه شبکه کنشگران، باورها، تعبیر و تفسیر می
ستفاده در اجراي ) و به واسطه نقش و اثرگذاري ابزارهاي مختلف مورد ا1391پژوهان، هم

بنابراین در این بخش یابد. هاي متنوع ظهور میالعملیابند و در قالب عکستحول، تغییر می
هاي شغلی مطابق با ادبیات موجود که در بخش مبناي نظري بیان بر مبناي نوع هویت
العمل آنان نسبت به تحول و نحوه اجراي آن، تعیین و از حسابداران گردید، نوع عکس

خود را در این رابطه مشخص نماید. ذکر این نکته ضرورت دارد  واکنشخواسته شد که 
دهندگان سوالی اي به نوع هویت شغلی نشد و از پاسخگونه اشارهکه در پرسشنامه هیچ

، اي فرآیند استقرار حسابداري تعهديبا توجه به نحوه اجر " بدین مضون پرسیده شد
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. در تحلیل نتایج " العمل شما در برابر اجرایی شدن تحولات به شکل بوده است؟عکس
 شود.ها نیز ارائه میها، میزان هر طبقه از هویتضمن تعیین انواع هویت

 
 اينمونهتک t. نتایج آزمون 8جدول 

p-
 مقدار

درجه 
 آزادي

تفاوت  tمقدار 
 میانگین

داد تع
-پاسخ

 ها

شماره  سوال
 سوال

 3 به عنوان حامی فعال تحولات بسیج شدم 121 711/0 897/9 120 000/0
نیاز به کارگیري ابزارهاي اضافی (آموزش و ...)  121 -736/0 -061/7 120 000/0

 براي تثبیت نقش (وظیفه جدیدم) ندارم.

7 

موضوعات مرتبط با انتقادات اندکی راجع به  121 331/0 892/3 120 000/0
 ها دارم.سازي آنتحولات و پیاده

8 

 شدهحسابداران اثبات 121 102/0 261/2 120 026/0

 1 صراحتاً حمایت خود را اعلام کردم. 121 455/1 416/16 120 000/0
ام انداز مطلوب شغلی خود نرسیدهبه قله و چشم 121 554/0 743/4 120 000/0

بیشتر دارم، بنابراین از و امید موفقیت و ارتقاي 
 کنم.تحولات حمایت می

9 

 خواهحسابداران ترقی 121 004/1 630/11 120 000/0
که مخالف تحولات هستم اما مخالفت خود با این 121 -149/0 -149/1 120 253/0

 را به طور صریح اعلام ننمودم.

5 

بر عهده من  تحولاترابطه با فی که در با وظای 121 149/1 322/19 120 000/0
 دهم.انجام  است، سعی کردم به خوبی

10 

 غیره) بکارگیري ابزارهاي اضافی (آموزشی و 121 702/0 582/8 120 000/0
 هاي جدید به من کمک کرد.براي پذیرش نقش

11 

 مشتاقحسابداران بدبین 121 567/0 721/8 120 000/0
 2 مقاومت کردم. در برابر تحولات 121 -810/0 -343/7 120 000/0
 4 مخالفت خود را صراحتاً اعلام نمودم 121 -612/0 -810/4 120 000/0
ثباتی و علیه تحولات اقدام نمودم و باعث بی 121 -405/1 -273/19 120 000/0

 ناپایداري در سازمان شدم.

6 

به دلیل عدم تمایل و توانایی براي انطباق با  121 -455/1 -846/19 120 000/0 12 
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مایل به ترك شغل خود وضعیت جدید شغل 
 هستم. 

 ركحسابداران بدبین 121 -070/1 -132/14 120 000/0

 
جهت اند، لذا تدوین شدهتایی لیکرت  5ت این بخش در طیف ابا توجه به اینکه سوال

مقدار مورد مقایسه در فرض صفر شد. اي استفاده تک نمونه tاز آزمون بررسی نتایج 
در نظر  3و فرض مقابل مخالف عدد  3برابري میانگین پاسخ با مقدار متوسط یعنی عدد 

همه سوالات  بیانگر آن است که در 8در جدول دست آمده مقدارهاي به -p گرفته شد.
)05/0<p ( ها و عکسواکنش توان گفتیبنابراین م دار است.آزمون معنی 5سوال بجز-

هاي اشاره شده در بین حسابداران وجود داشته و بر اساس اطلاعات گردآوري شده العمل
ها العملاي از عکساز حسابداران، مستند شده است. علاوه بر این، از طریق تجمیع مجموعه

حسابداران  حسابداران اثبات شده،بندي هویت حسابداران در چهار دسته که منجر به طبقه
شده و انجام آزمون مربوط،  ركمشتاق و حسابداران بدبینخواه، حسابداران بدبینترقی
کمتر شده  05/0ها از مقدار براي آن-pدهد که نشان می 8هاي مستند شده در جدول یافته

از وجود هر چهار هویت در بین حسابداران بخش عمومی حکایت دارد. بعلاوه، است که 
ها بیانگر آن است که از لحاظ تعدادي و همچنین با توجه به میانگین پاسخ 9 نتایج جدول

 اند. خواه بیشترین تعداد را داشتهدسته حسابداران ترقی
 

 حسابداران یهویت هايمیزان هر یک از طبقه حاصل از. نتایج 9جدول 
 درصد تعداد انحراف معیار هاپاسخ میانگین طبقه

 %6/20 25 593/1 57/3 حسابداران اثبات شده
 %7/39 48 899/1 004/4 خواهن ترقیاحسابدار

حسابداران بدبین 
 مشتاق

91/3 147/2 
40 33% 

 %7/6 8 332/3 929/1 حسابداران بدبین رك

 گیرينتیجهبحث و 
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در پژوهش حاضر با هدف تبیین اثرات تحولات حسابداري بخش عمومی بر کارکنان 
استقرار حسابداري تعهدي و نحوه اثرات حسابداري، با بکارگیري نظریه شبکه کنشگران، 

بررسی شده است. در این راستا نخست  عمومی بخش حسابداران هویت براجراي آن 
، عضویابی، عضوپذیري و یابیمسأله( شبکه کنشگران نظریه چهارگانه مطابق با مراحل

فرآیندهاي تحول حسابداري بخش عمومی ایران (استقرار بسیج اعضاء)، نحوه اجراي 
حسابداران بخش عمومی  شغلی هویتگیري بررسی شد و سپس شکل حسابداري تعهدي)

 مورد توجه قرار گرفت. تحولاتاین  با تاثیرپذیري از نحوه اجراي ایران
-گیري شبکه کنشگران محسوب مینخستین مرحله شکل که یابیمسألهمرحله در طی 

شواهد بیانگر عدم تبیین و توجیه مناسب ضرورت اجراي تحولات بوده است. شود، 
ها در ساختارهاي سازمانی و تغییرات در نقش حولتهمچنین یافته دیگر نشان داد که لزوم 

به عبارت دیگر، بر اساس مرحله اول این  فته است.مورد توجه قرار نگر کنشگرانو وظایف 
ها با شواهد مستند شده بیکر و نظریه، گام نخست به خوبی اجرایی نشده است. این یافته

باشد. در مرحله دوم یعنی عضویابی، نتایج حاصل نشان داد ) مشابه نمی2014پژوهان (هم
اقدامات  ،سازي تحولاتدهدر جهت پیا آنانبراي جلب همکاري  ندکارکنان معتقدکه 

) 2014پژوهان (یافته مذکور عکس یافته بیکر و هم، مناسب و چندانی انجام نشده است
عدم توجه  دهندههاي مرحله عضوپذیري نیز نشانباشد. مشابه با مراحل قبلی، یافتهمی

) و 2014پژوهان (مناسب به این مرحله بوده است، این نتیجه نیز عکس مشاهدات بیکر و هم
مبنی بر انجام اقدامات ) 2007(جرنسن اسکاربک و توربهمچنین عدم همراستایی با یافته 

 بیشتر در راستاي عضوپذیري است.
شبکه در مرحله بسیج  و حمایت کنشگران با مأموریت ینسبت به همراهکسب اطمینان 

رابطه با پذیرد، لیکن در این مرحله امکان عدم عضوپذیري موفق در اعضا صورت می
شود. نتیجه کنشگران واقعیتی انکارناپذیر خواهد بود که منجر به خروج آنان از شبکه می

اصلی بررسی این مرحله در بین کارکنان بخش عمومی ایران، بیانگر عدم خروج کارکنان 
از شغل خود و پذیرش تحولات بوده است. باید توجه شود این نتیجه به معناي عضوپذیري 

بطه با تمام کارکنان نیست، بنا به اذعان برخی از کارکنان این پذیرش اجباري مناسب در را



 161|و همکاران  اسماعیلی کیا

به دلیل بیم از  و عدم موافقت با آن، رغم تحمل فشار در رابطه با تحولاتعلیبوده، یعنی 
این یافته عکس نتایج و  بیکاري و عدم یافتن شغل، موقعیت شغلی خود را ترك نکردند.

) مبنی بر امکان عدم عضوپذیري 2006) و جیانوت (2014ان (پژوههاي بیکر و همیافته
ر رابطه با سوال اصلی دوم باشد. دموفق و نهایتا ترك شغل خود در برخی موارد می

شغلی در بین کارکنان بخش عمومی  هویتپژوهش، نتایج حاصل حاکی از وجود چهار 
ه نوعی با نتایج پژوهش ) و ب2014پژوهان (باشد، یافته مذکور با نتیجه بیکر و هممی

بیشتر ) همخوانی دارد. یافته دیگر در این بخش بدین مضمون بود که 2009جاورنین(
 گیرند. خواه قرار میدر گروه حسابداران ترقی حسابداران

شرح خلاصه نمود: براي اجراي توان بدیننتیجه کلی حاصل از این پژوهش را به می
سازي استقرار حسابداري تعهدي در ن، براي نهادینهمراحل چهارگانه نظریه شبکه کنشگرا

تر، در فرآیند این هاي مناسب و کافی انجام نشده است. به عبارتی دقیقبخش عمومی تلاش
هاي به نسبت ثابتی از متحدان ایجاد نشده و از این رو حسابداران بخش تحولات شبکه

هاي متعدد و در واقع نگرشالعمل نسبت به نحوه اجرایی شدن تحولات، عمومی در عکس
اند. هر چند که به دلایل ذکر شده پیشین (یعنی ترس از عدم هاي مختلفی بروز دادههویت

شوند و شبکه از ادامه فعالیت باز نخواهد یافتن شغل مناسب)، کنشگران از شبکه خارج نمی
اشته باشد. تواند پیامدهاي با اهمیت منفی متعددي در پی د، میماند، لیکن این شرایط

کاهش شود که باعث پذیرش اجباري تحولات منجر به فشار روانی بر حسابداران می
-تواند صدمات جبرانگردد که میو غیره می ، ترس، خشماسترس افزایش رضایت شغلی،

هاي پژوهش نمازي و نتیجه کلی این پژوهش با یافتهناپذیري به پیکره سازمان وارد نماید. 
سازي حسابداري تعهدي بر محیط کاري مبنی بر اثرگذاري مثبت پیاده )1391پژوهان (هم

توان به این شکل تبیین نمود که پژوهش مذکور ایمن، همسو نیست. دلیل این تفاوت را می
هاي تحولات ها و محركهاي علوم پزشکی انجام شده است که در آن، انگیزهدر دانشگاه

و حتی منبع تامین بودجه موردنیاز براي اجرا  هاي مربوطحسابداري تعهدي، دستورالعمل
تفاوت بسیار زیادي با سایر نهادهاي بخش عمومی (مورد مطالعه پژوهش حاضر) داشته 

 است. 
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حاصل از این پژوهش، مبنی بر عدم توجه کافی به پذیرش تحولات از نتایج  عطف به
بر این نکته که تحولات سوي کارکنان و نهایتا اثرات منفی آن بر هویت آنان و با تاکید 

حسابداري بخش عمومی ایران محدود به استقرار حسابداري تعهدي نیست، بلکه این تغییر 
-سرآغازي بر تحولات گسترده دیگر نظیر، استقرار سیستم محاسبه بهاي تمام شده، بودجه

و بندي مبتنی بر عملکرد و غیره خواهد بود، بر این اساس لزوم توجه به نیروي انسانی د
 د. باشچندان می

 هایی به شرح زیر مواجه بود:تحقیق حاضر با محدودیت
هاي حسابداري و مالی ادارات دولتی جامعه آماري این پژوهش کارکنان بخش -1

شد، ممکن بود که تر در نظر گرفته میشهر ایلام بود، در صورتی که جامعه آماري گسترده
 گرفت.الشعاع قرار مینتایج تحت

دهندگان تحصیلات حسابداري درصد پاسخ 60همانگونه که مشاهده شد، حدود  -2
درصد نمونه تحصیلات مرتبط مالی نیز نداشته و بالتبع درك  20ندارند، علاوه بر این، 

دهندگان به لحاظ تحصیلات و درستی از حسابداري تعهدي ندارند، درصورتی که پاسخ
 نکه کسب نتایج متفاوت وجود دارد. تري داشتند، امکان ایتخصص شرایط مناسب

محدودیت دیگري که باید مورد توجه قرار گیرد آن است که استقرار حسابداري -3
تعهدي، تحولاتی اجباري و مبتنی بر الزام قانونی است و باید بین این نوع از تحولات و 

تحولات مبتنی رسد اگر شود، تمایز قائل شد. به نظر میتحولاتی که بطور اختیاري انجام می
تر بوده و ها و بطور اختیاري انجام پذیرد، پذیرش تحولات راحتبر احساس نیاز سازمان

 میزان موفقیت آن نیز به نسبت بیشتر باشد. 

 : تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.
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 .هاي تاریک مدیریت عمومی نوین در نهادهاي بخش عمومینیمه. )1397(.غریبه ، کیااسماعیلی
 .16-1 دومین همایش ملی رویکردهاي نوین حسابداري بخش عمومی، دانشگاه شمال، آمل،

). چارچوبی براي تحول در نظام پاسخگویی مالی و 1394غریبه و ملانظري، مهناز .(کیا، اسماعیلی
-1)، 4(4، فصلنامه حسابداري سلامتهاي دولتی ایران از دیدگاه خبرگان. عملیاتی دانشگاه

25. 
 انتشارت هفتم، چاپ فاضل، رضا ترجمه ،یاجتماع علوم در قیتحق يهاروش) 2010( ارل ،یبب

  .تهران سمت،
 الهنیا، قدرتطالبو نیکومرام، هاشم ،رهنماي رودپشتی، فریدون ،طالبی دهکردي، بهارهبنی

 فصلنامه دانش. در حسابداري از منظر دانش (ANT)کنشگران  شبکه نظریه تبیین. )1394(.

 .130-119 )،61(4، مدیریت حسابرسی و حسابداري
 .)1391(.خلیلی، داور  و یمان، محمدتقی ،کرمی، عزت الله ،زمانی، غلامحسین ،زاده، مریمشریف

 رویکرد نظریه شبکه کنشگران و کاربرد آن در بررسی سامانه اطلاعات اقلیمی کشاورزي.

 .454-433 )،2(28ت،پردازش و مدیریت اطلاعا
سازي مبناي حسابداري تاثیر پیاده .)1391(.ماهر، محمد هادي  و کریمی، زهره،نمازي، محمد

هاي علوم هاي کیفیت زندگی کاري مدیران و کارشناسان مالی دانشگاهتعهدي بر مولفه
      .123_110)،3-2(1، فصلنامه حسابداري سلامتپزشکی کشور. 
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