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Abstract  
Social loafing, as one of the major challenges of teamwork, can have 

significant consequences for the performance of professional teams, 

particularly in the auditing context. This study examines the relationships 

between role ambiguity, group size, group cohesion, organizational justice, 

task visibility, and social loafing among members of audit teams. The study 

adopts a quantitative, applied, and survey-based approach. Data were 

collected through a questionnaire administered to 155 auditors and junior 

auditors employed by audit firms that are members of the Iranian 

Association of Certified Public Accountants. Partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) was used to analyze the data. The results 

indicated that group size was positively and significantly associated with 

social loafing. In contrast, group cohesion, organizational justice, and task 

visibility were negatively and significantly associated with social loafing. No 

significant relationship was found between role ambiguity and social loafing. 

Overall, the findings suggest that variations in social loafing among audit 

team members are associated with certain structural, perceptual, and 

interactional characteristics of the group. Accordingly, audit firm managers 

may benefit from paying greater attention to team size, strengthening 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: febrahimi@jahromu.ac.ir 

How to Cite: Ebrahimi, F., Arefmanesh, Z., Rafiei, F. (2026). Factors Associated 

with Social Loafing in Audit Teams, Empirical Studies in Financial Accounting,  

 

mailto:febrahimi@jahromu.ac.ir


 (1395زمستان  | 4شماره  | اولسال  | فصل سال )دولت پژوهی | شماره ؟ | سال ؟ | نام مجله  |2

 

cohesion among team members, promoting perceptions of fairness, and 

enhancing transparency in the evaluation of individual contributions. 

 

Keywords: Social loafing, Role ambiguity, Group size, Group 

cohesion, Organizational justice 

 

Introduction 

Teamwork is an essential work arrangement for managing complex 

and dynamic tasks. In professional service settings such as auditing, 

effective teamwork is particularly important because audit 

engagements require coordination, knowledge sharing, and collective 

professional judgment. The increasing complexity of accounting 

standards, financial transactions, and stakeholder expectations has 

further emphasized collaboration in audit teams (Sidgman et al., 

2021). However, teamwork may also create behavioral challenges that 

reduce group effectiveness. One such challenge is social loafing, 

defined as the tendency of individuals to exert less effort when 

working collectively than when working individually (Latané et al., 

1979). 

The concept can be traced to Ringelmann’s experiments, which 

showed that individual effort may decline as group size increases. 

According to social impact theory, responsibility may become diffused 

in groups, reducing individual accountability and motivation (Latané, 

1981). In auditing, social loafing may be particularly problematic 

because audit quality depends on individual diligence, responsibility, 

professional skepticism, and adequate documentation. Reduced effort 

may therefore be associated with incomplete audit procedures, weaker 

documentation, and lower audit-team performance. 

Although social loafing has been studied in organizational and 

educational settings, empirical evidence on factors associated with it 

in audit teams remains limited, particularly in Iran. This study 

therefore examines the relationships of role ambiguity, group size, 

group cohesion, organizational justice, and task visibility with social 

loafing among audit team members. By integrating structural, 

perceptual, and interactional factors into one framework, the study 

contributes to the auditing and organizational behavior literatures. 
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Theoretical Background and Hypotheses 

Several theoretical perspectives explain social loafing. Social impact 

theory suggests that larger groups may reduce personal accountability 

and increase the likelihood of reduced effort (Latané, 1981). Social 

identity theory proposes that individuals who strongly identify with 

their groups are more willing to contribute to collective goals (Van 

Knippenberg, 2000). Social exchange theory further suggests that 

perceptions of fairness shape employee motivation and organizational 

behavior (Colquitt et al., 2001). 

Role ambiguity may be positively associated with social loafing 

because unclear responsibilities can weaken accountability and 

motivation (Yalçın, 2023). 

H1: Role ambiguity is positively and significantly associated with 

social loafing among audit team members. 

Group size is an important structural factor associated with social 

loafing. Larger groups may diffuse responsibility and be accompanied 

by lower individual effort (Hüffmeier et al., 2022). 

H2: Group size is positively and significantly associated with social 

loafing among audit team members. 

Group cohesion may be negatively associated with social loafing 

because cohesive groups foster trust, commitment, and cooperation 

(Carless & De Paola, 2000; Simms & Nichols, 2014). 

H3: Group cohesion is negatively and significantly associated with 

social loafing among audit team members. 

Organizational justice is expected to be negatively associated with 

social loafing because perceptions of fairness may strengthen 

engagement and commitment (Mortazavi et al., 2012). 

H4: Organizational justice is negatively and significantly associated 

with social loafing among audit team members. 

Task visibility may be negatively associated with social loafing 

because visible and measurable individual contributions enhance 

accountability (George, 1992). 

H5: Task visibility is negatively and significantly associated with 

social loafing among audit team members. 
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Methodology 

This quantitative, applied, cross-sectional, survey-based study 

collected data in 2025 from auditors and junior auditors working in 

audit firms that are members of the Iranian Association of Certified 

Public Accountants. These occupational levels were selected because 

they are directly involved in audit procedures and team activities. 

Using convenience sampling, 370 questionnaires were distributed 

online and in paper form. A total of 193 were returned, yielding a 

response rate of 52.2%. After incomplete questionnaires were 

excluded, 155 usable responses remained, representing 41.9% of all 

distributed questionnaires. 

The variables were measured using scales adapted from prior research. 

Social loafing was measured using Zhu et al. (2019), role ambiguity 

using Fazli Aghghaleh et al. (2014), organizational justice using 

Niehoff and Moorman (1993) and Kim and Leung (2007), group 

cohesion using Lieb et al. (2024), and task visibility using George 

(1992). Responses were recorded on a five-point Likert scale from 

strongly disagree to strongly agree. Group size was measured directly 

as the actual number of audit-team members, and work experience 

was included as a control variable. Multi-item latent constructs were 

specified as reflective. 

Data were analyzed using partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) in SmartPLS 3. Reliability and validity were 

assessed through factor loadings, Cronbach’s alpha, composite 

reliability, average variance extracted (AVE), and the heterotrait–

monotrait ratio (HTMT). The structural model was evaluated using 

path coefficients, t-values, R², Q², and variance inflation factor values 

(Hair et al., 2022). 

 

Findings 

The measurement model demonstrated satisfactory reliability and 

validity. Cronbach’s alpha and composite reliability values exceeded 

0.70, AVE values were above 0.50, and HTMT values supported 

discriminant validity. The structural model also showed acceptable 

predictive power. 
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Role ambiguity was not significantly associated with social loafing. 

This suggests that unclear responsibilities may not necessarily be 

accompanied by lower individual effort in audit teams. Professional 

standards, established audit procedures, and supervisory mechanisms 

may provide sufficient guidance even when some ambiguity exists. 

Group size was positively and significantly associated with social 

loafing. This finding supports the Ringelmann effect and social impact 

theory, suggesting that larger audit teams may be associated with 

weaker individual accountability and a greater likelihood of free-

riding behavior. 

Group cohesion was negatively and significantly associated with 

social loafing. Trust, positive interpersonal relationships, and a sense 

of belonging may encourage auditors to contribute more actively to 

collective objectives, making cohesive teams less vulnerable to 

reduced individual effort (Simms & Nichols, 2014). 

Organizational justice also had a negative and significant relationship 

with social loafing. Auditors who perceive fairness in organizational 

procedures, evaluations, and interactions may show greater motivation 

and commitment to group tasks. This result is consistent with social 

exchange theory (Colquitt et al., 2001). 

Task visibility was negatively and significantly associated with social 

loafing. When individual contributions are visible and measurable, 

auditors may feel more accountable and be less likely to reduce their 

effort (George, 1992). Work experience, included as a control variable, 

was also negatively and significantly associated with social loafing, 

indicating that more experienced auditors reported lower levels of this 

behavior. 

 

Discussion and Implications 

Overall, social loafing in audit teams was associated with structural, 

perceptual, and interactional factors. Group size was associated with 

higher levels of social loafing, whereas group cohesion, organizational 

justice, and task visibility were associated with lower levels. Audit 

firms may therefore help limit social loafing by optimizing team size, 

strengthening cohesion, promoting fairness, and increasing 

transparency in performance evaluation. 



 (1395زمستان  | 4شماره  | اولسال  | فصل سال )دولت پژوهی | شماره ؟ | سال ؟ | نام مجله  |6

 

The study contributes to auditing research by providing evidence on 

factors associated with social loafing in Iranian audit teams. It also 

extends organizational behavior research by integrating several 

correlates of social loafing into a unified framework. 

The study has several limitations. It relied on self-reported data and a 

cross-sectional design, which limits causal interpretation. The sample 

was also restricted to auditors and junior auditors in Iranian audit 

firms, reducing generalizability. Future studies may use longitudinal 

or mixed-method designs, broader samples, and multiple data sources. 

They may also examine leadership style, organizational culture, time 

pressure, intrinsic motivation, and other contextual factors relevant to 

social loafing in professional service settings. 
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 های حسابرسیکاری اجتماعی در گروهعوامل مرتبط با کم
 

 استادیار حسابداری، دانشگاه جهرم، جهرم، ایران      فهیمه ابراهیمی
  

 بداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران دانشیار حسا منش زهره عارف
  

 کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران فاطمه رفیعی

  چکیده

 درتوجهی  تواند پیامدهای قابلهای مهم در کار گروهی، میعنوان یکی از چالش کاری اجتماعی بهکم
طه ابهام هدف این پژوهش، بررسی راباشد. بویژه در حوزه حسابرسی، داشته  ای، بههای حرفهگروهعملکرد 

ماعی در کاری اجتنقش، اندازه گروه، انسجام گروهی، عدالت سازمانی و قابلیت مشاهده عملکرد با کم
ها از و داده ی و پیمایشی استپژوهش حاضر از نوع کمی، کاربرد. های حسابرسی استمیان اعضای گروه

حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو نفر از حسابرسان و کمک 155طریق پرسشنامه و از میان 
سازی معادلات ساختاری ها از روش مدلآوری شد. برای تحلیل دادهجامعه حسابداران رسمی ایران جمع

ابطه رکاری اجتماعی ه گروه با کماندازمبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. نتایج نشان داد که 
کاری کم باملکرد قابلیت مشاهده عو عدالت سازمانی  ،در مقابل، انسجام گروهی. مثبت و معناداری دارد

ی ه معنادارکاری اجتماعی رابطهمچنین، میان ابهام نقش و کم. اجتماعی رابطه منفی و معناداری داشتند
کاری اجتماعی در میان اعضای دهد که سطوح متفاوت کممیها نشان در مجموع، یافته. مشاهده نشد

، بر این اساس .های ساختاری، ادراکی و تعاملی گروه ارتباط داردهای حسابرسی با برخی ویژگیگروه
الت و اک عدتوجه مدیران مؤسسات حسابرسی به اندازه گروه، تقویت انسجام میان اعضا، ارتقای ادر

 . تواند از نظر مدیریتی سودمند باشدشارکت فردی میشفافیت بیشتر در ارزیابی م

یعدالت سازمان ،یابهام نقش، اندازه گروه، انسجام گروه ،یاجتماع یکارکم :هاواژهکلید
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 مقدمه
 یجابه  ده،یچیمسائل پ ریپذو انعطاف عیحل سر یها برااز سازمان یاریبس ریاخ یهادر دهه

اند. در آورده یرو یبر کار گروه یمبتن یه ساختارهاب ،یکار فرد یسنت یهاوهیاتکا به ش
 انیمستمر م یمستلزم همکار یحسابرس یهاتیانجام مؤثر مأمور ز،ین یحرفه حسابرس

حسابرسان در سطوح مختلف  نیب قیدق یو هماهنگ یگروه، تبادل دانش تخصص یاعضا
 یحسابدار یروزافزون استانداردها یدگیچی. پ( .2024Eskandari et al) است یسازمان

انتظارات  شیو افزا یمال یهایگسترش فناور املات،حجم و تنوع مع شیافزا ،یو حسابرس
 شیاز پ شیرا ب یحسابرس یهاگروه یاعضا انیمؤثر م یضرورت همکار نفعان،یذ

حال، صرف تشکیل گروه  این با(. Sidgman et al. ,2021برجسته ساخته است )
تواند با گروهی میهای درونکننده عملکرد مطلوب نیست؛ بلکه تفاوت در پویاییتضمین

  .) ,.2017Shih et al (های گروه همراه باشدکیفیت متفاوت خروجی
که  است یاجتماع یکارکم دهیپد ،یپنهان در کار گروه یهاچالش نیتراز مهم یکی

 فیتعر ینسبت به کار فرد یافراد به صرف تلاش کمتر در کار گروه شیگرا به عنوان
، انتظار  ) ,1981Latané(بر اساس نظریه تأثیر اجتماعی .)et al Latané,. 1979)شود می
یا کاهش قابلیت مشاهده عملکرد فردی با کاهش احساس  رود افزایش اندازه گروهمی

ها نشان پژوهش .کاری اجتماعی همراه باشدمسئولیت شخصی و احتمال بیشتر بروز کم
ای انگیزگی نیست، بلکه پدیدهکاری اجتماعی صرفاً ناشی از تنبلی یا بیاند که کمداده

عدالت، وضوح نقش، انسجام شناختی و پیچیده است که با عواملی مانند ادراک روان
این پدیده در (.  ,2023Yalçın) دارد گویی و انگیزش درونی ارتباطگروهی، پاسخ

مؤسسات خدماتی، به دلیل ناملموس و کمتر قابل مشاهده بودن ماهیت خدمات، ممکن 
 .(2017al.,  et hZanganeاست بیشتر مشاهده شود )

تواند با اجرای ناقص از نظر نظری، کاهش تلاش فردی در گروه حسابرسی می 
های بااهمیت، افزایش ریسک حسابرسی و های حسابرسی، ضعف در کشف تحریفروش

دهد شواهد پژوهشی نشان میکاهش اعتماد عمومی به گزارشگری مالی همراه باشد. 
تر تواند با عملکرد ضعیفهای تعاملی میدر گروه تجربهکاری اجتماعی حسابرسان کمکم



 

 

در   .) ,.2015Chen et al( های تقلب همراه باشدگروه در شناسایی عوامل خطر و فرضیه
حسابرسان در اجرای های حسابرسی، حسابرسان و کمکمراتبی گروهساختار سلسله

رو، میزان تلاش آنان برای  این مستقیم دارند؛ ازها نقش ها و مستندسازی کاربرگآزمون
 220Auditing Standards ,ها و کیفیت مستندسازی اهمیت دارد )اجرای کامل روش

Audit Organization, 315, 230). 

های تجربی کاری اجتماعی، پژوهشای کمو پیامدهای حرفهبا وجود اهمیت نظری 
د های حسابرسی همچنان محدوالمللی درباره عوامل مرتبط با این پدیده در بستر گروهبین

ای طالعهدهد، در فضای پژوهشی ایران ماست. همچنین، تا آنجا که بررسی منابع نشان می
های ساختاری، ادراکی و ی از ویژگیامند و تجربی رابطه مجموعهصورت نظام که به

های حسابرسی را بررسی کرده باشد، کاری اجتماعی در میان اعضای گروهتعاملی با کم
ه ندازاگزارش نشده است. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه ابهام نقش، 

اعی در کاری اجتمگروه، انسجام گروهی، عدالت سازمانی و قابلیت مشاهده عملکرد با کم
گیری تواند برای تصمیمهای پژوهش مییافته .های حسابرسی استمیان اعضای گروه

گویی ها، ارزیابی عملکرد و تقویت پاسخمدیران مؤسسات حسابرسی درباره طراحی گروه
 .فردی سودمند باشد

رائه ش اپژوه نهیشیو پ ینظر یصورت است که ابتدا مبان نیپژوهش به ا نیا ساختار
 جینتا و حیپژوهش تشر یشناس. سپس روششودیم نیپژوهش تدو یهاهیفرضشده و 

 پژوهش مورد بحث و یهاافتهی ت،ی. در نهاگرددیگزارش م هاهیحاصل از آزمون فرض
 . شودیارائه م ندهیآ یهاژوهشپ یبرا ییشنهادهایقرار گرفته و پ ریتفس

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 
 یاجتماع یکارکم
در قالب گروه  تیافراد به صرف تلاش کمتر هنگام فعال شیبه گرا یاجتماع یکارکم

 یکیچند دهه گذشته به  یاشاره دارد و ط کنندیکار م یکه به صورت فرد ینسبت به زمان
 نیا شهیشده است. ر لیتبد یو رفتار سازمان یاجتماع یشناساز موضوعات مهم در روان

معروف  شیدر آزما وی. گرددیبازم 1913ل در سا Ringelmannمفهوم به مطالعات 
تلاش هر فرد کاهش  نیانگیگروه، م یتعداد اعضا شیمشاهده کرد که با افزا یکشطناب
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 رویواحد ن 100طناب را بکشد، قادر است  ییفرد به تنها کیعنوان مثال، اگر  به .ابدییم
 دیتول رویواحد ن 200م که دو نفر در کنار ه استآن  یانتظار منطق نیبنابرا ؛کند دیتول

 دند،یزمان طناب را کشکه دو نفر هم ینشان داد زمان یتجرب یهاافتهیحال،  نیکنند. با ا
به  زانیم نیشد. در گروه سه نفره ا دیدرصد مقدار مورد انتظار( تول 93) رویواحد ن 186تنها 
مراتب  ف بهنفره اختلا در گروه هشت و افتیدرصد( کاهش  85واحد ) 300واحد از  255

درصد( اعمال  49بالقوه ) یرویواحد ن 800واحد از  392تنها  کهیشد؛ به طور رتریچشمگ
 یکمتر از مجموع توان بالقوه اعضا یعملکرد گروه به طور معنادار ب،یترت نی. بددیگرد

اندازه  شیداد افزا ننشا افت،یشهرت  Ringelmannکه بعدها به اثر  هاافتهی نیآن بود. ا
(. در ابتدا، et al Latané. ,1979) شودیمنجر نم یوربهره ایتلاش  شیوه الزاماً به افزاگر

 یزشیگروه نسبت داده شد و جنبه انگ یاعضا انیم یعمدتاً به مشکلات هماهنگ جینتا نیا
 et al.( 1974) توسط شیآزما ینیحال، بازآفر نیآن کمتر مورد توجه قرار گرفت. با ا

Ingham حذف شود، کاهش تلاش یا کنترل  یکه مسئله هماهنگ یزمان ینشان داد حت
 یاجتماع یکارمفهوم کم یریگشکل یمبنا هاافتهی نی. اشودیهمچنان مشاهده م یفرد

 طیدر شرا یفرد زشیکاهش انگ فیتوص یبرا et al Latané.( 1979) که یشد؛ اصطلاح
ها افراد و سازمان یبرا یبالقوه منف یامدهایبا پ یادهیو آن را پد دندکار بربه یکار گروه

کاری اجتماعی در معنای عمومی آن، یعنی کاهش تلاش در پژوهش حاضر، کمدانستند. 
صورت فردی، بهفردی هنگام انجام فعالیت در قالب گروه در مقایسه با انجام همان فعالیت 

 .در نظر گرفته شده است
 

 کاری اجتماعی در حسابرسیکم

ای، محور دارد و اعضای گروه مأموریت در سطوح مختلف حرفهحسابرسی ماهیتی گروه
های حسابرسی، ریزی، اجرای روشتر، در برنامهتحت هدایت و سرپرستی افراد باتجربه

شده توسط  کنند. همچنین، کار انجامارزیابی شواهد و مستندسازی نتایج مشارکت می
رو، کیفیت مأموریت  این گیرد؛ ازاعضای گروه در فرایند بازبینی مورد ارزیابی قرار می

پذیری و کیفیت تنها به دانش فنی اعضا محدود نیست، بلکه به میزان تلاش، دقت، مسئولیت
 .( 220Auditing Standards ,230مستندسازی آنان نیز وابسته است )



 

 

های موقع و کامل روش تواند اجرای بهدر چنین ساختاری، کاهش تلاش فردی می
شده را تحت تأثیر قرار دهد. از  حسابرسی، کیفیت مستندسازی و کفایت شواهد گردآوری

های حسابرسی مناسب مستلزم آنجا که ارزیابی ریسک تحریف بااهمیت و طراحی پاسخ
کاری برخی مشارکت مؤثر اعضای گروه و گردآوری شواهد کافی و مناسب است، کم

 Auditing) را کاهش دهد گروه حسابرسی اعضا ممکن است اثربخشی عملکرد

315Standard, 2320 ؛Yalçın, . ( 

(2008) Blaskovich  در پژوهشی آزمایشی به بررسی تأثیر استفاده از ارتباطات
کاری اجتماعی ویدیوئی و مجازی برای انجام یک پروژه حسابداری مدیریت بر کم

تواند های مجازی میپرداخت. نتایج نشان داد که فاصله میان اعضای گروه در محیط
 عی را افزایش داده و عملکرد گروهی را کاهش دهد. کاری اجتمااحتمال کم

 (2015). Chen et al  های نشان دادند که در جلسات طوفان فکری تقلب، گروه
های تقلب های تعاملی عملکرد بهتری دارند و عوامل ریسک و فرضیهاسمی نسبت به گروه
کاری اجتماعی حسابرسان بیانگر آن است که کمکنند. همچنین نتایج بیشتری شناسایی می

ها محسوب های تعاملی یکی از عوامل کاهش عملکرد این گروهتجربه در گروهکم
 شود. می

 )2016Seltzer ( کاری اجتماعی، تمرینی مبتنی بر یک برای آموزش مفهوم کم
کار ن دانشجویان نحوه برخورد با عضو کمسناریوی گروه حسابرسی طراحی کرد که در آ

 .کردندو مدیریت این وضعیت را بررسی می

(2016 )Shih & Wang کاری نیز در پژوهشی رابطه بین دوستی در محیط کار و کم
اجتماعی در میان کارکنان مؤسسات حسابرسی در تایوان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج 

کاری اجتماعی رابطه منفی وجود دارد. همچنین نشان داد بین دوستی در محیط کار و کم
کاری اجتماعی و خلاقیت داد که بین کمنشان  lShih et a.( 2017)نتایج پژوهش

 حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی تایوان رابطه منفی وجود دارد.
های نشان داد که نوع شیوه ارتباط در گروه et al Sidgman. (2021)نتایج پژوهش

کاری اجتماعی و عملکرد گروه تأثیر بگذارد. نتایج این تواند بر سطح کمحسابرسی می
چهره  به هایی که به صورت چهرهمطالعه بیانگر آن است که در شرایط چندوظیفگی، گروه

کنند، محور استفاده میهایی که از ارتباطات رایانهکنند، نسبت به گروهارتباط برقرار می
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شوند که این امر به بهبود کاری اجتماعی میگویی بیشتری داشته و کمتر دچار کمپاسخ
 شود. عملکرد گروهی منجر می

 )2023Yalçın ( گویی لیت، نبود پاسختحلیلی، انتشار مسئوـای مروریدر مطالعه
کاری اجتماعی در مؤسسات حسابرسی فردی و انگیزش پایین را از عوامل مرتبط با کم

معرفی کرد. وی بر پیامدهای احتمالی این پدیده برای کیفیت حسابرسی و اهمیت تعیین 
 .گویی و بهبود همکاری اعضای گروه تأکید کردروشن وظایف، تقویت پاسخ

 (2024 )Shuaib های مختلف ارتباطی در محیط کار در پژوهشی آزمایشی تأثیر شیوه
های حسابرسی در جلسات طوفان فکری تقلب بررسی کرد. از راه دور را بر عملکرد گروه

نتایج نشان داد نوع ارتباط )تماس تصویری با چت یا بدون چت( و تفاوت در سطح 
 کاریتواند بر مشارکت اعضا اثر گذاشته و زمینه بروز کممراتبی اعضای گروه میسلسله

 های حسابرسی تحت تأثیر قرار دهد.اجتماعی را در گروه
های حسابرسی در در فضای پژوهشی ایران نیز مطالعات اندکی به بررسی عملکرد گروه

در بررسی عملکرد  2021et al. ( Shiri Mousavi(اند.های گروهی پرداختهفعالیت
های اسمی و تعاملی را مقایسه کردند. حسابرسان در جلسات طوفان فکری تقلب، گروه

 این های تعاملی عملکرد بهتری داشتند. باهای اسمی در مقایسه با گروهنتایج نشان داد گروه

ی نشده گیرطور مستقیم اندازه کاری اجتماعی در این پژوهش بهکه کم آنجا حال، از
عنوان شاهدی درباره تفاوت عملکرد این دو نوع گروه مورد  های آن صرفاً بهاست، یافته

  .گیرداستناد قرار می

ا شرایط یشده بیشتر بر پیامدها  های پیشین، مطالعات انجامهای پژوهشبا وجود یافته
های در گروه اند و بررسی عوامل مرتبط با آنکاری اجتماعی تمرکز داشتهخاص بروز کم

 حسابرسی همچنان محدود است. 

ه گروه توان در سبر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش، متغیرهای مورد بررسی را می
 مانی بهاختاری؛ ابهام نقش و عدالت سازعنوان ویژگی س بندی کرد: اندازه گروه بهطبقه

عنوان  کرد بههای ادراکی؛ و انسجام گروهی و قابلیت مشاهده عملعنوان ویژگی
های ها و فرضیهی هر یک از سازهدر ادامه، مبانی نظرهای تعاملی و نظارتی. ویژگی

 .شودپژوهش ارائه می

 ابهام نقش



 

 

ابهام نقش به وضعیتی اشاره دارد که در آن فرد اطلاعات کافی درباره وظایف، 
(. این Larson ,2004ها، انتظارات شغلی و معیارهای ارزیابی عملکرد خود ندارد )مسئولیت

.Høigaard et al  د.سردرگمی و کاهش تلاش همراه باش تواند بامیعدم شفافیت 

نبودن سهم هر عضو در کنند که نبود درک روشن از وظایف و مشخصبیان می )2010(
کاری ردی را تضعیف کند و زمینه کمتواند احساس مسئولیت فهای گروهی میفعالیت

 .اجتماعی را فراهم سازد
طور واضح تعریف نشده  ها و انتظارات شغلی بهاز منظر نظریه نقش، زمانی که نقش

شوند و در نتیجه احتمال بروز های خود دچار مشکل میباشند، افراد در تشخیص مسئولیت
(.  ,2015Chong & Monroeابد )یهای کاری افزایش میرفتارهای ناکارآمد در محیط

تواند موجب کاهش احساس مسئولیت فردی شود؛ های گروهی، ابهام نقش میدر فعالیت
ها است. این وضعیت دانند چه سهمی از کار بر عهده آنزیرا اعضای گروه دقیقاً نمی

 ,.Ghaleh Agha Babaei et alکاری اجتماعی شود )ساز بروز کمتواند زمینهمی

2019 .) 
ممکن است با مشارکت کمتر برخی اعضا همراه بهام نقش احسابرسی،  هایدر گروه

باشد یا موجب شود آنان مسئولیت انجام برخی وظایف را به سایر اعضای گروه واگذار 
کاری اجتماعی هام نقش با سطوح بالاتر کمرود سطوح بالاتر ابنتظار میابنابراین،  .کنند

(. از این رو فرضیه اول پژوهش به صورت زیر ارائه Yalçın ,2023) ارتباط داشته باشد
 شود: می

 .کاری اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داردابهام نقش با کمفرضیه اول پژوهش: 

 اندازه گروه 
گیری رفتارهای گروهی و شکل ز متغیرهای ساختاری مهم مرتبط بااندازه گروه یکی ا

شود. از منظر نظریه تأثیر اجتماعی  نیز، با افزایش اندازه ها محسوب میعملکرد گروه
یابد گویی فردی کاهش میگروه، مسئولیت میان اعضا توزیع شده و احساس پاسخ

(1981Latané, در .) ها چنین شرایطی، افراد ممکن است تصور کنند که سهم تلاش آن
توانند وظایف را انجام در نتیجه نهایی گروه چندان قابل تشخیص نیست یا سایر اعضا می

تر، به دلیل افزایش احتمال انتشار های بزرگرود در گروهبنابراین، انتظار می. دهند
 کاری اجتماعی بیشتر باشدضا، سطح کممسئولیت و دشوارتر شدن تشخیص سهم فردی اع
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(2022, .Hüffmeier et al بر این اساس فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر ارائه .)
 شود: می

 .ردکاری اجتماعی رابطه مثبت و معناداری داندازه گروه با کمافرضیه دوم پژوهش: 

 انسجام گروهی
پیوند و همبستگی میان اعضای گروه و تمایل آنان به همکاری انسجام گروهی به میزان 

ای و اجتماعی داشته تواند ابعاد وظیفهبرای دستیابی به اهداف مشترک اشاره دارد و می
از منظر نظریه هویت اجتماعی زمانی که افراد  . ) ,2000Carless & De Paola(باشد

کنند و گروه منسجم بدانند، موفقیت گروه را موفقیت خود تلقی میخود را بخشی از یک 
 Vanهای گروهی خواهند داشت )در نتیجه انگیزه بیشتری برای مشارکت در فعالیت

2000Knippenberg, .) )2018( .i et alFazel  (2014)و imms & NicholsS   از
کاری اجتماعی کم کاهشمتغیرهای مرتبط با ترین انسجام گروهی به عنوان یکی از مهم

 کنند. یاد می
تواند با های حسابرسی، انسجام گروهی میمحور، مانند گروههای کاری گروهدر محیط

که حسابرسان زمانی  .پذیری اعضا همراه باشدهماهنگی بیشتر، اعتماد متقابل و مسئولیت
احساس کنند بخشی از یک گروه منسجم هستند، احتمال کمتری دارد که رفتارهای 

کاری اجتماعی از خود نشان دهند؛ زیرا کاهش تلاش فردی ممکن است عملکرد سایر کم
رود بنابراین، انتظار می د.اعضای گروه و دستیابی به اهداف مشترک را با مشکل مواجه کن

کاری اجتماعی در میان اعضای تر کمم گروهی با سطوح پایینسطوح بالاتر انسجا
از این رو فرضیه سوم پژوهش  .) ,2023Yalçın (دهای حسابرسی ارتباط داشته باشگروه

 شود:به صورت زیر ارائه می
 . اردکاری اجتماعی رابطه منفی و معناداری دانسجام گروهی با کمفرضیه سوم پژوهش: 

 عدالت سازمانی
ها و ها، توزیع پاداشعدالت سازمانی به ادراک کارکنان از میزان انصاف و عدالت در رویه

(. هنگامی که کارکنان et al. Colquitt ,2001نحوه تعاملات در سازمان اشاره دارد )
انگیزه بیشتری ممکن است شود، تار میطور عادلانه رف ها بهاحساس کنند در سازمان با آن



 

 

های گروهی داشته باشند و تلاش بیشتری برای دستیابی به اهداف برای مشارکت در فعالیت
 .) .2017Zanganeh et al( گروهی صرف کنند

ه مثل است. از منظر نظریه مبادله اجتماعی روابط میان فرد و سازمان مبتنی بر اصل مقابله ب
هنگامی که کارکنان عدالت سازمانی را درک کنند، احساس تعهد و اعتماد بیشتری نسبت 
به سازمان داشته و برای جبران این رفتار منصفانه، تلاش بیشتری در کارهای گروهی از 

تواند به کاهش انگیزش، کاهش تعهد عدالتی میدهند. در مقابل، ادراک بیخود نشان می
 ,.Mortazavi et alکاری اجتماعی منجر شود )افزایش رفتارهایی مانند کم و در نهایت

(. زمانی که اعضای گروه احساس کنند وظایف،  ,.2015Damghanian et al؛ 2012
رود تمایل بیشتری ظار میانتها و ارزیابی عملکرد به طور منصفانه توزیع شده است، پاداش

به مشارکت فعال در کار گروهی داشته باشند و احتمال کاهش تلاش فردی در آنان کمتر 
 شود:از این رو فرضیه چهارم پژوهش به صورت زیر ارائه می. ( ,2023Yalçın) باشد

 .دارد بطه منفی و معناداریارکاری اجتماعی عدالت سازمانی با کمفرضیه چهارم پژوهش: 

 قابلیت مشاهده عملکرد
قابلیت مشاهده عملکرد به میزان قابل تشخیص بودن تلاش و مشارکت فرد در انجام 

ترین مبانی نظری در (. یکی از مهم ,1992George)وظایف برای سرپرست اشاره دارد 
کاری اجتماعی، نظریه تأثیر اجتماعی است د و کمتبیین رابطه بین قابلیت مشاهده عملکر

مطرح شد. بر اساس این نظریه، زمانی که تلاش افراد در یک  Latané(1981) که توسط
طور مستقل قابل شناسایی و ارزیابی نباشد، احتمال کاهش تلاش فردی افزایش  گروه به

ها در عملکرد گروه به طور دقیق کنند سهم واقعی آنیابد؛ زیرا افراد احساس میمی
اند که کاری اجتماعی نیز نشان دادهشود. مطالعات کلاسیک در حوزه کممشخص نمی

 قابلیت مشاهده و ارزیابی عملکرد فردی با تلاش بیشتر اعضا و احتمال کمتر بروز
  Ghaleh Agha Babaei et(. et al Latané. ,1979) کاری اجتماعی همراه استکم 

)2019al., ( کاری اجتماعی رابطه منفی و معناداری میان قابلیت مشاهده عملکرد و کمنیز
ز از قابلیت مشاهده عملکرد به عنوان یکی ا Simms & Nichols (2014). گزارش کردند

 lHüffmeier et a. )2022(د.نکنکاری اجتماعی یاد میکم متغیرهای مرتبط با کاهش
احساس کنند مشارکت  گروههای گروهی، زمانی که اعضای نشان دادند که در فعالیت
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افزایش سطح تلاش فردی آنان ها برای نتیجه گروه ضروری و قابل تشخیص است، آن
 .بدیامی

صورت  طور مشخص میان اعضا تقسیم شده و عملکرد هر فرد به هنگامی که وظایف به
رود احتمال کاهش تلاش فردی کمتر و انگیزه اعضا شفاف قابل ارزیابی باشد، انتظار می

 از این رو فرضیه  .) ,2023Yalçın( برای مشارکت مؤثر در انجام وظایف بیشتر باشد
 شود:پنجم پژوهش به صورت زیر ارائه می

ناداری منفی و مع رابطه کاری اجتماعیکمبا  فرضیه پنجم پژوهش: قابلیت مشاهده عملکرد
 دارد.

 روش 
ری ردآوپژوهش حاضر از نظر رویکرد، کمی؛ از نظر هدف، کاربردی؛ و از نظر شیوه گ

و در  1404های پژوهش در سال داده. از نوع پیمایشی است وها، توصیفی ـ همبستگی داده
 وقطعی با توجه به ماهیت م. یک مقطع زمانی با استفاده از پرسشنامه گردآوری شد

رها ها با هدف بررسی جهت و شدت روابط آماری میان متغیغیرآزمایشی پژوهش، تحلیل
، پژوهش واحد تحلیل. شوندعنوان شواهدی از روابط علّی تفسیر نمی انجام شد و نتایج به

رش هر دهنده بود و متغیرهای مرتبط با گروه حسابرسی بر اساس ادراک و گزافرد پاسخ
 .یک از اعضای گروه سنجیده شدند

پرسشنامه پژوهش حاضر از دو بخش تشکیل شده بود. بخش نخست به اطلاعات 
های مربوط به دهندگان اختصاص داشت و بخش دوم شامل گویهشناختی پاسخجمعیت

با استفاده از  عنوان متغیر ملاک پژوهش کاری اجتماعی بهکم. لی پژوهش بودهای اصسازه
گیری سازه ابهام نقش برای اندازهسنجیده شد.  Zhu et al. )2019( ایگویهمقیاس هشت
شد. برای سنجش  بهره گرفته et al.  hAghghale Fazli)2014(ای گویه 6از پرسشنامه 

Niehoff  )1993 (برگرفته از پرسشنامه ارائه شده توسط سؤال 8سازه عدالت سازمانی از 

Moorman&   2007(و( Kim & Leung گیری سازه انسجام استفاده شد. برای اندازه
استفاده گردید. برای ارزیابی  et al Lieb. )2024( اییهگو 7گروهی نیز از پرسشنامه 

استفاده شد.  George )1992 (ایگویه 5سازه قابلیت مشاهده عملکرد نیز از پرسشنامه 
کاملًا تا  1تایی )کاملاً مخالفم= 5ها نیز از طیف لیکرت همچنین برای سنجش تمامی سازه

گیری متغیر اندازه گروه، یک سؤال در ابتدای شد. برای اندازه ( بهره گرفته5موافقم=



 

 

 گروهتعداد اعضای "بود، مبنی بر اینکه  گان پرسیده شدهددهنسؤالات تخصصی از پاسخ
ها نشان داد که تعداد اعضای بررسی پاسخذکر نمایید.  "کنیدحسابرسی را که با هم کار می

ها به سه دسته کوچک، گروه بر این اساس،. نفر متغیر بود 12تا  3حسابرسی بین  هایگروه
نفر اعضا داشتند در  4یا  3هایی که بندی شدند. در این راستا، گروهمتوسط و بزرگ تقسیم

 نفر، به 5-8های گروه ها اختصاص گرفت.به آن 1گروه کوچک قرار گرفتند و عدد 
نسبت داده شد و  2ظر گرفته شدند و به این گروه عدد های متوسط در نعنوان گروه

ها اختصاص داده به آن 3نفر در گروه بزرگ قرار گرفتند و عدد 9-12های همچنین، گروه
گیری مدل اندازهدر این پژوهش از سابقه کار به عنوان متغیر کنترلی استفاده شد.  شد.

 ها نمودهای سازه مربوطا گویهای بازتابی در نظر گرفته شد؛ زیرهای چندگویهسازه
 .شده وارد مدل شدند عنوان متغیرهای مشاهده . اندازه گروه و سابقه کاری نیز بهباشندمی

ای تلفیقی و اقتباسی بود که های پژوهش، پرسشنامهابزار گردآوری داده بر این اساس
در ادامه،  های موجود در ادبیات پژوهش انتخاب شد.های آن بر اساس مقیاسگویه

ای که ضمن گونههای حسابرسی تعدیل شد؛ بهها متناسب با زمینه گروهبندی گویهعبارت
دهندگان تجربه خود در گروه حسابرسی را مبنای ها، پاسخحفظ مفهوم اصلی گویه

ای اسب پرسشنامه با محیط حرفهمنظور بررسی تن بهافزون بر این،  .گویی قرار دهندپاسخ
اری ه حسابدرشت ن، نسخه اولیه ابزار در اختیار سه نفر از اعضای هیئت علمیحسابرسی ایرا

ز ا .ای در سطح شریک مؤسسه حسابرسی برخوردار بودندقرار گرفت که از تجربه حرفه
فهم بودن ها را از نظر ارتباط با مفهوم مورد سنجش، وضوح و قابلآنان خواسته شد گویه

های حسابرسی و کفایت آنها برای پوشش ت گروهها، تناسب با شرایط فعالیعبارت
ها و بندی گویههای آنان، عبارتهای پژوهش بررسی کنند. بر اساس دیدگاهسازه

ت صلاحااپرسشنامه پس از اعمال  نهاییاصطلاحات مورد استفاده بازبینی شد و نسخه 
فی و صورت کی رو، روایی صوری و محتوایی پرسشنامه به این پیشنهادی آماده گردید. از

های رائه پاسخابرای کاهش تمایل به در این پژوهش  .شدبا استفاده از نظر خبرگان بررسی 
در  رفاًصمطلوب اجتماعی، در مقدمه پرسشنامه بر محرمانگی اطلاعات و گزارش نتایج 

 آوری شد.ها به صورت ناشناس جمعو پرسشنامه های آماری تأکید شدقالب

ر این پژوهش را حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه مورد بررسی د
دهند. دلیل جامعه حسابداران رسمی ایران در رده کمک حسابرس و حسابرس تشکیل می
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محدود کردن جامعه مورد بررسی به این دو رده در گروه حسابرسی این است که این افراد 
ت روزمره گروهی مشارکت های حسابرسی و تعاملاطور مستقیم در اجرای مأموریت به

گویی فردی و ارزیابی عملکرد هایی نظیر تقسیم وظایف، پاسخدارند و در معرض پدیده
گیری در دسترس انتخاب شد. در این پژوهش، گیرند. نمونه پژوهش به روش نمونهقرار می

 Kock & Hadaya )2018 (برای تعیین حداقل حجم نمونه از روش ارائه شده توسط
عنوان یکی از رویکردهای مناسب برای  این روش را به et al Hair. )2022(. استفاده شد

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی معرفی برآورد حجم نمونه در مدل
درصد،  5سطح معناداری اند. بر اساس فرمول پیشنهادی این روش، با در نظر گرفتن کرده

، حداقل حجم 2/0درصد و حداقل ضریب مسیر قابل تشخیص برابر با  80توان آماری 
 برآورد شد: 155نمونه مورد نیاز برابر با 

 
رخط پرسشنامه به دو شیوه حضوری و ب 370ها، در مجموع در فرایند گردآوری داده
وری شد. در پایان دوره گردآ توزیع حسابرسان واجد شرایطدر میان حسابرسان و کمک

 از پیش. است درصدی 52٫2نامه دریافت شد که بیانگر نرخ بازگشت پرسش 193ها، داده
 و هاگویه تکمیل یزانم نظر از دریافتی هایپرسشنامه تمامی تحلیل، مرحله به هاداده ورود

 زا توجهی قابل بخش که هاییپرسشنامه. گرفتند قرار بررسی مورد تحلیل در استفاده قابلیت
 حذف هاداده همجموع از و تلقی ناقص بود، مانده باقی پاسخ بدون آنها اصلی هایگویه
مه کامل و قابل پرسشنا 155کنار گذاشته شد و در نهایت  پرسشنامه 38 اساس، این بر. شدند

ز میان های قابل استفاده ااستفاده در تحلیل آماری باقی ماند. بنابراین، نرخ پاسخ
 کل به استفاده قابل هایپرسشنامه نسبت و درصد 80٫3های برگشتی سشنامهپر

های پژوهش، از جهت تجزیه و تحلیل فرضیه .بود درصد 41٫9 شدهتوزیع هایپرسشنامه
سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و از روش مدل

  استفاده شد. SmartPLS3افزارنرم

 ها یافته
 یفیآمار توص



 

 

 .باشدیدهندگان پژوهش مپاسخ یشناختتیدهنده اطلاعات جمعنشان 1 جدول

 دهندگانپاسخ یشناختتیاطلاعات جمع. 1جدول
 درصد فراوانی مؤلفه درصد فراوانی مؤلفه

 جنسیت
رده  80/25 40 زن

 شغلی

کمک 

 حسابرس
61 36/39 

 64/60 94 حسابرس 20/74 115 مرد

سطح 

 تحصیلات

 30/61 95 کارشناسی

 سن

 30کمتر از 

 سال
107 93/41 

کارشناسی 

 ارشد
 30./97 36 الس 30-40 20/34 53

 65/20 11 الس 50-41 50/4 7 دکترا

رشته 

 تحصیلی

 48/55 86 حسابداری
 50بالای 

 سال
1 45/6 

 94/21 34 مدیریت

میزان 

سابقه 

 کاری

 5کمتر از 

 سال
103 45/66 

 74/27 43 سال 10-5 06/18 28 اقتصاد

 52/4 7 سایر

 52/4 7 سال 11-15

 15بیشتر از 

 سال
2 29/1 

 
 80/25)نفر  40طالعه، م نیکننده در ا افراد شرکت انیبر اساس اطلاعات جدول، از م

که  یافراد زین یاند. از منظر رده شغلدرصد( مرد بوده 20/74نفر ) 115درصد( زن و 
 یفیآمار توص 2 جدولاند. اشتهدمشارکت را  نیشتری، ب64/60اند با درصد حسابرس بوده

 . دهدیپژوهش را نشان م یرهایمتغ

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص. 2جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین 

 -587/0 -236/0 399/0 998/3 ابهام نقش

 328/0 -133/0 532/0 860/1 اندازه گروه

 386/2 -907/0 400/0 023/4 انسجام گروهی
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 526/3 -554/1 555/0 662/3 عدالت سازمانی

 510/1 -721/0 485/0 751/3 قابلیت مشاهده عملکرد

 272/3 750/1 686/0 013/2 کاری اجتماعیکم

 گیریارزیابی مدل اندازه

بین متغیرهای آشکار و پنهان، در این بخش ضرایب بار عاملی،  منظور بررسی رابطه به
برازش  در ت.کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار گرفته اسروایی همگرا، آلفای 

این سؤالات  داشتند که لازم بود 4/0اولیه مدل تعدادی از سؤالات بار عاملی کمتر از 
بعد از حذف  عاملیدهنده بارهای نشان 3حذف شوند و مدل مجدد برآورد شد. جدول 

ش مناسب بالاتر هستند که سنج 4/0از  یباشد که این بارهای عاملتعدادی از سؤالات می
 دهد.ها را نشان میسازه

 فاده شدهاست یاز ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیببه منظور سنجش پایایی متغیرها 
به ( AVE) شده استخراج واریانس متوسط از پژوهشاین  علاوه بر روایی محتوا، در. است

 7/0 که ضریب آلفای کرونباخ  ازاست. زمانی شده استفاده نیز همگرا رواییعنوان مقیاس 
ابل قهای مربوط به آن را به طور بیشتر باشد، میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص

تری نسبت به آلفای کرونباخ بمناس( معیار CRدهد. پایایی ترکیبی )قبولی نشان می
أیید تدرونی مدل باشد پایایی  7/0شود، در صورتی که این مقدار بالاتر از محسوب می

اشد، نشان از روایی مناسب و قابل قبول ب 5/0( بالاتر از AVEشود. اگر روایی همگرا )می
 دهد.میزان این مقادیر را برای متغیرهای پژوهش نشان می 3مدل است. جدول 

 آزمون پایایی و روایی همگرا. 3جدول

 
میانگین واریانس 

 استخراج شده

بارهای 

 عاملی
 t آماره

سطح 

 عناداریم

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 781/0 700/0    548/0 ابهام نقش

   008/0 665/2 710/0  3 گویه

   012/0 512/2 876/0  4 گویه

   034/0 129/2 610/0  5 گویه

 807/0 700/0    517/0 انسجام گروهی

   000/0 386/7 727/0  3 گویه



 

 

   000/0 749/20 862/0  5 گویه

   000/0 602/3 626/0  6 گویه

   000/0 922/4 636/0  7گویه 

 879/0 793/0    709/0 عدالت سازمانی

   000/0 836/18 917/0  6 گویه

   000/0 386/16 802/0  7 گویه

   000/0 979/10 801/0  8 گویه

قابلیت مشاهده 

 عملکرد
643/0 

   
802/0 875/0 

   000/0 097/10 911/0  1 گویه

   002/0 185/3 580/0  3 گویه

   000/0 087/9 873/0  4گویه 

   000/0 637/7 800/0  5 گویه

 923/0 903/0    601/0 کاری اجتماعیکم

   000/0 044/12 741/0  1 گویه

   000/0 666/13 792/0  2 گویه

   000/0 784/16 803/0  3 گویه

   000/0 285/6 606/0  4 گویه

   000/0 049/18 793/0  5 گویه

   000/0 836/18 800/0  6 گویه

   000/0 017/19 802/0  7 گویه

   000/0 551/26 842/0  8 گویه

 

مورد   HTMTپس از تأیید روایی همگرا، روایی تشخیصی مدل با استفاده از معیار
ها از نظر مفهومی و تجربی از کند که آیا سازهبررسی قرار گرفت. این معیار بیان می

کمتر از  HTMT دهد تمامی مقادیرنشان می 4نتایج جدول . خیرکدیگر متمایز هستند یا ی
های بازتابی بنابراین، روایی تشخیصی سازه ؛) ,.2022Hair et al (هستند 85/0حد آستانه 

  .پژوهش مورد تأیید قرار گرفت
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 های بازتابیسازه برای بررسی روایی تشخیصی HTMT . ماتریس4جدول 

 
ابهام 

 نقش

اندازه 

 گروه

انسجام 

 گروهی

سابقه 

 کاری

عدالت 

 سازمانی

قابلیت 

مشاهده 

 عملکرد

کاری کم

 اجتماعی

        ابهام نقش

       160/0 اندازه گروه

      065/0 182/0 انسجام گروهی

     371/0 020/0 066/0 سابقه کاری

عدالت 

 سازمانی
235/0 095/0 664/0 435/0    

قابلیت مشاهده 

 عملکرد
135/0 048/0 553/0 122/0 328/0   

کاری کم

 اجتماعی
220/0 157/0 777/0 458/0 649/0 467/0  

 

 های پژوهشآزمون مدل ساختاری و فرضیه
بر اساس است.  شده نشان داده 1و شکل  5های پژوهش در جدول نتایج آزمون فرضیه

و  =388/1tو =p 166/0) ابهام نقش سازه وح معناداری،و سط t، آماره ضرایب مسیر
154/0=β )ح ول در سطاکاری اجتماعی نداشته و از این رو فرضیه کم بامعناداری  رابطه

و =p 044/0)اندازه گروه ی است که شود. این در حالدرصد پذیرفته نمی 95اطمینان 
018/2t=  131/0و=β ) ت. از این اسکاری اجتماعی کم با و معناداری مثبت رابطهدارای

 شود. درصد پذیرفته می 95رو، فرضیه دوم پژوهش در سطح اطمینان 

عدالت ( و β=-372/0و  =427/4tو  =000/0p)انسجام گروهی های سازه همچنین،
 رابطهدارای درصد  95 اطمینان در سطح( β=-212/0و  =984/1tو  =048/0p)سازمانی 

 اطمینان در سطح و چهارم بنابراین فرضیه سومتماعی هستند. کاری اجکم بامنفی و معنادار 
و  =166/2tو  =031/0p)قابلیت مشاهده عملکرد  ،شوند. در نهایتپذیرفته می درصد  95

175/0-=β )پنجم در  فرضیه  کاری اجتماعی نشان داده وکم و معناداری با منفی رابطه
  ،عنوان متغیر کنترلی ، بهکاریبقههمچنین سا. شودپذیرفته می درصد 95سطح اطمینان 



 

 

(002/0p=  048/3وt=  221/0و-=β )کاری اجتماعی دارای رابطه منفی و معناداری با کم
 است.  درصد 95در سطح اطمینان 

 هانتایج آزمون فرضیه .5جدول 

 tآماره  ضرایب مسیر مسیر متغیر/فرضیه
سطح 

 معناداری
 نتیجه

کاری کم ←ابهام نقش  1

 اجتماعی

 عدم پذیرش فرضیه 166/0 388/1 154/0

 ←گروه اندازه 2

 کاری اجتماعیکم

 پذیرش فرضیه  044/0 018/2 131/0

 ←انسجام گروهی  3

 کاری اجتماعیکم

 پذیرش فرضیه  000/0 427/4 -372/0

 ←عدالت سازمانی  4

 کاری اجتماعیکم

 پذیرش فرضیه  048/0 984/1 -212/0

قابلیت مشاهده عملکرد  5

 کاری اجتماعیکم ←

 پذیرش فرضیه  031/0 166/2 -175/0

متغیر 

 کنترلی

 ←سابقه کاری 

 کاری اجتماعیکم

 رابطه منفی و معنادار 002/0 048/3 -221/0

 ارزیابی مدل ساختاری

کاری اجتماعی ارائه شده است. ضریب تعیین کم 6نتایج ارزیابی مدل ساختاری در جدول 
درصد از واریانس این سازه را  8/56بین مدل راین، متغیرهای پیشبود؛ بناب 568/0با برابر 

 (Q²) گیزر–مقدار شاخص استون. بود 540/0شده نیز تبیین کردند. ضریب تعیین تعدیل

کاری اجتماعی بینانه مدل برای کمدهنده ارتباط پیشو مثبت بود که نشان299/0برابر با 
. استفاده شد (VIF)از شاخص تورم واریانس  به منظور بررسی همخطی میان متغیرها. است

 ,.Hair et al( ساز استدهنده نبود همخطی مسئلهبودند که نشان 3مقادیر کمتر از تمامی 

همچنین احتمال بروز سوگیری روش مشترک مورد بررسی قرار گرفت، بدین  .(2022
عامل اصلی استخراج  شد و طبق یافته ها  انجام SPSSتک عاملی هارمن در  آزمونمنظور 

 50 کند که کمتر از آستانهاز واریانس کل را بیان می (2355/0درصد ) 55/23مقدارشده 
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ها توسط یک عامل واحد توضیح ، بخش عمده واریانس پاسخ( است. بنابراین50/0درصد )
 .شودداده نمی

  ارزیابی مدل ساختاری. 6جدول 

زر یگ-شاخص استون  متغیر
2Q 

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

شاخص تورم 

واریانس 

(VIF) 

  540/0 568/0 299/0 کاری اجتماعیکم

 067/1    ابهام نقش

 018/1    اندازه گروه

 504/1    انسجام گروهی

 205/1    سابقه کاری

 522/1    عدالت سازمانی

قابلیت مشاهده 

 عملکرد

   202/1 

 

 



 

 

 ها و بارهای عاملیزمون فرضیهنتایج آ .1شکل

 گیری بحث و نتیجه
 یحسابرس یهادر گروه یاجتماع یکارکم مرتبط باعوامل  یپژوهش با هدف بررس نیا

کاری اجتماعی کم بامعناداری  رابطهنتایج پژوهش نشان داد که ابهام نقش انجام شد. 
  ,.2019et alنمونه، )برای و مطالعات پیشین ندارد. این یافته، برخلاف مبانی نظری

Agha BabaeiGhaleh ) بیانگر آن است که در بستر مورد بررسی، ابهام در وظایف و ،
یکی از دلایل احتمالی این نتیجه  .با کاهش تلاش فردی همراه نبوده استها لزوماً مسئولیت

کارهای نظارتی نسبتاً مشخص در حرفه ها، استانداردها و سازوتواند وجود رویهمی
سازد. حسابرسی باشد که حتی در شرایط ابهام، مسیر انجام کار را تا حدی روشن می

حسابرسان در مواجهه با ابهام نقش، از طریق همچنین ممکن است حسابرسان و کمک
 تعامل با سرپرستان و سایر اعضای گروه، ابهام موجود را مدیریت کنند. 

کاری اجتماعی کم بامثبت و معناداری  رابطهها نشان داد که اندازه گروه یافته در مقابل،
و نظریه تأثیر اجتماعی همسو است و بیانگر آن است  Ringelmannدارد. این نتیجه با اثر 

گویی فردی و افزایش تواند با کاهش احساس پاسخمی که افزایش تعداد اعضای گروه
تر دهد که بزرگاین یافته نشان مید. سایر اعضا همراه باش احتمال اتکای افراد به تلاش

گویی، های حسابرسی، در صورت نبود سازوکارهای مناسب کنترل و پاسخگروهشدن 
نتایج پژوهش  با این یافتهد. با کاهش سطح مشارکت فردی همراه باشممکن است 

)2022Hüffmeier et al. ( دارد. مطابقت 
 بامنفی و معنادار  رابطههمچنین، نتایج پژوهش نشان داد که انسجام گروهی دارای 

کاری اجتماعی است. این یافته بیانگر آن است که وجود روابط مثبت، اعتماد متقابل و کم
های با انگیزه بیشتر اعضا برای مشارکت فعال در فعالیتتواند احساس تعلق به گروه می

های پیشین های پژوهشاین نتیجه با نظریه هویت اجتماعی و یافته. اشدگروهی همراه ب
(2018 .Fazeli et al ;2014, Simms & Nichols(  همخوانی دارد و اهمیت تقویت

 . سازدای را برجسته میهای حرفهگروهی در محیطروابط درون
کاری اجتماعی رابطه با کموهش همچنین نشان داد که عدالت سازمانی های پژیافته

این نتیجه در چارچوب نظریه مبادله اجتماعی قابل تبیین است؛ به . منفی و معناداری دارد
شود و صورت منصفانه رفتار می ها بهاین معنا که هنگامی که کارکنان احساس کنند با آن
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ممکن است انگیزه بیشتری برای سازمانی عادلانه است، ها و تعاملات ها، پاداشارزیابی
از این رو، ایجاد و حفظ ادراک  .های گروهی داشته باشندمشارکت و تلاش در فعالیت

تواند از نظر مدیریتی برای تقویت مشارکت و عملکرد میعدالت در مؤسسات حسابرسی 
 و ) .2012Mortazavi et al(های پژوهش این نتیجه با یافته د.گروهی سودمند باش

)2015et al. (Damghanian   .مطابقت دارد 
کاری اجتماعی رابطه منفی با کمدر نهایت، نتایج نشان داد که قابلیت مشاهده عملکرد 

;Hüffmeier et al., )یشین این یافته با نظریه تأثیر اجتماعی و مطالعات پ د.و معناداری دار

2022 2014Simms & Nichols,  ) همسو است و بیانگر آن است که هرچه عملکرد و
تر باشد، احتمال کاهش تلاش فردی تر و قابل ارزیابیمیزان مشارکت اعضای گروه شفاف

ها قابل مشاهده و اعضای گروه بدانند میزان مشارکت آنزمانی که . ممکن است کمتر باشد
گویی و انگیزه بیشتر برای انجام ارزیابی است، این وضعیت ممکن است با احساس پاسخ

ها و نظارت های حسابرسی، که مستندسازی فعالیتدر محیط. مؤثر وظایف همراه باشد
تری از اند با سطح پایینتومیای اهمیت بالایی دارد، قابلیت مشاهده عملکرد حرفه

 .همراه باشدکاری اجتماعی کم
اعی کاری اجتما کمبعنوان متغیر کنترلی،  افزون بر این، نتایج نشان داد سابقه کاری، به

 ی تجربهدهندگان دارارابطه منفی و معناداری دارد. این یافته بیانگر آن است که پاسخ
اند. احتمالًا تجربه اجتماعی را گزارش کردهکاری تری از کمای بیشتر، سطح پایینحرفه

 ای و آگاهی بیشتر از پیامدهای کاهشپذیری حرفهبیشتر با شناخت بهتر وظایف، مسئولیت
 تلاش در مأموریت حسابرسی همراه است. 

های کاری اجتماعی در گروهدهد که کمطور کلی، نتایج این پژوهش نشان می به
 های گروهی و ادراک کارکنان از محیطکه با ویژگی پیچیده استای حسابرسی پدیده
توجه مدیران دهد که های این پژوهش از منظر کاربردی نشان مییافته دکاری ارتباط دار

ها، تقویت روابط و انسجام مؤسسات حسابرسی به طراحی مناسب اندازه گروه
تواند از ملکرد میگروهی، ایجاد سازوکارهای عادلانه و افزایش شفافیت ارزیابی عدرون

های حسابرسی کاری اجتماعی و تقویت عملکرد گروهنظر مدیریتی برای محدودکردن کم
 .سودمند باشد



 

 

ر ت که دهمراه اس ییهاتیبا محدود یمطالعات تجرب ریهمانند سا زیپژوهش ن نیا
ت؛ اس یمقطع یمانپژوهش از نظر ز نیانخست، . ردیمورد توجه قرار گ دیبا هاافتهی ریتفس

وده و بشخص م یمقطع زمان کیدر  رهایمتغ انیروابط م انگریآن صرفاً ب جینتا ن،یبنابرا
 شوهونه پژ، نمدوم. کندیروابط در طول زمان را فراهم نم نیا راتییتغ قیدق یامکان بررس

ر دبه حسابرسان شاغل  زین یبه روش در دسترس انتخاب شده و جامعه مورد بررس
حسابرس و در دو رده کمک رانیا یمعه حسابداران رسمعضو جا یمؤسسات حسابرس

 ینهادها ریاس ،یسطوح شغل ریبه سا جینتا میدر تعم ن،یحسابرس محدود بوده است؛ بنابرا
های پژوهش، تاز دیگر محدودیشود.  اطیاحت دیبا یاحرفه یهاطیمح گرید ای یحسابرس

زه و سی، از جمله انداسابرهای مأموریت حدر دسترس نبودن اطلاعات مربوط به ویژگی
 ر روابطمل بپیچیدگی صاحبکار و فشار زمانی است؛ بنابراین، احتمال اثرگذاری این عوا

 .طور کامل منتفی دانست توان بهشده را نمی گزارش
 یطول یهااز طرح یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ ها،تیمحدود نیتوجه به ا با

 نیچن. همگردد یدر طول زمان بهتر بررس رهایمتغ انیمروابط  ییایاستفاده شود تا پو
به  تواندیم یفیو ک یکم یهازمان از دادهو استفاده هم یبیترک یهااز روش یریگبهره

 ،نیافزون بر ا کمک کند. یحسابرس یهادر گروه یاجتماع یرکاابعاد کم ترقیدرک عم
اعتماد ، ینگ سازمانفره ،یمانند سبک رهبر ییرهاینقش متغ شودیم شنهادیپ

 ای یانجیم مستقل، یرهایدر قالب متغ یفرد ییگوو پاسخ یدرون زشیانگ ،یگروهدرون
های خاص همچنین، بررسی نقش ویژگی. شودپیشنهاد میشود.  یبررس گرلیتعد

اد ی، پیشنهو فشار بودجه زمان ایتعهد حرفهمراتبی گروه، حسابرسی، از جمله ساختار سلسله
  د.شومی

 تعارض منافع
  .ندندار یتعارض منافعنویسندگان هیچ گونه 

 سپاسگزاری
 مال تشکرهای پژوهش یاری رساندند، کاز تمام بزرگوارانی که ما را در تکمیل پرسشنامه

 و امتنان داریم.
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 یبر الگو ی(.کاوش1398جعفر ) ،یحسن د،یسع ا،ینیجعفر ژن،یب ،یفرشته، عبداله ،ییآقاباباقلعه
 .149-174(، 4)10 ،یدولت تیریانداز مدچشم ،یبی: مطالعه ترکیاجتماع یروطفره
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