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Abstract  

In the digital era, organizations face numerous challenges related to corporate 

digital responsibility (CDR) and its impact on financial performance. This 

study aims to examine the effects of CDR on financial performance, 

considering the mediating role of organizational reputation and the 

moderating role of workforce digital transformation in the case of Ofoq 

Kourosh Company. The research is applied in its purpose and descriptive in 

its methodology. The statistical population of this study includes all 

employees of Ofoq Kourosh Company, and a sample of 105 employees was 

selected using a purposive sampling method. The data collection tool was a 

standard questionnaire, with validity confirmed through content validity and 

reliability verified using Cronbach's alpha. Additionally, the structural model 

fit was acceptable. Structural equation modeling (SEM) was employed for 

data analysis. The findings revealed that CDR has a positive and significant 

impact on Ofoq Kourosh's financial performance. Furthermore, the results 

demonstrated that organizational reputation plays a positive and significant 

mediating role in the relationship between CDR and financial performance. 
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Moreover, workforce digital transformation acts as a moderator, enhancing 

the impact of CDR on financial performance. These findings suggest that 

organizations that adhere to CDR principles, strengthen their organizational 

reputation, and equip employees with digital skills are more likely to achieve 

better financial performance. Based on these findings, it is recommended that 

managers enhance digital responsibility, improve organizational reputation, 

and promote digital skills among employees to boost organizational financial 

performance. 

Keywords: Corporate Digital Responsibility, Financial Performance, 

Organizational Reputation, Workforce Digital Transformation, 

Structural equation modeling. 

1. Introduction 

In the digital age, organizations face significant challenges related to digital 

responsibility. Corporate Digital Responsibility (CDR) has emerged as a new 

approach, compelling organizations to follow ethical, transparent, and secure 

practices when utilizing digital technologies and data. CDR emphasizes 

protecting privacy, ensuring cybersecurity, and using new technologies 

ethically. This not only helps build trust with stakeholders but also enhances 

organizational performance. Despite growing interest in CDR, there has been 

limited research on the direct relationship between Corporate Digital 

Responsibility and organizational financial performance, particularly in 

emerging economies such as Iran. This paper aims to fill this gap by exploring 

how CDR can affect the financial performance of Ofogh Kourosh Company 

and the mediating role of organizational reputation and the moderating role of 

workforce digital transformation in this relationship. The rise of digital 

technologies has radically transformed the way businesses operate, offering 

new opportunities for innovation and business models. However, these 

changes also introduce new legal, social, and ethical challenges. Corporate 

Digital Responsibility, as a new concept, requires organizations to adhere to 

ethical principles in their use of digital technologies, which can ultimately 

improve their financial performance. This research explores whether 

organizations that adopt CDR principles can experience better financial 

outcomes, and how organizational reputation and workforce digital 

transformation can influence this relationship. 

2. Methodology 

The research is applied in its purpose and descriptive in terms of methodology. 

To collect data, a standard questionnaire was used to measure Corporate 
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Digital Responsibility, organizational reputation, workforce digital 

transformation, and financial performance. The questionnaire's validity was 

ensured through content validity, and its reliability was verified using 

Cronbach's alpha. The study's statistical population consisted of all employees 

of Ofogh Kourosh Company, with a sample of 105 selected using purposive 

sampling. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data, 

as it is suitable for examining complex relationships between variables. The 

key variables examined in this study include Corporate Digital Responsibility, 

organizational reputation, workforce digital transformation, and financial 

performance. Corporate Digital Responsibility is the responsible and ethical 

use of digital technologies by organizations, while organizational reputation 

is stakeholders' positive perceptions of the organization. Workforce digital 

transformation is the process of enabling employees to use digital 

technologies effectively, and financial performance is the dependent variable, 

reflecting the organization's financial success. 

3. Results 

The results of the data analysis indicate that Corporate Digital Responsibility 

has a significant positive impact on the financial performance of Ofogh 

Kourosh Company. Furthermore, organizational reputation serves as a 

mediating factor in this relationship, suggesting that organizations that adhere 

to CDR principles can improve their reputation, which, in turn, positively 

influences their financial performance. The findings also demonstrate that 

workforce digital transformation acts as a moderator, enhancing the impact of 

Corporate Digital Responsibility on financial performance. In other words, 

organizations that equip their employees with digital skills and enable them to 

adapt to technological changes can leverage Corporate Digital Responsibility 

to achieve better financial outcomes. 

The study shows that organizations with a strong commitment to Corporate 

Digital Responsibility, such as ensuring data privacy, cybersecurity, and 

transparency in digital practices, can improve their long-term financial 

performance. This research emphasizes that organizations should not only 

follow CDR principles but also continuously update and effectively 

implement them in their processes. The study also highlights that while CDR 

can enhance financial performance, the effect can be more substantial in 

organizations that prioritize workforce digital transformation. 

Additionally, organizational reputation was found to play a crucial role in 

improving financial performance. Organizations with better reputations are 
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more likely to attract customers, investors, and employees, thereby 

contributing to improved financial performance. As a result, strengthening 

organizational reputation through responsible digital practices can serve as a 

competitive advantage. This finding suggests that organizations should invest 

in building their reputations through transparent digital practices and the 

ethical use of technology, which can help improve both their public image and 

financial outcomes. 

4. Conclusion 

This study provides valuable insights into the relationship between Corporate 

Digital Responsibility (CDR) and financial performance, showing that CDR 

has a significant positive impact on financial performance. However, the 

effect of CDR on financial performance depends on how effectively it is 

implemented and integrated with other organizational strategies, such as 

workforce digital transformation and organizational reputation. Organizations 

that adhere to CDR principles and strengthen their reputation are more likely 

to experience better financial outcomes. Moreover, workforce digital 

transformation plays a vital role in enhancing the impact of CDR on financial 

performance. Organizations that empower their employees with digital skills 

and equip them to use new technologies effectively are better positioned to 

benefit from CDR's positive effects. 

The findings of this study underscore the importance of Corporate Digital 

Responsibility as both an ethical responsibility and a strategic tool that can 

enhance organizational performance in a competitive market. To achieve the 

best possible results, organizations must continuously update their CDR 

strategies and integrate them into their broader business operations. 

Additionally, organizations should focus on building their reputation through 

transparent digital practices and ensuring that their employees are well-

prepared to adapt to digital transformations. 

Based on the findings, managers are encouraged to prioritize Corporate 

Digital Responsibility and implement strategies that enhance the 

organization's reputation and promote digital skills among employees. This 

approach can help organizations improve their financial performance and 

establish themselves as trusted and reputable entities in the market. 

Furthermore, future research can examine the impact of CDR on financial 

performance across industries and explore the role of other mediating 

variables, such as customer satisfaction, employee loyalty, stakeholder trust, 

and organizational innovation. 
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 میانجی نقش: مالی عملکرد و شرکتی دیجیتال مسئولیت
 کارکنان  دیجیتال تحول گرتعدیل و سازمانی اعتبار

حمیدرضا 
 طلائی

  

، اراک، علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراکاستادیار گروه مدیریت، دانشکده 

 ایران

  

امیراحسان 
 زاهدی

 

، اراک، استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراک

 ایران

  

  چکیده
و تأثیر آن بر عملکرد  تالیجید یریپذتیمسئول نهیدر زم یمتعدد یهاها با چالشسازمان تال،یجیدر عصر د

با در نظر  یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیتأثیر مسئول یپژوهش با هدف بررس نیمواجه هستند. ا یمال
در شرکت افق کوروش انجام  انکارکن تالیجیتحول د گرلیو نقش تعد یاعتبار سازمان یانجیگرفتن نقش م

 هیشامل کل یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص و از نظر روش، یشده است. پژوهش از نظر هدف، کاربرد
انتخاب  هدفمند یریگنفر با استفاده از روش نمونه ۱۰۵به حجم  یاکارکنان شرکت افق کوروش بوده و نمونه

 ییایمحتوا و پا ییروش رواه آن ب ییبوده که روا ینامه استانداردپرسش ها،داده یشده است. ابزار گردآور
قابل قبول بود.  زین یبرازش مدل ساختار ن،یشده است. همچن دییکرونباخ تأ یآلفا بیآن با استفاده از ضر

پژوهش نشان  یهاافتهیاستفاده شده است.  یمعادلات ساختار یسازمدل کردیاز رو ،یآمار لوتحلیهیدر تجز
شرکت افق کوروش دارد.  یلبر عملکرد ما یتأثیر مثبت و معنادار یشرکت تالیجید تیداد که مسئول

 تالیجید تیمسئول نیدر رابطه ب یمثبت و معنادار یانجینقش م ینشان داد که اعتبار سازمان جینتا ،براینعلاوه
 تیتأثیر مسئول گر،لیتعد کیعنوان کارکنان به تالیجیتحول د ن،ی. همچنکندیم فایا یو عملکرد مال یشرکت

 تیکه به اصول مسئول ییهااز آن است سازمان یحاک جی. نتاکندیم تیرا تقو یبر عملکرد مال تالیجید
 یهاکرده و کارکنان خود را به مهارت تیخود را تقو یحال اعتبار سازمانهستند و درعین بندیپا تالیجید
 هیتوص رانیبه مد ها،افتهی نیرا تجربه کنند. براساس ا یبهتر یعملکرد مال توانندیکنند، میمجهز م تالیجید
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کارکنان، عملکرد  تالیجید یهاو توسعه مهارت یبهبود اعتبار سازمان تال،یجید تیکه با ارتقاء مسئول شودیم
  سازمان را بهبود بخشند. یمال

، کارکنان تالیجیتحول د ،یاعتبار سازمان ،یعملکرد مال ،یشرکت تالیجید تیمسئول :هاواژهکلید

 سازی معادلات ساختاری.مدل
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 مقدمه 
نموده است،  جادیافراد ا یو کار یشخص یدر رفتارها یریگچشم راتییتغ تالیجیتحول د

وکار نوآورانه فراهم کرده کسب یهاو مدل یسبک زندگ یبرا ییهاکه فرصت یاگونهبه
 Wang).اند آورده یرو تالیجیتحول د متها و افراد به ساز شرکت یاریبس ،است. درنتیجه

et al., 2023) نوآورانه محصولات و خدمات  دیتول بیبا ترک توانندیم تالیجید یهایفناور
 تالیجیخدمات د یهاها، محصولات و شبکهاز داده یادیو حجم ز دیجد یهایبا فناور

 یهاافراد و کشف فرصت یزندگ لیکه به تسه دکنن جادیا یترشرفتهیو پ تردهیچیپ
 نیحال، ابااین (Mihale-Wilson et al., 2021) شودمیمنجر  یفرد تجارمنحصربه

همراه به زیرا ن یدیجد یهاتیمسئولو  یو اخلاق یاجتماع ،یمسائل حقوق توانندیتحولات م
  (Miocevic & Kursan-Milakovic, 2023). داشته باشند

تا در  کندیها را ملزم منوظهور، سازمان یکردیعنوان روبه یشرکت تالیجید تیسئولم
و حفاظت  یبریسا تیامن ت،یشفاف ،یها، اصول اخلاقو داده تالیجید یهایاستفاده از فناور

 تیسئولدیگر، معبارتبه (Oduro et al., 2024). کنند تیرا رعا یخصوص میاز حر
ها و بر اصولی تأکید دارد که استفاده محافظتی، منصفانه و اخلاقی از داده یشرکت تالیجید

نفعان در اکوسیستم دیجیتال آن سازمان مشخص با ذیسط یک سازمان را در تعاملفناوری تو
 یمثبت اتتأثیر تواندیتنها منه یشرکت تالیجید تیسئولم (Jelovac et al., 2022).د کنمی

 یدر بهبود عملکرد مال ینقش مهمتواند میداشته باشد، بلکه  نفعانیذ تیبر اعتماد و رضا
  (Scarpi & Pantano, 2024). کند فایا زیسازمان ن

به نحوه  ی، توجه محدودیشرکت تالیجید تیمسئولدر حوزه  ریبا وجود مطالعات اخ
 یعملکرد مال ی، تحول دیجیتال کارکنان وبا اعتبار سازمانی شرکت تالیجید تیارتباط مسئول
 تیفرهنگ مسئول جادی. اول، اعلمی، از دو جهت دارای اهمیت است شکاف نیشده است. ا

 ,.Lobschat et al)عنوان مثال، است. به یهنگفت یگذارهیسرما ازمندین یشرکت تالیجید

 یبرا تواندیم یشرکت تالیجید تیفرهنگ مسئول یسازادهیاند که پاشاره کرده (2۰2۱
 میحفاظت از حر یهاپروژهطورمثال، . بهباشد برنهیمدت هزدر کوتاه ژهیوها بهسازمان

ها را از فروش داده یناش یهستند و سود مال تیدر امن یگذارهیسرما ازمندین یوصخص
 نیدرباره ا یتیریمد یهاینگران ن،یبنابرا .کنندیکم محدود م دست ای دهندیم اهشک

 یبرا یاز نظر مال یشرکت تالیجید تیفرهنگ مسئول یاجرا ایموضوع وجود دارد که آ



 

 

 بررسیبه  یتاکنون توجه کم رسدیحال، به نظر م. بااینیرخ ایاست  ریپذوکارها امکانکسب
شده نوظهور  یها در اقتصادهاشرکت یبا عملکرد مال یشرکت تالیجید تینحوه ارتباط مسئول

اند نشان داده نیشیپ یهادوم، پژوهشکند. است که پژوهش حاضر این مسأله را بررسی می
در اعتبار  یمنجربه کاهش قابل توجه توانندیم یتیو مشکلات امن یخصوص میکه نقض حر

 تیمسئول نیدر مورد رابطه ب یحال، مطالعات کمبااین (Carl, 2023). و ارزش سازمان شوند
انجام شده است. هنوز  ظهور،نو یدر بازارها ژهیوبه ،یو اعتبار سازمان یشرکت تالیجید

اعتبار  ءارتقا یبرا یشرکت تالیجید تیاز مسئول توانندیها مسازمان ایکه آ ستیمشخص ن
مورد  متغیر میانجی عنوانرا به یپژوهش اعتبار سازمان نیا ن،ی. بنابراریخ ایخود استفاده کنند 

بر عملکرد مالی  یشرکت تالیجید تیمسئولتأثیر  ایتا مشخص شود که آ دهدیقرار م یبررس
از  نفعانیه برداشت مثبت ذدهندکه نشان ،یاعتبار سازمانکند یا خیر؟ گری میرا میانجی

 یرویو حفظ ن گذارانهیو سرما انیاعتماد، جذب مشتر جادیدر ا یدیسازمان است، نقش کل
هستند،  بندیپا تالیجید تیکه به اصول مسئول ییهاسازمان (Oduro et al., 2024). اردکار د

و  یبه کاهش عدم تقارن اطلاعات هاامیپ نیو ا کنندیارسال م نفعانیبه ذ یمثبت یهاامیپ
 ۱رسانیاطلاع هیارتباط به نظر نیا ). ,2024Tóth and Blut( شودیاعتماد منجر م شیافزا

ها و درباره ارزش ییهاگنالیاقدامات خود، س قیها از طرسازمان کندیم انیکه ب اشاره دارد
  (Vo Thai et al., 2024).د کننیارسال م نفعانیبه ذ شانیهامندیتوان

 کارکنان تالیجی، تحول دیشرکت تالیجید تیسئولم یدر اجرا یدیکل یهاچالش ازیکی
و  تالیجید یهایاستفاده از فناور یو آموزش کارکنان برا یمفهوم به توانمندساز نیاست. ا

کارکنان  تالیجیتحول د (Bansal et al., 2023). اشاره دارد یفناور راتییانطباق با تغ
 یبر اعتبار سازمان یشرکت تالیجید تیعمل کند و تأثیر مسئول گرلیدتع کیعنوان به تواندیم

از  یریگبهره یلازم برا یو آمادگ ییکه توانا یکند. کارکنان فیتضع ای تیرا تقو
را  یشرکت تالیجید تیسئولاقدامات م یارزش واقع توانندیرا دارند، م تالیجید یهایفناور

 تالیجیضعف در تحول د ل،در تعاملات روزمره خود نشان دهند. در مقاب یصورت عملبه
 باشد یشرکت تالیجید تیسئولم یایاز مزا یبرداربهره یبرا یمانع تواندیکارکنان م

)2022Alrasheedi et al., .( دارد  دیتأک که اشاره دارد 2نفعانیذ هیموضوع به نظر نیا
 یهایاستراتژ تیبر موفق نفع،یذ یدیکل یهاگروه ازیکیعنوان مندی کارکنان بهتوان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Signaling Theory 
2 Stakeholder Theory 
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با اضافه کردن  حاضر پژوهش (Scarpi & Pantano, 2024). تاس گذارسازمان تأثیر
شکاف موجود در  کندیتلاش م گر،لیتعد کیعنوان کارکنان به تالیجیتحول د ریمتغ
نوآورانه  کردیرو کیکارکنان،  تالیجیتحول د گرلینقش تعد یرا پر کند. بررس اتیادب

شکست  ای تیکارکنان بر موفق تالیجید ینشان دهد چگونه سطح آمادگ تواندیاست که م
از  یترقیدرک عم ینوآور نی. اگذاردیتأثیر م یشرکت تالیجید تیسئولاقدامات م

ارائه  یو عملکرد مال یاعتبار سازمان ،یشرکت تالیجید تیمسئول انیم یارتباط یهاییایپو
 .دهدیم

 یارهیزنج یهاشرکت نیترو موفق نیتربزرگ ازیکیعنوان شرکت افق کوروش به
بر  یشرکت تالیجید تیتأثیر مسئول یبررس یبرا آلدهیا یانمونه ران،یدر ا یفروشخرده

گسترده،  یاتیعمل اسیدلیل مقشرکت به نی. ارودیشمار مبه یو اعتبار سازمان یعملکرد مال
 یندهایدر فرآ نینو یهایو استفاده از فناور ان،یاز مشتر یعیوس فیط اتعامل روزمره ب

برخوردار است. افق  رانیا یفروشدر صنعت خرده یابرجسته گاهیاز جا ،تأمینرهیزنج
 یهاداشته، بلکه با چالش یسازتالیجیدر حوزه د یقابل توجه یهاکوروش نه تنها تلاش

 تیدر موفق یاتیح یکه نقش یرو است؛ چالشروبه کنانکار تالیجیتحول د نهیدر زم زین یمهم
جلب  ،یفروشصنعت خرده در. کندیم فایا یشرکت تالیجید تیمسئول یشکست اجرا ای

دارد. اعتبار  یاژهیو تیسهم بازار اهم شیحفظ و افزا یبرا نفعانیو ذ انیاعتماد مشتر
 زیتما جادیا ان،یدر جذب و حفظ مشتر ت،یموفق یدیعوامل کل ازیکیعنوان به یسازمان

طور مداوم جاکه افق کوروش بهدارد. ازآن ینقش مهم یارتباطات سازمان تیو تقو ،یرقابت
مطالعه رابطه  یبرا یخود است، بستر مناسب اعتبارو بهبود  یعملکرد مال یابیدرحال ارز

شرکت با  نی. اکندیفراهم م یو عملکرد مال یبا اعتبار سازمان یشرکت تالیجید تیمسئول
 ،تأمین رهیزنج تیریدر مد تالیجید یاز ابزارها یریگو بهره دیخر نیآنلا یهاتوسعه پلتفرم

. ها دارداثرات آن یو بررس تالیجید یهایاستراتژ یاجرا یبرا ییبالا لینشان داده که پتانس
 یهاشرکت ریسا ینه تنها برا تواندیپژوهش در افق کوروش م یهاافتهی براین،علاوه
باشد.  میقابل تعم زینوظهور ن یمشابه در بازارها یهاسازمان یبلکه برا ران،یدر ا یفروشخرده

 تال،یجیارزشمند در تحول د یهادر صنعت و تجربه شرویپ گاهیدلیل جاشرکت به نیانتخاب ا
 ن،ی. همچنکندیرا فراهم م گذاراناستیو س رانیبه مد یو عمل یعلم یهانشیب رائهامکان ا

در  یبه الزامات اخلاقو توجه یاجتماع تیگسترده افق کوروش در حوزه مسئول یهاتیفعال



 

 

 تالیجید تیبا مسئولتأثیر اقدامات مرتبط یبررس یارزشمند برا یتعاملات خود، فرصت
 کرده است. راهمشرکت ف نیا یو عملکرد سازمان اعتباربر  یشرکت

 پیشینه پژوهش
 ،یسازمان یندهایها در فرآنفوذ آن شیو افزا تالیجید یهایگسترش روزافزون فناور با

 نیاند. در امواجه شده یستیزطیو مح یاجتماع ،ینوظهور اخلاق یهاها با چالششرکت
 تیمسئول ریمس در ادامه نینو کردیرو کیعنوان به ۱یشرکت تالیجید تیبستر، مفهوم مسئول

ی شرکت تالیجید تیمسئول ). ,.2024Oduro et al(شکل گرفته است  2یکتشر یاجتماع
 ،یمانند هوش مصنوع تال،یجید یهایدر استفاده از فناور دیها بادارد که سازمان دیتأک

استفاده از  یامدهایمسئولانه عمل کنند و پ شرفته،یپ یهالیو تحل ،یابر انشیداده، راکلان
  (Jelovac et al., 2022).مدنظر قرار دهند  نفعانیذ یتمام یرا برا هایفناور نیا

ها و تعهدات از هنجارها، ارزش یابه مجموعه یطورکلبه ،یشرکت تالیجید تیمسئول
 تالیجید یهایاستفاده، توسعه و استقرار فناور نهیها در زماشاره دارد که شرکت داوطلبانه
از رفتارها و  یامجموعه یشرکت تالیجید تی. مسئولرندیپذیخود م نفعانیبا ذدر تعامل

 یاوهیها به شو داده تالیجید یهایتا از فناور کندیاست که به سازمان کمک م ییهاوهیش
 (Scarpi & Pantano, 2۰24).مسئولانه استفاده کند  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع

از  یناش یکه ابعاد اخلاق یاگونهبه یشرکت یهاتیعنوان بسط مسئولمفهوم به نیا
 گریها دمنظر، سازماننیازاشود. می فیتعر، در آن لحاظ شده باشد زین شدنیتالیجید
 یهایستفاده از فناوردر قبال نحوه ا دیبسنده کنند، بلکه با یتنها به الزامات قانون توانندینم
برآن  یشرکت التیجید تی. مسئولندیاتخاذ نما نگرشیآگاهانه، فعال و پ یکردیرو زین نینو

که  یتوازن برقرار کند؛ ندانهمهوش یتوازن ،یفناورانه و اصول اخلاق شرفتیپ انیاست تا م
 تیمز جادیمنجربه ا تواندیمبلکه در بلندمدت  کند،یم تیرا تقو نفعانیتنها اعتماد ذنه

  (Vo Thai et al., 2024). ها شودسازمان یبرا داریپا یرقابت
زاده شده است  ریز یاز دل تحولات چندوجه یشرکت تالیجید تیمسئولمفهوم 

(Alrasheedi et al., 2022): 
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2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
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و اقتصاد  ،یکاوداده تال،یجید یهاواسطه پلتفرمها بهخلق ارزش: سازمان یدر الگو تحول
شکل  یداده و فناور هیکه برپا اندافتهیارزش دست  دیاز تول یدیبه شکل جد ،یاشتراک

 هست. زین یو نابرابر ضیارزش در معرض سوءاستفاده، تبع نیاما ا رد؛یگیم
در  تیامروز خواستار شفاف تالیجی: کاربران دنفعانیکاربران و ذ یانتظارات اخلاق شیافزا

 .اندیتمیالگور ماتیحق انتخاب، و مشارکت در تصم شان،یهانحوه استفاده از داده
 تمیبر الگورمبتنی یهایریگمیجاکه تصمن: ازآیبه نهاد قدرت اجتماع یفناور لیتبد
به مرکز ثقل  تیاند، ضرورت دارد تا اخلاق، عدالت و شفافشده یقضاوت انسان نیگزیجا
 شوند. لیتبد تالیجید تیریمد

 یبرا یدنبال چهارچوببه گذاراناستیسبب شد تا پژوهشگران و س طیشرا نیا
زاده شد، همان  یواکنش نظر نیکه از دل ا یها باشند؛ مفهومفناورانه سازمان ییگوپاسخ
 (Alrasheedi et al., 2022).است  یشرکت تالیجید تیمسئول

مفهوم  نیا زیمتما یهایژگیاز و یاموجود، مجموعه یهاو چهارچوب فیتعار یبررس
 بیان شده است. ۱که در جدول  کندیم را روشن

 
 (Vo Thai et al., 2024)  یشرکت تالیجید تیمسئولهای ویژگی .1جدول 

 توضیح ویژگی

 روز با تحولات فناورانه درحال تکامل استبه پویایی زمانی

 دهداز سطح فردی )کاربر و کارکنان( تا سطح نهادی )شرکت و جامعه( را پوشش می چندسطحی بودن

 تلفیقی از حقوق، اخلاق، مدیریت فناوری و سیاست عمومی است ای بودنرشته بین

 بینی پیامدهای فناورانه تأکید داردبرخلاف رویکرد واکنشی، بر پیش نگرانهپیشرویکرد 

 
 گریکدیها را از چه سازمانامروز، آن یایدن یشدت رقابتپرتلاطم، شفاف و به یدر فضا

برداشت  ز،یاز هرچشیبلکه ب ست؛یها نآن یفن رساختیز ای یمال ییتنها توانا سازد،یم زیمتما
 یاعتبار سازمان (Carl, 2023).ها دارند در ذهن خود از آن گرانیاست که د یو قضاوت

 بلندمدت تیدر موفق یمحور یگاهینامشهود، جا یهاهیسرما نیتریاصل ازیکیعنوان به
 یهاتیفعال ای یاموقت رسانه یهایرسازیکه فراتر از تصو یاست. اعتبار افتهیها سازمان

 یهامندیو توان یرفتار تیمدار، شفافرفتار اخلاق ،یلکرد واقعدر عم شهیاست و ر یغاتیتبل
  (Yan et al., 2022). سازمان دارد داریپا



 

 

عمل  زین نگرشیپ یاگونهفقط بازتاب گذشته سازمان است، بلکه بهنه یسازمان اعتبار
آن  ندهیها از رفتار آسازمان، انتظار آن کیاز اعتبار  نفعانیمعناکه برداشت ذاینبه کند؛یم

اعتماد،  شیاست که اعتبار بالا، منجربه افزا لیدل نیبه همو  دهدیشکل م زیسازمان را ن
و درنهایت بهبود عملکرد  یبه منابع مالیدسترس لیجذب استعدادها، تسه ان،یمشتر یاروفاد

 (Harris et al., 2025). شودیم یاقتصاد
 انیاست که از تعاملات مداوم م یو اجتماع یادراک ،یچندوجه یمفهوم یسازمان اعتبار

اعتبار همان  ان،یب نیتردر ساده (Bashir, 2024). ردیگیشکل م رامونشیپ طیسازمان و مح
سازمان است.  کی تیاعتماد و مشروع تیقابل ،یستگیشا زانیاز م نفعانیذ یبرداشت جمع

 یمال یهادر صورت میثبت مستق ایقابل لمس  موس،مل یهاییمفهوم، بر خلاف دارا نیا
بحران  طیسازمان در شرا یآوراما تأثیر آن بر ارزش بازار، نرخ رشد و تاب ست،ین

  (Oduro et al., 2024).است  ریانکارناپذ
شهرت برند  ای ریاز تصو ترقیو عم دارتریتر، پاگسترده یاز نظر مفهوم یاعتبار سازمان

 (Carl, 2023). کندیسازمان عمل م ندهیو رفتار آ یدرک عموم انیم یعنوان پلاست و به
 ریدارد که آن را از سا یخاص یهایژگیو ،یاجتماع دهیپد کیعنوان به یسازمان اعتبار

 (Harris et al., 2025). سازدیم زیمتما یو ادراک یرفتار یرهایمتغ
داده، کلان ،یهوش مصنوع رینظ ییهایکه فناور ییجا تال،یجیدر عصر پرشتاب د

 نیادیطور بنوکار را بهکسب یالگوها تالیجید یهاو پلتفرم ینیماش یریادگی اء،یاش نترنتیا
 یهاها با چالشسازمان تیموفق یاتیعنوان رکن حبه یانسان یرویاند، ندگرگون کرده

 یاز فناور یصرف برخوردار گرید (Bansal et al., 2023). ستمواجه شده ا یادهیچیپ
 ،یریادگیکارکنان در  ییبلکه توانا ست،ین یو رقابت در بازار کاف ءبقا یبرا شرفتهیپ

 شودیمنجر م یواقع یرقابت تیکه به مز است هایفناور نیبا ا یو سازگار یریکارگبه
.(Akter et al., 2024) تیقموف یاتیات حالزام ازیکیعنوان کارکنان به تالیجیتحول د 

و  یتوانمندساز ،یکه بر آمادگ یمطرح شده است؛ مفهوم یسازتالیجید ریسازمان در مس
 ,.Baker et al). دارد دیتأک یسازمان تالیجیتحول د ندیمشارکت فعال کارکنان در فرآ

2021) 
گوناگون، نقش کارکنان از اجراکننده صرف به  عیدر صنا یسازتالیجیگسترش د با
 یبا ابزارها یطیکه در مح یاز کارمند توانینم گریشده است. د لیتبد تالیجیدگر کنش
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انتظار داشت که بدون  کند،یکار م یتالیجید یندهایمحور و فرآداده یهاخودکار، سامانه
کارکنان  تالیجیمنظر، تحول د نیداشته باشد. از ا یمؤثر کردعمل زه،یآموزش، درک و انگ

 قیعم یبلکه دگرگون ست،ین دیجد یافزارهانرم ای یآموزش چند مهارت فن یصرفاً به معنا
 ییروهایها را به نکارکنان است که آن یرفتار یفرهنگ و الگوها ،یستگیشا ت،یدر ذهن

  (Brommeyer & Liang, 2022). کندیو فناورمحور بدل م ریپذخلاق، انطباق
آن  یکه ط شودیم فیتعر یندیعنوان فرآکارکنان به تالیجیتحول د ،یعلم اتیادب در

در  رند،یگیبا آن را فرا ممرتبط یهاآشنا شده، مهارت نینو یهایکارکنان سازمان با فناور
رهنگ و رفتار فدر نگرش،  رییبا تغ تیو درنها کنندیمشارکت م تالیجید یاستفاده از ابزارها

 Zhang). کنندیم ینیآفرسازمان نقش تالیجیتحول د ندیفعالانه در فرآ یاگونهخود، به

and Chen, 2024) رتقاء ا یبرا یاز اقدامات سازمان یاکارکنان مجموعه تالیجیتحول د
اده مؤثر و استف رش،یکارکنان در جهت پذ زشیفناورانه، و انگ یهایستگیشا تال،یجیسواد د

 ,.Bansal et al).  است یروزمره شغل یهاتیدر فعال تالیجید یهاینوآورانه از فناور

2۰23) 
 ریاز منظر ابعاد ز توانیمکارکنان را  تالیجیاند که تحول دمختلف نشان داده مطالعات

د که مفهوم با هم هستن بیو تنها در ترک گرندیکدیابعاد مکمل  نیکرد. ا یاتیو عمل لیتحل
 Bansal et al., 2023; Zhang and). ابدییکارکنان تحقق م تالیجیکامل تحول د

Chen, 2024; Brommeyer & Liang, 2022)  
 یاشاره دارد که کارکنان برا ییهاییها، دانش و توانابعد به مهارت نیا: ۱لتایجید یستگیشا

 یشامل تسلط به ابزارها هایستگیشا نیدارند. ا ازین تالیجید یهایاستفاده مؤثر از فناور
 حل مسائل فناورانه است. ییو توانا ،یبریسا تیسواد داده، شناخت امن تال،یجید

 تال،یجید یریادگیبه لیتما زانیم ،ینگرش کارکنان به فناور شامل: 2یشناختروان یآمادگ
 یکار است. حت طیفناورانه در مح راتییتغ رشیو پذ ،یمشارکت در نوآور یبرا زشیانگ

 نینو یهایبا فناورمواجهه یآمادگ یتوانمند باشند، اما از نظر ذهن یاگر کارکنان از نظر فن
 با شکست مواجه خواهد شد. تالیجیرا نداشته باشند، تحول د

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Digital Competence 
2 Digital Readiness 



 

 

مداوم است.  ندیفرآ کیبلکه  ست،ین دادیرو کی تالیجید تحول: ۱مستمر یریادگی
. در دهندیم جیکارکنان ترو انیمستمر را م یریادگیند که فرهنگ اترموفق ییهاسازمان

 خود هستند. تالیجید یهامهارت یروزرسانکارکنان دائماً درحال به ،ییهاسازمان نیچن

 یکه در رفتارها شودیم یسازیدرون یزمان تالیجید تحول: 2رمحوتالیجید یرفتارها
محور، داده یریگمیتصم تال،یجید یشود: استفاده خلاقانه از ابزارها دهیروزمره کارکنان د

خدمات  یطراح ایداده  لیمشارکت در تحل ینوآورانه، و حت یهامشارکت در پروژه
 .تالیجید

 یهاپلتفرم ،یمجاز یهاطیند در محاقادر محورتالیجید کارکنان: 3تالیجیتعاملات د
ها را صورت مؤثر ارتباط برقرار کرده و پروژهبه ،ییایپراکنده جغراف یهامیو ت یاشتراک

 افتهیدوچندان  تیاهم ۱9گیری کوویدهمهپس از دوران  ژهیوبه ییتوانا نیکنند. ا تیریمد
 (Bansal et al., 2023).  است

 رییتغ ها،نهیهز شیچون افزا ییهاها با چالشامروز که سازمان یایو پو یرقابت یدر فضا
 یابی، ارزمواجه هستند یطیمحستیو ز یاجتماع ینوسانات بازار و فشارها ،یفناور عیسر

 تیاهم یسازمان یاردیو پا تیموفق یهاشاخص نیترمهم ازیکیعنوان به یعملکرد مال
 یهایریگمیتصم یتنها مبنانه یمال عملکرد (Oduro et al., 2024).است  افتهی یمضاعف
 ینیآفرمنابع، ارزش تیریسازمان در مد ییدهنده توانااست، بلکه نشان یاتیو عمل یراهبرد

واقع، عملکرد در .رودیشمار مبه زین گذارانهیبقاء در بازار و جذب سرما نفعان،یذ یبرا
 ییهاشاخص قیسازمان است که از طر یو سلامت مال یاثربخش ،ییاز کارا یبازتاب یمال

و  ،یاتیعمل یهانهیسود، هز هیرشد درآمد، حاش ،ینگینقد ه،یبازده سرما ،یچون سودآور
لاوه بر ع مالی عملکرد (Coelho et al., 2023). شودیم یریگاندازه هیسرما یوربهره
 نیو تدو سکیر لیتحل ران،یعملکرد مد یابیبا رقبا، ارز سهیمقا یبرا یاریمع ،یدرون لیتحل

 (Kuo et al., 2024). هست زیتوسعه ن یراهبردها
وابسته در نظر گرفته شده است؛  ریعنوان متغبه یپژوهش حاضر، عملکرد مال در

 قطری ی، ازشرکت تالیجید تیمسئول رنظیسازمان  یمعناکه تأثیر اقدامات فناورانه و اخلاقاینبه
 یمال یهاخود را در شاخص دیبا تاًیو تحول کارکنان، نها یمانند اعتبار سازمان ییهاکانال

و  یتنها جنبه عدد یعملکرد مال لیتحل رو،نیشود. از ا یتا موجه و اثربخش تلق دنشان ده
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سازمان در عرصه رقابت و  یهاتیتبلور همه فعال تر،قیصورت عمندارد، بلکه به یحسابدار
 است. ینیآفرارزش

 بندیپا تالیجید تیطور فعال به مسئولکه به ییهااند که سازماننشان داده ریمطالعات اخ
مواجه  نفعانیند و بهبود تعامل با ذشهرت بر تیتقو ،یاعتماد عموم شیهستند، با افزا

 هیبا استفاده از نظر تواندیم فرضیه نیا ،یمنظر نظر از(. 2۰24و همکاران،  ی)وو تا شوندیم
که به  ییهاسازمان ،یدهگنالیس هیشود. بر اساس نظر نییتب 2نفعانیذ هیو نظر۱یدهگنالیس

و  بازاربه  یمداراعتماد و اخلاق ت،یاز شفاف یمثبت یهاامیهستند، پ بندیپا تالیجید تیمسئول
و  انیاعتماد مشتر شیبرند و افزا ریبهبود تصو تواندیم هاامیپ نی. اکنندیارسال م نفعانیذ

)جلواک  شودیم یمنجر به بهبود عملکرد مال تاً یهمراه داشته باشد که نهارا به گذارانهیسرما
و انتظارات  ازهاین دیها بادارد که سازمان دیتأک نفعانیذ هینظر ن،ی(. همچن2۰22و همکاران، 

 ،یخصوص میحر تیبا رعا یشرکت تالیجید تینفعان را مدنظر قرار دهند. مسئولیذ یتمام
ها را را کاهش داده و اعتماد آن نفعانیذ یهاینگران ،یتمیالگور تیو شفاف یبریسا تیامن

 شود:فرضیه زیر تعریف می، اساسبراین (.2۰22و همکاران،  یدی)الرش کندیجلب م
عناداری ی بر عملکرد مالی افق کوروش تاثیر مثبت و مشرکت تالیجید تیمسئول: 1فرضیه 

 دارد.

 تیکه به مسئول ییها(، نشان داده شده که سازمان2۰24اودورو و همکاران )ه مطالع در
را  ریتأث نی. اکنندیتجربه م یدر حوزه اعتبار سازمان یمثبت یامدهایمتعهد هستند، پ تالیجید
که  ییهاسازمان ه،ینظر نیداد؛ بر اساس ا حیتوض یدهگنالیس هیبا استفاده از نظر توانیم

و  یمداراخلاق ت،یاز شفاف یمثبت یهاگنالیس کنند،یرا اجرا م تالیجید تیاصول مسئول
از  یاعنوان نشانهبه نفعانیذ یاز سو هاگنالیس نی. اکنندیارسال م یرونیب طیبه مح تیامن
 دیتأک زین نفعانیذ هینظر ن،ی. همچنشوندیسازمان درک م یریپذتیاعتماد و مسئول تیقابل

خود مدنظر قرار دهند.  ماتیرا در تصم نفعانیو انتظارات ذ ازهاین دیها بادارد که سازمان
 ییگوپاسخ قیتا از طر کندیها کمک مبه سازمان یشرکت تالیجید تیراستا، مسئول نیدر ا

 (.2۰23اعتبار خود را بهبود بخشند )کارل،  نفعان،یو فناورانه ذ یتالیجید یهایبه نگران
 بندیپا تالیجید تیکه به مسئول ییهاسازمان نشان داد( 2۰24مطالعه اودورو و همکاران )

از  یتنها ناشبرخوردارند. اعتبار نه یاز اعتبار بالاتر نفعانیذ ریو سا انیمشتر انیهستند، در م
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 تیداده، امن تیریدر مد تیشفاف جهیاست، بلکه نت تالیجید یدر فضا یاصول اخلاق تیرعا
و  یدیاست )الرش انیکاربران و مشتر تالیجید یهابه دغدغه ییگواطلاعات و پاسخ

 تالیجید تیلاند که تعهد به اصول مسئونشان داده زین گری(. مطالعات د2۰22همکاران، 
منجر شود  یروابط سازمان تیو تقو انیمشتر تیرضا شیبرند، افزا ریبه بهبود تصو تواندیم

 شود:بنابراین، فرضیه زیر تعریف می (.2۰24، رتزی)کونز و و
ی بر اعتبار سازمانی افق کوروش تاثیر مثبت و معناداری شرکت تالیجید تیمسئول: 2فرضیه 

 دارد.

 یمثبت برا گنالیس کیعنوان به یکه اعتبار سازمان دهدیم حیتوض یدهگنالیس هینظر
طور دارند، به یکه شهرت خوب ییها(. سازمان2۰23)کارل،  کندیعمل م نفعانیبازار و ذ

 نیهستند. ا بندیپا یاو حرفه یکه به اصول اخلاق کنندیرا ارسال م امیپ نیا میرمستقیغ
طور مشابه، منجر شود. به یاعتماد عموم شیبرند و افزا ریبه بهبود تصو تواندیم هاگنالیس

را مدنظر قرار  نفعانیذ یو انتظارات تمام ازهاین دیها بادارد که سازمان دیتأک نفعانیذ هینظر
 یتلق ازهاین نیبه ا ییگوشاخص قابل مشاهده از پاسخ کیعنوان به یدهند. اعتبار سازمان

بر  یمیمستق ریتأث ی( نشان داد که اعتبار سازمان2۰24اودورو و همکاران ) پژوهش .شودیم
در  یاند اعتبار بالاترکه توانسته ییهاکه سازمان کندیم انیپژوهش ب نیدارد. ا یعملکرد مال

تجربه  زیرا ن یبهتر یطور معمول عملکرد مالکسب کنند، به نفعانیذ ریو سا انیمشتر انیم
 و همکاران لریم عهعنوان مثال، مطالدارد؛ به یخوانهم زین یبا مطالعات قبل تهافین ی. اکنندیم
بر عملکرد  یقابل توجه ریتأث تواندیم یدر سطح اعتبار سازمان ریی( نشان داد که تغ2۰2۰)

( نشان داد که بهبود اعتبار 2۰۱4)و همکاران  زو طور مشابه، پژوهشداشته باشد. به یمال
 شود:. بنابراین، فرضیه زیر تعریف میمنجر شود یبه بهبود عملکرد مال تواندیم یمانساز

 اعتبار سازمانی بر عملکرد مالی افق کوروش تاثیر مثبت و معناداری دارد.: 3فرضیه 

 تیمسئول میمستق ریکه اگرچه تأث دهدی( نشان م2۰24پژوهش اودورو و همکاران )
 ،یاعتبار سازمان یانجینقش م قیاما از طر ست،یمعنادار ن یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید
ن یهمسو است؛ بر اساس ا یدهگنالیس هیبا نظر افتهی نی. اشودیمثبت و معنادار م ریتأث نیا

از  یمثبت یهاگنالیهستند، س بندیپا تالیجید تیکه به اصول مسئول ییهاسازمان ه،ینظر
بهبود اعتبار  هاگنالیس نی. اکنندیارسال م نفعانیو ذبه بازار  تیو امن یمداراخلاق ت،یشفاف

)وو  شودیمنجر م یبه بهبود عملکرد مال شدهتیاعتبار تقو نیرا به همراه دارد و ا یسازمان
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 نیاست. ا نییقابل تب زین نفعانیذ هیرابطه از منظر نظر نیا ن،یهمچن. (2۰24و همکاران،  یتا
را مدنظر قرار دهند  نفعانیذ یو انتظارات تمام ازهاین دیها بادارد که سازمان دیتأک هینظر

 تیامن ،یخصوص میحر تیبا رعا یشرکت تالیجید تی(. مسئول2۰24و پانتانو،  ی)اسکارپ
ها را جلب را کاهش داده و اعتماد آن نفعانیذ یهاینگران ،یتمیالگور تیها و شفافداده

 شودیم انینما یاز اعتبار سازمان یعنوان شاخصاعتماد بهو  (2۰24 رتز،ی)کونز و و کندیم
در مطالعه اودورو و  (.2۰22و همکاران،  انی) کندیم لیرا تسه یکه بهبود عملکرد مال

طور به یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیمسئول رینشان داد که تأث نتایج(، 2۰24همکاران )
 دارمعنا ریتأث نیا ،یانجیم ریعنوان متغبه یاما با وارد کردن اعتبار سازمان ست،یمعنادار ن میمستق

که اثر  کندیعمل م یپل ارتباط کیعنوان به یاعتبار سازمان گر،ی. به عبارت دشودیم
. بنابراین، فرضیه زیر کندیمنتقل م یو به عملکرد مال بخشدیرا بهبود م تالیجید تیمسئول

 شود:تعریف می
ی بر عملکرد مالی افق کوروش از طریق نقش میانجی شرکت تالیجید تیمسئول: 4 فرضیه

 اعتبار سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

از  یبرداربهره یکارکنان خود را برا ییکه توانا ییها، سازماننفعانیذ هیاساس نظر بر
برقرار کنند و  نفعانیبا ذ یارتباطات بهتر توانندیم دهند،یم شیافزا تالیجید یهایفناور
 یدهگنالیس هینظر ن،ی(. همچن2۰22و همکاران،  یدیاز خود ارائه دهند )الرش یمثبت ریتصو
کارکنان  تالیجیطور فعال به تحول دبه دهندیکه نشان م ییهاکه سازمان دهدیم حیتوض

 نفعانیبه بازار و ذ تیو شفاف ییکارا ،یاز تعهد به نوآور یمثبت یهاگنالیاند، سخود پرداخته
 دهدی( نشان م2۰2۱) وسفیختاک و  پژوهش (.2۰24و همکاران،  ی)وو تا کنندیارسال م

 یبردارقادر به بهره اند،ردهک یگذارهیکارکنان سرما تالیجیکه در تحول د ییهاکه سازمان
طور به توانندیها مکارکنان آن رایهستند، ز یشرکت تالیجید تیمسئول یهااستیبهتر از س

 یهامهارت یها داراکه کارکنان آن ییهااستفاده کنند. سازمان هااستیس نیاز ا یمؤثرتر
 جه،یبوده و در نت تالیجید تیمسئول یهااستیبهتر س یهستند، قادر به اجرا یقو تالیجید

-تعریف می. بنابراین، فرضیه زیر (2۰22، انگیو ل ری)بروم کنندیرا تجربه م یعملکرد بهتر

 شود:
گر ی بر عملکرد مالی افق کوروش از طریق نقش تعدیلشرکت تالیجید تیمسئول: 5فرضیه 

 تحول دیجیتال کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.



 

 

نشان داده شده  ۱بر اساس فرضیه های بیان شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 
  است.

 
 چهارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 
 یهاها و چالشفرصت لیو تحل ییشناسا»( در پژوهش ۱4۰3و همکاران ) نژاد عتیشر
 یهاستمیس نانیعدم اطمنشان دادند  «یمصنوع عصر هوش شرکت در یتالیجید تیمسئول

عوامل  نیترمهم زین یبریسا مئمغرضانه و جرا یهوش مصنوع قیاز طر ضیتبع تال،یجید
( ۱4۰3ی و همکاران )بالوئ یصادق .شوندیمحسوب م یشرکت یتالیجید تیمسئول یچالش

 یگرلیبا تعد تالیجید یبر عملکرد نوآور تالیجید یتأثیر ابعاد آمادگ» پژوهشی با عنوان
 یتأثیر ابعاد آمادگ یکه به بررس قیتحق هیفرضانجام دادند. « کارکنان تالیجید یستگینقش شا

کارکنان  تالیجید یستگیشا گرلیبا نقش تعد تالیجید یبر عملکرد نوآور تالیجید
 یسازمدل»( در پژوهش ۱4۰3وارث و همکاران )د شد. أییت یصورت معناداربه پرداخت،یم

ابلاغ نشان دادند  «تالیجیدر عصر تحول د یسازمان یداریعوامل موثر بر پا یریتفس-یساختار
 هیلا نیتریاهیپا ،یسازمان ملل در سطح مل داریگانه توسعه پا ۱7و تعهد به الزامات اهداف 

 ی، بسترسازپایدار تیریمد بیبه ترت یبعد یهاهیپژوهش بوده و در لا نیدر چهارچوب ا
 رهیزنج تیریمد ،یفرهنگ و منابع انسان ،یاستراتژ ،ایپو یهاتی، قابلیو رهبر تالیجیتحول د

دیجیتال  تحول

 کارکنان

 عملکرد مالی

 اعتبار سازمانی

مسئولیت 

 دیجیتال شرکتی

H4 

H2 H3 

H1 
H5 
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 گذارتأثیر تالیجیدر عصر د یسازمان یداریبر پا ،وکارمدل کسب یتأمین و درنهایت نوآور
 طیبر مح تالیجید یتأثیر تأمین مال» ( پژوهشی با عنوان۱4۰3ی و همکاران )دیجمش هستند.

نشان داد که تأمین  قیتحق جینتاانجام دادند. « یشرکت تیحاکم ،یاجتماع تیمسئول ست،یز
( ۱4۰3و همکاران ) فلاح پور .دارد یتأثیر مثبت و معناداری شرکت تیبر حاکم تالیجید یمال

 تیمسئول لیکارکنان سازمان با تحل یرفتار یهابیآس یچهارچوب نظر»در پژوهش 
، آسیب فردی، فرهنگی، سازمانی، امنیتی 6مجموع  در، «یمجاز یدر فضا تالیجید یاجتماع

های فردی، فرهنگی و پایداری، دارای بیشتری شد که آسیب شناساییپایداری و سیاسی 
( در پژوهش ۱4۰4رحمانیان کوشککی و همکاران ) .دناثرگذاری در سطوح سازمان بود

 پذیریمسئولیت میان رابطه در مالی عملکرد و ثابت هایدارایی در گذاری سرمایه ثیرأت»
پذیری اجتماعی و تأمین مالی ان مسئولیتنشان دادند م« بدهی طریق از مالی مینأت و اجتماعی

 بررسی»( در پژوهش ۱4۰4شکرخواه ) .از طریق بدهی تأثیر مستقیم و معناداری وجود دارد
نشان داد « سیستماتیک مرور روش کاربست: مالی عملکرد بر پایداری گزارشگری تأثیر

 وجود دارد. هاشرکت عملکرد بر پایداری گزارشگری مثبت تأثیر خصوص در نسبی اجماع
(Gursoy et al., 2025)  شیمای: پیشرکت تالیجید تیمسئول»پژوهشی با عنوان 

 یهایریگجهت یو بررس تالیجیدر عصر د یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاخلاق یهاچالش
 تیبا مسئولمرتبط اتیمند ادببا استفاده از مرور نظام مطالعه نیاانجام دادند. « ندهیآ یپژوهش

که درک  کندیم ییرا شناسا ییهاها و چالشچهارچوب ،یدیکل نی، مضامیشرکت تالیجید
پژوهشی با عنوان  (Basu et al., 2025). دهندیرا شکل م تالیجید تیاز مسئول یفعل

که  دهدینشان م هاافتهانجام دادند. ی« یشرکت تالیجید تیمسئول یهاتیظرف یآشکارساز»
 یهادر شرکتی شرکت تالیجید تیبه مسئولتوجه نیشتریب ،یمورد بررس یکشورها انیدر م

. یو هند ییکایآمر یهادر شرکت بیترتو پس از آن به شود،یمشاهده م ییایتانیبر
(Weber‐Lewerenz & Traverso, 2025)  یشرکت تالیجید تیمسئول»پژوهشی با عنوان 

 نیاانجام دادند. « شود یریگاندازه یشرکت یاجتماع تیسو با مسئولهم تواندیچگونه م
تحقق  توانیکه براساس آن، م کندیم فیتعر یبه راهبرد شرکت نینو یکردیپژوهش، رو

بر انسان، جامعه  تالیجیفناورانه د یهاینوآور اتتأثیر نهیرا در زم یشرکت یاجتماع تیمسئول
پژوهشی با عنوان  (Oduro et al., 2024) .ساخت یابیقابل سنجش و ارز ست،یز طیو مح

انجام دادند. « یاعتبار سازمان یانجی: نقش میبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیتأثیر مسئول»



 

 

فقط به صورت  یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیکه تأثیر مسئول دهدینشان م هاافتهی
. کندیم فایرابطه ا نیدر ا رای کامل یانجینقش م یاعتبار سازمان رایاست، ز میرمستقیغ

(Scarpi & Pantano, 2024) یشرکت تالیجید تینقش مسئول یبررس» پژوهشی با عنوان 
انجام دادند. در این « یفروشخدمات خرده یدر خودکارساز یهوش مصنوع تیدر مسئول

 یفروشخدمات خرده یبرا یدر هوش مصنوع یشرکت تالیجید تینقش مسئولپژوهش، 
خدمات  یدر خودکارساز یهوش مصنوع تیمسئول دیهوشمند با توسعه مفهوم جد

 شد. یبررس یفروشخرده
 

 روش
دلیل ماهیت مسأله، است که بهاز نظر روش، کمی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و 

در این  است. ۱4۰4قلمرو زمانی پژوهش، بهار و تابستان  از روش پیمایشی استفاده گردید.
پژوهش، ابتدا با مطالعه ادبیات، به تدوین طرح پژوهش پرداخته شده است. مبانی نظری در 

 عملکردو  کارکنان تالیجید تحولی، سازمان اعتباری، شرکت تالیجید تیمسئولهای حوزه
نامه سنجش گرفته و پرسشاساس، چهارچوب نظری پژوهش شکلتدوین شد. براینی مال

وتحلیل ها پرداخته شد و پس از تجزیهآوری دادهدید. در ادامه به جمعمتغیرها تدوین گر
مدل سازی معادلات ساختاری، کار تدوین گزارش نهایی انجام شد. ها با روش مدلداده

گر )تحول دیجیتال پژوهش حاضر شامل متغیر میانجی )اعتبار سازمانی( و متغیر تعدیل
بینانه و توسعه مدل نظری است؛ ن روابط پیشکارکنان( بوده و هدف اصلی پژوهش، تبیی

های پیچیده بینی و مناسب برای مدلبر پیشکه رویکردی مبتنی PLS-SEM رو، روشازاین
  گر است، انتخاب شد.های میانجی و تعدیلبا سازه

جامعه آماری نامه استفاده شد. ها و آزمون فرضیات از ابزار پرسشبرای جمع آوری داده
اگرچه تعداد کارکنان شرکت افق کوروش پژوهش کارمندان مجموعه افق کوروش هستند. 

سازی معادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه بیشتر تابع پیچیدگی زیاد است، اما در مدل
 Hair)ست تا صرفاً اندازه جامعه آماری. با استناد به قاعده پیشنهادی ا هامدل و تعداد شاخص

et al., 2014) نامه در نظر های پرسشبرابر تعداد گویه ۱۵تا  ۵، حداقل حجم نمونه بین
که فراتر  نفر برآورد گردید 8۰، حداقل حجم نمونه نامهپرسشگویه  ۱6به گرفته شد. باتوجه

گیری هدفمند در نظر روش نمونهعنوان نمونه بهنفر به ۱۰۵از این مقدار، در پژوهش حاضر، 
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نیز حجم نمونه  PLS-SEM در« برابر ۱۰»براین، براساس قاعده افزون  گرفته شدند.
شده بنابراین، حجم نمونه انتخاب .داردشده کفایت لازم را برای برآورد مدل انتخاب
های مشابه، از و معیارهای رایج در پژوهش PLS-SEM شناختیبه مبانی روشباتوجه

های اجرایی، دسترسی به محدودیتدر نهایت،  .کفایت آماری لازم برخوردار است
های معتبر از کارکنانی که دارای دهندگان واجد شرایط و ضرورت گردآوری دادهپاسخ

گیری هدفمند شد. تجربه و آشنایی کافی با موضوع پژوهش بودند، موجب استفاده از نمونه
تغال در دین صورت که پژوهشگران تلاش کردند افرادی را انتخاب کنند که علاوه بر اشب

شرکت، دارای آشنایی و تجربه کافی در زمینه فرایندهای دیجیتال، تعاملات سازمانی و 
اساس، کارکنانی که سابقه کاری کافی، با موضوع پژوهش باشند. براینهای مرتبطفعالیت

گویی دقیق به های دیجیتال و توانایی پاسخبا فناوریهای سازمانی مرتبطمشارکت در فعالیت
 عنوان جامعه در دسترس انتخاب شدند. نامه را داشتند، بهت پرسشسؤالا

 Bansal)و  (Oduro et al., 2024) های استانداردنامهپرسشها ابزار جمع آوری داده

et al., 2023)  نشان داده شده  2با مقیاس پنج ارزشی لیکرت است که ساختار آن در جدول
های مربوط به هر نامه، در مرحله نخست گویهمنظور بررسی روایی محتوای پرسشبه است.

سازی شدند. سپس، نسخه سازه بر اساس ادبیات نظری و مطالعات پیشین استخراج و بومی
نامه در اختیار تعدادی از خبرگان حوزه مدیریت، رفتار سازمانی و تحول دیجیتال اولیه پرسش

های موردنظر ارزیابی ها با سازهتناسب، شفافیت، جامعیت و ارتباط گویه قرار گرفت تا از نظر
علمی و متخصصان آشنا با موضوع پژوهش نفر از اعضای هیئت 8شود. در این مرحله، نظرات 

اخذ گردید و اصلاحات پیشنهادی آنان در زمینه نگارش، حذف ابهامات و تناسب مفهومی 
ری در ارزیابی روایی محتوا، توافق خبرگان درباره میزان گیمعیار تصمیم .سؤالات اعمال شد

دهندگان بود. تناسب هر گویه با سازه مربوطه، شفافیت بیان و قابلیت فهم سؤالات برای پاسخ
ها بازنگری و تعدادی از سؤالات دارای همپوشانی مفهومی حذف بر این اساس، برخی گویه

 .ز روایی محتوایی مطلوب برخوردار گرددنامه ایا اصلاح شدند تا نسخه نهایی پرسش
 

 نامهساختار پرسش .2جدول 



 

 

 منبع نمونه سؤالات شماره سؤالات ابعاد ردیف

 تیمسئول 1
 تالیجید

 یشرکت

 یبرا یمشخص یهااستیسازمان ما س 1-5
 یهاداده یخصوص میحفاظت از حر

 و کارکنان دارد انیمشتر

اودورو و همکاران 
(2024) 

 یهوش مصنوع یهایما از فناور
 یندهایدر فرآ یطور شفاف و اخلاقبه

 میکنیوکار استفاده مکسب

اعتبار  2
 سازمانی

 کیعنوان به نفعانیذ دیسازمان ما از د 6-8
شرکت معتبر و قابل اعتماد شناخته 

 شودیم

اودورو و همکاران 
(2024) 

 یمثبت و قو ریتصو کی میاما توانسته
 میکن جادیاز برند خود در بازار ا

با  سهیسازمان ما توانسته است در مقا 12-9 عملکرد مالی 3
داشته  یرقبا، رشد درآمد قابل توجه

 باشد

اودورو و همکاران 
(2024) 

 ریاخ یهاسال یسازمان ما ط یسودآور
 است افتهی شیافزا

تحول  4
 تالیجید

 کارکنان

 یهاکارکنان دوره یبرا در سازمان ما، 13-16
 تالیجید یهامرتبط با مهارت یآموزش

 شودیبرگزار م

و همکاران  زامیه
(2023) 

 یاستفاده از ابزارها ییکارکنان توانا
روزمره خود  فیرا در وظا تالیجید

 دارند

 
ها از طریق هماهنگی با برخی واحدها و شعب شرکت افق کوروش و دستیابی به نمونه

ها به دو شیوه نامههای ارتباطی داخلی کارکنان انجام گرفت. پرسشهمچنین استفاده از شبکه
ها نامهای که بخشی از پرسشگونهدهندگان قرار گرفت؛ بهحضوری و برخط در اختیار پاسخ

ان کارکنان توزیع شد و بخشی دیگر از طریق لینک الکترونیکی در صورت چاپی میبه
های اجتماعی کاری برای افراد واجد شرایط ارسال گردید. بسترهای ارتباطی داخلی و شبکه

های شغلی مختلف از جمله نمونه پژوهش حاضر شامل کارکنان شرکت در سطوح و جایگاه
، سرپرستان شعب و برخی کارکنان کارکنان فروشگاهی )صندوقداران و فروشندگان(

به ماهیت موضوع پژوهش که بر مسئولیت دیجیتال واحدهای ستادی بوده است. باتوجه
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شرکتی، اعتبار سازمانی و تحول دیجیتال کارکنان تمرکز دارد، ملاک اصلی ورود افراد به 
موضوع تحقیق  بانمونه، آشنایی نسبی آنان با فرایندهای دیجیتال و تعاملات سازمانی مرتبط

صورت هدفمند و غیرتصادفی انجام شد و شانس گیری بهرو، روش نمونهازاین .بوده است
-شناختی پاسخهای جمعیتویژگی های شغلی کاملاً یکسان نبوده است.حضور تمامی گروه

 است. 3دهندگان مطابق جدول 
 

 دهندگانشناختی پاسخمشخصات جمعیت .3جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلاتوضعیت  فراوانی سن

 37 زن 12 زیر دیپلم و دیپلم 31 بیست تا سی سال
 68 مرد 64 کارشناسی 44 سی و یک تا چهل

 105 مجموع 29 کارشناسی ارشد و بالاتر 30 چهل و یک تا پنجاه

 105 مجموع 105 مجموع

 

 هایافته

لی برازش مدل درونی و برازش کبرازش مدل مفهومی در سههه سههطح برازش مدل بیرونی، 
با هر سطح های مرتبطوتحلیل قرار گرفته که در ادامه به محاسبه و بررسی معیارمورد تجزیه

 پرداخته شده است. 
 برازش مدل بیرونی: 

 شود.گیری میروایی همگرا در سطح متغیر آشکار توسط شاخص بار عاملی متغیرها اندازه
سههازه با آن سههازه محاسههبه  یک یهاشههاخص یمحاسههبه مقدار همبسههتگ یقاز طر یبار عامل

سطح متغیرشود. یم شکار با بار عاملی متقابلروایی واگرا در  گردد. بار سنجیده می 1های آ
عاملی هر متغیر آشکار با متغیر پنهان خودش باید بالاتر از بار عاملی آن متغیر آشکار با سایر 

باشهههد  بارعاملی متقابل   (Law & Fong, 2020).متغیرهای پنهان  بارعاملی و   مقادیر 
 نشان داده شده است.  4نامه در جدول سؤالات پرسش

 
 و بارعاملی متقابل ضرایب بارعاملی. 4جدول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Cross loading 



 

 

VIF بارعاملی بارعاملی متقابل 
مسئولیت 

 دیجیتال 

عملکرد 

 مالی

تحول 

 دیجیتال 

اعتبار 

 سازمانی

مسئولیت 

 دیجیتال 

عملکرد 

 مالی

تحول 

 دیجیتال 

اعتبار 

 سازمانی
 سؤالات

332/2 955/0 812/0 814/0 811/0 955/0    1q 

478/3 924/0 770/0 782/0 780/0 924/0    2q 

391/2 862/0 813/0 759/0 839/0 862/0    3q 

457/1 899/0 892/0 784/0 838/0 899/0    4q 

559/3 874/0 742/0 757/0 754/0 874/0    5q 

695/2 846/0 815/0 754/0 903/0    903/0 6q 

124/4 696/0 719/0 591/0 784/0    784/0 7q 

657/2 721/0 711/0 708/0 854/0    854/0 8q 

985/3 786/0 899/0 737/0 781/0  899/0   9q 

745/2 758/0 891/0 664/0 770/0  891/0   10q 

658/4 812/0 861/0 739/0 797/0  861/0   11q 

425/1 797/0 873/0 733/0 766/0  873/0   12q 

985/3 719/0 703/0 860/0 688/0   860/0  13q 

678/2 807/0 768/0 867/0 769/0   867/0  14q 

657/2 807/0 730/0 908/0 732/0   908/0  15q 

589/3 661/0 636/0 855/0 623/0   855/0  16q 

 
دارند. بار عاملی  4/۰ گردد تمامی سههؤالات ضههرایب بالاتر ازکه مشههاهده میگونههمان

شکار با متغیر پنهان خودش بالاتر از بار عام ستگی( هر متغیر آ ضریب همب ضریب )یا  لی )یا 
نین همبسهههتگی( آن متغیر آشهههکار با سهههایر متغیرهای پنهان )موجود در مدل( اسهههت. همچ

نامه شان از روایی مناسب پرسشاست که ن ۵کلیه سؤالات پژوهش کمتر از  VIFشاخص 
 پژوهش دارد.

شههود. این معیار گیری میاندازه 1AVEروایی همگرا در سههطح متغیر پنهان با شههاخص 
 خود است.  یهاهر سازه با شاخص ینشده بگذاشتهاشتراکبه یانسوار میانگیندهنده نشان

قابل تشخیص است. فورنل  2لارکر-روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل
شنهاد می سی را پی سی روایی واگرا ماتری صلی این ماتریس و لارکر برای برر دهند که قطر ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Average Variance Extracted 
2 Fornell-Larcker 
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(. ۱39۵)داوری و رضههازاده،  اسههتمربوط به هر یک از متغیرها  AVEحاوی جذر مقادیر 
 نشان داده شده است. ۵لارکر در جدول -و مقادیر ماتریس فورنل AVEمقادیر 

 
 لارکر-و فورنل AVEمقادیر . 5جدول 

 AVE لارکر-فورنل متغیرها

اعتبار 
 سازمانی

تحول 
دیجیتال 
 کارکنان

عملکرد 
 مالی

مسئولیت 
 دیجیتال 

 720/0    358/0 اعتبار سازمانی
تحول دیجیتال 

 کارکنان

219/0 873/0   762/0 

 777/0  881/0 816/0 302/0 عملکرد مالی
مسئولیت دیجیتال 

 شرکتی

158/0 862/0 845/0 903/0 816/0 

 
های این پژوهش از نظر ، تمامی متغیرAVEعیار مبه مقادیر به دسههت آمده برای با توجه

ی( در مقایسه همبستگی یک متغیر با خود )قطر اصل این معیار مقدار مناسبی دارند. همچنین،
نامه این رسههشها )زیر قطر اصههلی( بیشههتر اسههت که نشههان از روایی قابل قبول پبا سههایر متغیر

 پژوهش دارد. 

و پایایی  1های آلفای کرونباخدر این پژوهش از معیار نامهپرسهههشبرای سهههنجش پایایی 

ست. 2ترکیبی شده ا ستفاده  سنجش پایایی و ارزیابی پایداری  ا آلفای کرونباخ معیاری برای 

 ینکرونباخ در ا ینسهههبت به آلفا پایایی ترکیبی یبرتررونی( اسهههت. درونی )سهههازگاری د
 یکدیگربا  یشانهاسازه همبستگی بهتوجه با بلکه مطلقصورت به نهها سازه یاییاست که پا

مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در  (AlNuaimi et al., 2021).گردد یمحاسبه م
 نشان داده شده است.  6جدول 

 
 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .6 جدول

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هامتغیر ردیف
 885/0 804/0 اعتبار سازمانی 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Cronbach Alpha 
2 Composite Reliability 



 

 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هامتغیر ردیف
 928/0 896/0 تحول دیجیتال کارکنان 2
 933/0 904/0 عملکرد مالی 3
 957/0 943/0 مسئولیت دیجیتال شرکتی 4

 
های این پژوهش از ضهههریب تمامی متغیرشهههود مشهههاهده می 6که در جدول گونههمان

بالاتر از  پایایی ترکیبی  باخ و  پایایی مناسهههب  7/۰آلفای کرون برخوردارند که نشهههان از 
 نامه این پژوهش دارد. پرسش

 برازش مدل درونی: 
ستقل تغییر کند، به  ست که اگر یک واحد انحراف معیار متغیر م سیر به این معنی ا ضریب م

احد، انحراف معیار متغیر وابسته تغییر خواهد کرد. مقدار ضریب مسیر اندازه ضریب مسیر و
شد + می۱تا  -۱بین  شکل  (Law & Fong, 2020).با سیر در  ضرایب م شان  2نمودار  ن

  داده شده است.
 

 ضرایب مسیر. 2شکل 
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صل کردن بخش اندازه یبرا 2Rمعیار  ساختار یریگمت معادلات  سازیمدل یو بخش 
وابسههته  ریمتغ کیمسههتقل بر  ریمتغ کیدارد که  یو نشههان از تأثیر رودیبه کار م یسههاختار

   (AlNuaimi et al., 2021). گذاردیم
بزرگتر از صههفر  2Qمقدار  کی .سههازدمدل را مشههخص می یبیندرت پیشق 2Q معیار

 ینیب شیارتباط پ یدارا PLS ریدهد که مدل مسهههیپنهان درون زا نشهههان م ریمتغ کی یبرا
نشان  7در جدول   2Qو   2Rمقادیر  ). ,2020Law & Fong( سازه است نیا یکننده برا

 داده شده است.
 

 2Qو  2Rمعیار  .7جدول 
 2R مسیر ردیف

2Q 

 537/0 798/0 اعتبار سازمانی 1

 602/0 854/0 عملکرد مالی 2

 
زا مدل مفهومی پژوهش از های درونشود متغیرمشاهده می 7گونه که در جدول همان

های وابسته به خوبی مطلوبی برخوردارند که نشان از این موضوع دارد که متغیر 2Rمقدار 
بزرگتر از صفر است که نشان از   2Qمعیار اند. همچنین، های مستقل تبیین شدهتوسط متغیر
 بینی مناسب مدل پژوهش دارد.قدرت پیش

و  نیشود که اولاستفاده می اریمع نیپژوهش از چند یبرازش مدل ساختار یبرا
با آماره تی  نمودار مرتبط (AlNuaimi et al., 2021). است آماره تی ،اریمع نیتریاساس

 نشان داده شده است. 3نیز در شکل 
 

 آماره تی .3شکل 



 

 

 
 

 براسههاس نظر کوهن. شههودیاسههتفاده م نییتع بیضههر زانیمحاسههبه اندازه اثر از م یبرا
سه مقدار ۱988) شان 3۵/۰و  ۱۵/۰، ۰2/۰(،  سط به ترتیب ن دهنده اندازه تأثیر کوچک، متو

نشههان داده شههده  8(. مقادیر اندازه اثر در جدول ۱39۵و بزرگ اسههت )داوری و رضههازاده، 
 است.

 
 2Fاندازه اثر  .8جدول

اعتبار  
 سازمانی

تحول دیجیتال 
 کارکنان

عملکرد 
 مالی

مسئولیت دیجیتال 
 شرکتی

  178/0   اعتبار سازمانی

  001/0   تحول دیجیتال کارکنان

     عملکرد مالی

مسئولیت دیجیتال 
 شرکتی

939/3  271/0  

 
های های مسههتقل بر متغیرشههود، اندازه اثر متغیرمشههاهده می 8گونه که در جدول همان

 وابسته قابل قبول است. 
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 برازش کلی مدل: 
شاخص  ضر با  ست. این  SRMRبرازش کلی مدل پژوهش حا سنجش قرار گرفته ا مورد 

شتر کل  شد بیانگر برازش بی صفر تا یک تغییر می کند و هرقدر که کوچکتر با شاخص بین 
 ۰63/۰شههاخص به دسههت آمده در این پژوهش  (AlNuaimi et al., 2021).مدل اسههت 

 پژوهش دارد. است که نشان از برازش کلی قابل قبول مدل این
 های پژوهش: نتایج حاصل از آزمون فرضیه

نشان داده  9۵/۰های پژوهش در سطح معناداری نتایج حاصل از آزمون فرضیه 9در جدول 
معناداری اند. لازم به ذکر اسهت اند و تائید شهدههای تحقیق معنادار بودهاسهت. تمام فرضهیه

 تی و محاسبه آماره (Bootstrapping) پااسترضرایب مسیر از طریق اجرای فرایند بوت

گیری مجدد و ایجاد تعداد زیادی مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور، با استفاده از نمونه
برای هر یک از روابط مدل برآورد شهههد و بر اسهههاس مقادیر  ه تیزیرنمونه، مقادیر آمار

سطح اطمینان  96/۱بحرانی ) ضیه 9۵در  صد(، معناداری فر همچنین،  .بی گردیدها ارزیادر
سازمانی»نقش میانجی متغیر  ساختاری و با « اعتبار  ستقیم در مدل  سی اثر غیرم از طریق برر

ستفاده از روش بوت سترا -PLS پ مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به اینکه در رویکرداا

SEMستر، روش بوت سبت به آزموناا سنتی مانند آمارهپ ن سوبل از دقت و توان  Z های 
 آماری بیشههتری برخوردار اسههت و نیازمند فرض نرمال بودن توزیع اثر غیرمسههتقیم نیسههت

(Law & Fong, 2020)پ برای ارزیابی معناداری ااسهههتر، در این پژوهش از روش بوت
 اثر میانجی استفاده شد. 

 
 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه .9جدول 

ضریب  آماره تی مسیر ردیف
 مسیر

 نتیجه

 تأیید 547/0 920/3 افق کوروش یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیمسئول 1

 تأیید 893/0 577/39 افق کوروش یبر اعتبار سازمان یشرکت تالیجید تیمسئول 2

 تأیید 366/0 737/2 افق کوروش یبر عملکرد مال یسازمان اعتبار 3

بر  یشرکت تالیجید تیمسئولدر تأثیر  یاعتبار سازمان یانجینقش م 4
 افق کوروش یعملکرد مال

 تأیید 327/0 626/2

 تالیجید تیمسئولدر تأثیر  کارکنان تالیجیتحول د گر لینقش تعد 5
 افق کوروش یبر عملکرد مال یشرکت

 تأیید 157/0 773/2



 

 

 
در سههطوح بالاتر تحول  ، مدل سههاختاری پژوهش نمایش داده شههده اسههت.4در شههکل 

شههود؛ زیرا دیجیتال شههرکتی بر عملکرد مالی تقویت میدیجیتال کارکنان، تأثیر مسههئولیت 
توانند های دیجیتال دارند، بهتر میکارکنانی که آمادگی و پذیرش بیشتری نسبت به فناوری

پذیرانه دیجیتال سههازمان را در فرایندهای کاری و تعامل با ها و اقدامات مسههئولیتسههیاسههت
شود. در مقابل، پیامدهای مالی سازمان منجر میسازی کنند و این امر به بهبود مشتریان پیاده

 .تر مشاهده شددر سطوح پایین تحول دیجیتال کارکنان، شدت این رابطه ضعیف
 

 
 مدل ساختاری پژوهش .4شکل 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
افق کوروش  یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیتأثیر مسئول یپژوهش حاضر به بررس

کارکنان  تالیجیتحول د گرلیو نقش تعد یاعتبار سازمان یانجیراستا نقش م نیپرداخته و در ا
 تیکه مسئول دهدیها نشان مداده لیحاصل از تحل جیقرار داده است. نتا یمورد بررس زیرا ن
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 نتیجهبا  افتهی نیاافق کوروش دارد.  یبر عملکرد مال یتأثیر مثبت و معناداری شرکت تالیجید
مطابقت دارد.  (Scarpi & Pantano, 2024)و  (Oduro et al., 2024) یهاپژوهش

مانند حفاظت از  تال،یجید تیکه به اصول مسئول ییهاآن است که سازمان انگریب جهینت نیا
 بندیپا نینو یهایاز فناور یو استفاده اخلاق تالیجید تیشفاف ،هاداده تیامن ،یخصوص میحر

  را تجربه کنند. یبهبود عملکرد مال توانندیهستند، م
 تواندیم یشرکت تالیجید تیکه مسئول کندیم دییپژوهش تأ نیا یهاافتهی ،یکل طوربه

سازمان و  طیبسته به شرا تواندیتأثیر م نیهمراه داشته باشد، اما ارا به یبهبود عملکرد مال
 یشرکت تالیجید تیکه به مسئول ییهامتفاوت باشد. سازمان تالیجید تیمسئول ینحوه اجرا

مند شوند. بلندمدت آن بهره یایاز مزا توانندیم کنند،یاجرا م یدرستو آن را به تندهس بندیپا
 تیتنها به اصول مسئولنه دیها باسازمان ا،یمزا نیاز ا یبرداربهره یکه برا دهدینشان م جهینت
مؤثر  رطوها را بهروز کنند و آناصول را به نیطور مداوم ابه باید باشند، بلکه بندیپا تالیجید

 خود اجرا کنند. یندهایدر فرآ
بر اعتبار  یتأثیر مثبت و معنادار یشرکت تالیجید تیپژوهش نشان داد که مسئول جینتا
 و (Jeon & Nolan, 2023)این یافته با نتیجه مطالعات افق کوروش دارد.  یسازمان

(Oduro et al., 2024) که به اصول  ییهاکه سازمان دهدینشان م افتهی نیا دارد.خوانی هم
 تیشفاف ها،داده تیامن ،یخصوص میاز حرهستند، از جمله حفاظت  بندیپا تالیجید تیمسئول

اعتبار  توانندیم ن،ینو یهایاز فناور یو استفاده اخلاق تالیجید یهایدر استفاده از فناور
 یشرکت تالیجید تیاز آن است که مسئول یحاک جینتا نیخود را بهبود بخشند. ا یسازمان

 نفعانیذ انیمثبت و قابل اعتماد از سازمان در م ریتصو جادیدر ا یدیعامل کل کیعنوان به
  .کندیعمل م

اعتبار خود را در  تواندیم یشرکت تالیجید تیبه مسئول یبندیپا سازمان افق کوروش با
 نیعمل کند. در واقع، ا یرقابت تیمز کیعنوان به تواندیاعتبار م نیبازار بهبود بخشد و ا

بلکه  ست،ین یابزار اخلاق کیتنها  یشرکت تالیجید تیآن است که مسئول انگریب هاافتهی
 نیعمل کند. ا انیبرند و جذب مشتر ریبهبود تصو یبرا یراهبرد رقابت کیعنوان به تواندیم

وجود  انیو ارتباطات گسترده با مشتر دیکه رقابت شد یفروشدر صنعت خرده ژهیوامر به
 برخوردار است. یشتریب تیدارد، از اهم



 

 

افق  یبر عملکرد مال یتأثیر مثبت و معنادار یپژوهش نشان داد که اعتبار سازمان جینتا
 (Miller et al., 2020)و  (Zhu et al., 2014) پژوهش نتیجهبا  افتهی نیاکوروش دارد. 

هستند،  یاعتبار بالاتر یکه دارا ییهاکه سازمان دهدینشان م افتهی نیدارد. ا سوییهم
نامشهود،  ییدارا کیعنوان به یرا تجربه کنند. اعتبار سازمان یبهتر یعملکرد مال توانندیم

 مند شود. خود بهره نفعانیذ تیتا از اعتماد و حما سازدیم قادرسازمان را 
عمل  یبهبود عملکرد مال یراهبرد مؤثر برا کیعنوان به تواندیم یارتقاء اعتبار سازمان

اعتبار خود را  تال،یجید تیو مسئول تیشفاف ،یبر اصول اخلاق دیبا تأک تواندیکند. سازمان م
و حفظ کارکنان  گذارانهیسرما ان،یجذب مشتر یاعتبار برا نیکرده و از ا تیدر بازار تقو

و ارتباطات گسترده با  دیکه رقابت شد یفروشدر صنعت خرده ژهیوامر به نیاستفاده کند. ا
 برخوردار است. یبالاتر تیوجود دارد، از اهم انیمشتر

 یبر عملکرد مال یتأثیر مثبت و معنادار یشرکت تالیجید تیپژوهش نشان داد که مسئول جینتا
 Oduro)مطالعات  این یافته با نتیجهدارد.  یاعتبار سازمان یانجینقش م قیافق کوروش از طر

et al., 2024)  و(Miller et al., 2020)  و(Zhu et al., 2014)  .افتهی نیامطابقت دارد 
حفاظت  ملههستند، از ج بندیپا تالیجید تیکه به اصول مسئول ییهاکه سازمان دهدینشان م
و استفاده  تالیجید یهایدر استفاده از فناور تیها، شفافداده تیامن ،یخصوص میاز حر
نوبه اعتبار به نیخود را بهبود بخشند. ا یاعتبار سازمان توانندیم ن،ینو یهایاز فناور یاخلاق

 . شودیمنجر م یخود به بهبود عملکرد مال
 یبرا یعنوان ابزاربه یشرکت تالیجید تیبه مسئول دیسازمان با ،یبهبود عملکرد مال یبرا

عمل کند و سازمان  یرقابت تیمز کیعنوان به تواندیاعتبار م نیارتقاء اعتبار خود نگاه کند. ا
تر عمل کند. موفق گذارانهیکارکنان و جلب سرما حفظ ان،یرا قادر سازد تا در جذب مشتر

 یبه عملکرد مال یتنها زمان یشرکت تالیجید تیکه مسئول دهندینشان م هاافتهی نیا ن،یهمچن
 انجام شود. یاعتبار سازمان تیو تقو جادیا قیکه از طر شودیمنجر م
بر عملکرد  یتأثیر مثبت و معنادار یشرکت تالیجید تیپژوهش نشان داد که مسئول جینتا

این یافته با نتیجه  کارکنان دارد. تالیجیتحول د گرلینقش تعد قیافق کوروش از طر یمال
که  ییهاکه سازمان دهدینشان م افتهی نیاخوانی دارد. هم (Wang et al., 2023)پژوهش 

 تالیجید یهاها به مهارتحال کارکنان آنو درعین ندهست بندیپا تالیجید تیبه اصول مسئول
را تجربه  یبهتر یعملکرد مال توانندیاند، ممجهز شده تالیجید یهایاز فناور نهیو استفاده به
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 تواندیم گرلیتعد کین عنواکارکنان به تالیجیآن است که تحول د انگریب افتهی نیکنند. ا
  کند. تیرا تقو یمال ملکردبر ع یشرکت تالیجید تیتأثیر مسئول

 کیعنوان به یشرکت تالیجید تیکه مسئول دهدینشان م ی پژوهشهاافتهیمجموع،  در
به  یتأثیر زمان نیداشته باشد، اما ا یبر عملکرد مال یتأثیر مثبت تواندیراهبرد اثربخش م

که به  ییهاتوجه کند. سازمان زیکارکنان ن تالیجیکه سازمان به تحول د رسدیحداکثر م
 تیمسئول یایاز مزا توانندیم کنند،یکارکنان خود توجه م تالیجید یآموزش و توانمندساز

 .مند شوندطور مؤثرتر بهرهبه یشرکت تالیجید

 پیشنهادهای کاربردی: 
 دارد. یافق کوروش تأثیر مثبت و معنادار یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیمسئول. ۱

 تیشفاف یهااستیس دی: سازمان افق کوروش باتالیجید تیشفاف یهااستیس یسازادهیپ
 .ابدی شیبه برند افزا انیکند تا اعتماد مشتر یروزرسانصورت مداوم بهها را بهداده

در  ژهیوبه ان،یاطلاعات مشتر یبالا تیبه حساس: با توجهیبریسا تیدر امن یگذارهیسرما
و  یقانون یهاسکیر تواندیم یتیامن شرفتهیپ یهایدر فناور یگذارهیسرما ،یفروشخرده

 را کاهش دهد. یمال

و  یاصول اخلاق نهیبه کارکنان: آموزش کارکنان در زم تالیجید تیاصول مسئول آموزش
 .کندیم نیرا تضم هااستیس نیبهتر ا یاجرا تال،یجید

 دارد. یافق کوروش تأثیر مثبت و معنادار یبر اعتبار سازمان یشرکت تالیجید تیمسئول. 2

که شامل  تالیجید تیجامع مسئول یهابرنامه ی: طراحتالیجید تیمسئول یهابرنامه توسعه
باشد، به بهبود اعتبار سازمان کمک  یبریسا تیو امن یتمیالگور تیها، شفافحفاظت از داده

 .کندیم

ارائه اطلاعات شفاف  یبرا نیآنلا یها: استفاده از پلتفرمانیبا مشتر تالیجیتعاملات د شیافزا
 منجر شود. شتریاعتماد ب جادیبه ا تواندیم ان،یبه مشتر

 تیسازمان و رعا تالیجیدر مورد عملکرد د یادوره یهاشفاف: انتشار گزارش یدهگزارش
 .شودیم یاعتماد عموم تیموجب تقو ،یاصول اخلاق

 دارد. یافق کوروش تأثیر مثبت و معنادار یبر عملکرد مال یاعتبار سازمان. 3

محافظت از اعتبار  یبحران برا تیریبرنامه مد کیشهرت: توسعه  یهابحران تیریمد
 کند. یریجلوگ یمال یهابیاز آس تواندیم ،یبحران طیدر شرا یسازمان



 

 

که با اهداف  یشرکت یاجتماع تیمسئول یها: برنامهانیمشترک با مشتر یهاارزش جادیا
 دهد. شیرا افزا یو درنتیجه عملکرد مال یوفادار تواندیهماهنگ باشد، م انیمشتر

 ،یاجتماع یهاحفظ اعتبار: حضور فعال و مثبت در شبکه یبرا یاجتماع یهااز رسانه استفاده
 .بخشدیعموم بهبود م دیرا در د یاعتبار سازمان

اعتبار  یانجینقش م قیافق کوروش از طر یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیمسئول .4
 دارد. یتأثیر مثبت و معنادار یسازمان

 ازیکیعنوان به دیبا تالیجید تیبرند: مسئول یدر استراتژ یشرکت تالیجید تیمسئول ادغام
 لحاظ شود. یتیریو مد یابیبازار یهابرنامه یبرند در تمام کیاستراتژ یهامؤلفه

 قیاز طر یاعتبار سازمان شیافزا ینقشه راه برا کی جادیبهبود اعتبار: ا یجامع برا یزیربرنامه
 .تالیجید تیمؤثر مسئول یاجرا

تأثیر  یابیارز یبرا یسنجش اعتبار سازمان یهامداوم اعتبار: استفاده از شاخص شیپا
 .یبر عملکرد مال تالیجید یهااستیس

تحول  گرلینقش تعد قیافق کوروش از طر یبر عملکرد مال یشرکت تالیجید تیمسئول .۵
 دارد. یکارکنان تأثیر مثبت و معنادار تالیجید

 نهیکارکنان در زم یبرا یتخصص یها: آموزشتالیجید یهادر مهارت یگذارهیسرما
 دهد. شیرا افزا یوربهره تواندیم تالیجید یهاو مهارت نینو یهایفناور

 یسازمان برا یهابخش یدر تمام تالیجیفرهنگ تحول د جی: تروتالیجیفرهنگ د جادیا
 .دیجد یهایبا فناور یریپذقیتطب نیتضم

 یهامندیکه توان یاز کارکنان یتخصص یهامیت لی: تشکتالیجیچندمهارته د یهامیت جادیا
 فناورانه. یهاپروژه شبردیپ یدارند، برا ییبالا تالیجید

طور مجزا تأثیر ابعاد به :توانندیم ندهیآ یهاپژوهشآینده:  هایپژوهش برای پیشنهادهایی
( را بر یو اقتصاد یطیمحستیفناورانه، ز ،ی)اجتماع یشرکت تالیجید تیمختلف مسئول

و تأثیر آن بر  یشرکت تالیجید تیمسئول ؛کنند یها بررسسازمان یمال ریو غ یعملکرد مال
آموزش و  ،یخدمات مال د،یتول ،یفروشخردهمختلف )مانند  عیرا در صنا یعملکرد مال

 تیمانند رضا یگرید یهایانجینقش م ،یعلاوه بر اعتبار سازمان نمایند؛ سهی( مقایفناور
بر علاوه و ؛کنند یرا بررس یسازمان یو نوآور نفعانیکارکنان، اعتماد ذ یوفادار ان،یمشتر
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تعهد  ،یمشتر تیمانند رضا یرمالیرا بر عملکرد غ تالیجید تیتأثیر مسئول ،یعملکرد مال
 و شهرت برند مورد مطالعه قرار دهند.  ،یکارکنان، نوآور

شرح زیر به پژوهش این انجام راه سر بر مشکلات و موانع از پژوهش: برخی هایمحدودیت
های زمانی دیگر تحلیل است: نتایج مربوط به دوره زمانی خاصی است، لذا باید در دوره

 که شود مواجه ناخواسته خارجی متغیرهای با است ممکن پژوهش حاضر مجدد انجام داد.
مجموعه خاص انجام شده است،  کیپژوهش تنها در  .دهند تغییر را مطالعه تأثیر است ممکن

 ها سازمان گریبه د جیمحدود شود و نتا طیمح نیطور خاص به اآن به جیکه ممکن است نتا
های مالی برای سنجش عملکرد مالی استفاده نشده دادهدر این پژوهش از  نباشد. میقابل تعم

 است.

 تعارض منافع
 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری
کنندگان در این از همکاری سطوح مختلف مدیریت مجموعه افق کوروش و تمام شرکت

پژوهش که با صرف وقت و صبوری ما را در انجام مراحل پژوهش یاری رساندند، تشکر و 
 گردد.میقدردانی 
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چاپ سوم.  .PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل(. ۱39۵داوری، علی و رضازاده، آرش. )
 انتشارات جهاد دانشگاهی. تهران.

 هایدارایی در گذاریسرمایه تاثیر(. ۱4۰4. )سهراب اصل، وحدان و عبدالرسول، کوشککی، رحمانیان
. بدهی طریق از مالی تامین و اجتماعی پذیریمسئولیت میان رابطه در مالی عملکرد و ثابت

. 3۰4-267 ،(87)22 مالی، حسابداری تجربی مطالعات
2025.83762.2646qjma./10.22054https://doi.org/  

ها فرصت لیو تحل یی(. شناسا۱4۰3. )میمر دهیس ،زاده یو موسو نیاسی ی،کوندیدری؛ عل ،نژاد عتیشر
. ینقشه نگاشت فاز کردیبا رو یمصنوع عصر هوش شرکت در یتالیجید تیمسئول یهاو چالش

 .78-46 ،(۱)۱2 ،یتوسعه فناور تیریمد
2024.7042.3344/jtdm.10.22104https://doi.org/ 

 مرور روش کاربست: مالی عملکرد بر پایداری گزارشگری تأثیر بررسی(. ۱4۰4. )جواد شکرخواه،
. ۵2-۱ ،(88)22 مالی، حسابداری تجربی مطالعات. سیستماتیک

2025.87299.2697qjma./10.22054https://doi.org/  
بر عملکرد  تالیجید ی(. تأثیر ابعاد آمادگ۱4۰3بابک. ) ،ایو ض نیحس ی،صادق؛ جواد ی،بالوئ یصادق

توسعه  یپژوهش یفصلنامه علمکارکنان.  تالیجید یستگینقش شا یلگریبا تعد تالیجید ینوآور
 .2۵2-223 ،(3)۱7 ،ینیکارآفر

2024.376792.654372/jed.10.22059://doi.org/https 
 ی(. چهارچوب نظر۱4۰3. )یهادی،و خان محمد نیحس، پور یاصل ؛بیحب ،رودساز؛ فرهاد، فلاح پور

. یمجاز یدر فضا تالیجید یاجتماع تیمسئول لیکارکنان سازمان با تحل یرفتار یهابیآس
. ۱۵4-۱23 ،(4)۱3 ،یمطالعات رفتار سازمان

2024.2038261.3447/obs.10.22034https://doi.org/ 
-یساختار یساز(. مدل۱4۰3محمد. ) ی،نسترن و کارگر شورک ی،دریح یحاج ؛حامد دیس، وارث

فصلنامه (. ی)صنعت خودروساز تالیجیدر عصر تحول د یسازمان یداریعوامل موثر بر پا یریتفس
  .۱94-۱47 ،(74)۱9 ،رانیا تیریانجمن علوم مد

2024.8807.7704/jiams.100https://doi.org/ 
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