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Abstract 

The aim of this research is to present a sustainability reporting 

framework for the Iranian banking industry. The research was 

conducted using a mixed methods approach; in the qualitative phase, 

the main dimensions and components were identified using data-based 

theory and their validity was confirmed in the Delphi round. In the 

quantitative phase, the relative importance of the dimensions was 

determined using the interpretive ranking method. The findings 

showed that five dimensions of governance, social, environmental, 

economic, and compliance and risk are considered the main pillars of 

banks' sustainability reporting, of which the governance dimension 

has the greatest impact. The compliance and risk dimension indicates 

the bank's level of adherence to regulations, regulatory standards, and 

risk management mechanisms and plays a key role in promoting 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 Corresponding Author: a.hosseini@alzahra.ac.ir 

How to Cite: A., Bahiraei, S.A, Hosseini, P. S., Behbahaninia, N. (2026). 

Sustainability Reporting Framework in the Iranian Banking Industry: Processing and 

Interpreting Core Dimensions in the Form of a Strategic Roadmap, Empirical Studies in 

Financial Accounting, 23(89), 39-86. DOI: 10.22054/qjma.2026.90480.2743 

https://doi.org/10.22054/qjma.2026.90480.2743
https://qjma.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/qjma.2026.90480.2743
https://journals.atu.ac.ir/?lang=en
https://doi.org/10.22054/qjma.2026.90480.2743
https://orcid.org/0009-0003-6143-075X
https://orcid.org/0000-0002-2470-2950
https://orcid.org/0000-0002-4712-3003


Spring  2026 |  No.89 | Vol. 23 | Empirical Studies in Financial Accounting | 40 

transparency and stakeholder trust. The final framework includes five 

dimensions, ten components, and fifty conceptual propositions and 

can provide a valid basis for policymaking, evaluation, and 

development of sustainability reporting in the banking sector. 

Keywords: Banking industry, Legitimacy and accountability, 

Sustainability reporting. 

1. Introduction 
Sustainability reporting is increasingly recognized as a key tool for 

transparency and accountability beyond traditional financial reporting. 

Existing frameworks often face implementation challenges and may 

not address industry-specific needs. In the banking sector, effective 

sustainability reporting is critical due to its central role in capital 

allocation and reducing information asymmetry. Institutional gaps, 

high disclosure costs, and limited guidance hinder consistent 

reporting. Therefore, tailored reporting mechanisms are needed to 

enhance transparency, meet stakeholder expectations, and support 

sustainable investment decisions. This study explores these challenges 

and proposes a framework for improving sustainability disclosure in 

banks. 

2. Literature Review 

Sustainability originates from the broader concept of sustainable 

development, emphasizing the balance between current resource use 

and the needs of future generations. Initially focused on environmental 

aspects, sustainability reporting has expanded to include social and 

economic dimensions. Existing frameworks provide guidelines for 

non-financial reporting, yet they often lack balance across different 

sustainability indicators. Voluntary disclosure may lead to selective 

reporting, misrepresentation, and reduced transparency. Differences 

between industries further challenge the uniform application of these 

frameworks, particularly in sectors with unique operational 

characteristics. In banking, non-financial disclosures such as 

governance, risk management, and social performance are crucial due 

to the sector’s role in capital allocation. Institutional gaps and the 

absence of industry-specific standards hinder effective sustainability 

reporting in banks. Integrated reporting, which combines financial and 

non-financial information can improve transparency and stakeholder 
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confidence. Tailored reporting frameworks are essential to address 

sector-specific challenges and enhance sustainability practices. This 

study focuses on examining the effectiveness and implementation of 

sustainability reporting in the banking industry. 

3. Methodology 

This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative 

and quantitative analyses to examine sustainability reporting in the 

banking industry. The qualitative phase utilizes grounded theory, with 

semi-structured interviews and three-stage coding to identify key 

sustainability reporting criteria. Thirteen experts, including academics, 

banking managers, and auditors, participated until theoretical 

saturation was reached. The Delphi technique was then applied to 

validate and achieve consensus on the identified criteria, linking 

qualitative insights to the quantitative phase. In the quantitative stage, 

thirty bank managers and board members completed structured rating 

and pairwise comparison surveys using fuzzy linguistic scales. These 

data were analyzed to rank and weight the main components of 

sustainability reporting. Overall, the methodology integrates grounded 

theory, Delphi validation, and fuzzy multi-criteria decision-making to 

develop a robust theoretical framework for banking sustainability 

reporting. 

4. Result 

This study develops a tailored sustainability reporting framework for 

the Iranian banking industry using an integrated mixed-methods 

approach that combines grounded theory, Delphi validation, and 

interpretive ranking analysis. Through fourteen expert interviews, five 

overarching categories, ten core components, and fifty-two thematic 

propositions were identified, forming the foundational structure of the 

proposed framework. The Delphi process subsequently validated fifty 

themes, thereby reinforcing the coherence, relevance, and reliability of 

the extracted conceptual model. These components span human-

resource capabilities, competitive and governance-related practices, 

social responsibility commitments, intergenerational environmental 

stewardship, and professional ethical obligations. In the quantitative 

phase, senior banking managers evaluated the relative influence of the 

framework’s components through structured pairwise comparisons. 

Results revealed that governance disclosure practices constitute the 
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most influential and central axis of the proposed sustainability 

reporting framework. This includes transparent reporting of board 

activities, executive appointment and tenure criteria, remuneration 

mechanisms, and governance performance indicators. Strengthening 

disclosure in this dimension enhances organizational legitimacy, 

reinforces stakeholder trust, and improves the transparency of banking 

operations. Overall, the study presents a comprehensive and sector-

specific framework that serves as a strategic roadmap for regulators, 

policymakers, and banks seeking to institutionalize sustainability 

reporting practices aligned with industry needs. 

5. Discussion 

This study develops a framework for sustainability reporting in the 

Iranian banking sector, highlighting governance as a core dimension. 

Detailed disclosure of board activities, remuneration policies, and 

decision-making processes enhances stakeholder trust and supports 

informed decision-making. Historically, non-financial governance 

information was reported symbolically, limiting transparency and 

accountability. The findings indicate that improved disclosure 

practices can strengthen internal controls and demonstrate the 

independence of bank boards. Governance-focused sustainability 

reporting also differentiates banks from competitors by signaling 

higher responsibility toward social, economic, and environmental 

interests. Implementing structured monitoring mechanisms and annual 

evaluation checklists can incentivize broader voluntary disclosures. 

Overall, the study emphasizes that robust governance reporting is 

essential for enhancing stakeholder confidence and promoting 

sustainable banking practices. 

6. Conclusion 

The study confirms that tailored sustainability reporting frameworks 

are crucial for the banking sector. Enhanced governance disclosure 

enables banks to build trust, improve transparency, and support 

stakeholder decision-making. Regulatory adjustments and policy 

interventions are necessary to encourage comprehensive voluntary 

reporting. Proper implementation can strengthen banks’ competitive 

positions while contributing to overall sustainable development. 

Ultimately, banks that prioritize sustainability reporting play a key 

role in guiding society toward broader sustainable outcomes. 
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: رانیا یدر صنعت بانک یداریپا یارائه چارچوب گزارشگر

 کینقشه راه استراتژ کیدر قالب  یابَعاد محور ریپردازش و تفس

 رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یرشته حسابدار یدکتر یدانشجو   ییرایافسانه بح
 

 رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یگروه حسابدار ار،یدانش   ینیحس یدعلیس
 

 رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یگروه حسابدار ار،یدانش   این یبهبهان ساساداتیپر
 

 چکیده
ا ب اس ت  پ ژوهش  رانی ا یدر صنعت بانکدار یداریپا یگزارشگر بچارچو کیپژوهش ارائه  نیهدف ا

 ییشناس ا یاص   یهاف هابعاد و مؤل ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یفیانجام شد؛ در بخش ک ختهیآم یکردیرو

 یبنداز روش رتبه یریگبهره با زین یقرار گرفت  در بخش کمّ دییها مورد تأاعتبار آن یشد و در مرح ه دلف

 یاقتصاد ،یستیزطیحم ،یاجتماع ،یتینشان داد پنج بُعد حاکم هاافتهیشد   نییابعاد تع ینسب تیاهم ،یریتفس

 ان،ی م نی ها مطرح هستند ک ه در ابانک یداریپا یگزارشگر یاص  یعنوان ساختارهابه سکیو انطباق و ر

ه مقررات، بانک ب یبندیپا زانیدهنده منشان سکیرا دارد  بُعد انطباق و ر یرگذاریتأث نیشتریب یتیبُعد حاکم

عتم اد او  تیش فاف یدر ارتق ا یدی ک  یبوده و نقش  سکیر تیریمد یو سازوکارها ینظارت یاستانداردها

 ییمبنا تواندیو م است یشامل پنج بُعد، ده مؤلفه و پنجاه گزاره مفهوم یی  چارچوب نهاکندیم فایا نفعانیذ

 ازد فراهم س یدر شبکه بانک یداریپا یو توسعه گزارشگر یابیارز ،یگذاراستیس یمعتبر برا

 .ییو پاسخگو تیمشروع ،یصنعت بانکدار ،یداریپا یگزارشگر :هاواژهکلید 
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 مقدمه

 یکرده ایو توس عه رو ه ایبازنگر ریهمواره تحت تأث ریاخ یهادهه یط یگزارشگر یمبان

(  در چ ارچوب Lin et al., 2025ش ده اس ت   ریی اطلاع ات دس تخوش ت  یافش ا دی جد

همواره بر  یالم  نیب ینهادها ،یدهو علامت نفعانیذ ،ینهاد هیازجم ه نظر یمال یهاهینظر

 دی تأک نفع انیذ یم ال یریگمیتص م تی فیک یدر ارتقا یرگزارشگ بخشتینقش مشروع

در ع  وم  یمیپ ارادا راتیی تح وتت ب ا ت  نی ا یزم ان(  همBohn et al., 2025اند  داش ته

 یج ا جیت دربه یم ال یبه گزارش گر انهیگراینیموجب شد تا نگاه ع ۱۹۸۰دهه  یط یانسان

 یب را یترگس ترده یداده و کارکرده ا انهیو س اختارگرا یاجتم اع یکردهایخود را به رو

 یینهاده ا یریگروند سرانجام با شکل نی(  ا۱4۰3در نظر گرفته شود  گوران،  یگزارشگر

تح ت عن وان  یتر، چ ارچوب منس جم۱۹۹۰در اواخر ده ه  ۱یجهان یابتکار گزارشگر رینظ

 Deبه دنبال داشت   زیرا ن یاریاخت یرا توسعه داد که گسترش افشا «2یداریپا یرگزارشگ»

Villiers et al., 2022و  یاجتم  اع تیمس  ئول یتح  وتت، گزارش  گر نی  (  در کن  ار ا

 یگزارش گر نینخس ت یه اانیبن یریگدر ش کل ینق ش مهم  زین یستیزطیمح یگزارشگر

 ( ۱4۰3و حکمت،  قتیاند  حقکرده فایا یداریپا

و  تیتحق   ش فاف یاجامع ب ر یعنوان سازوکاربه یداریپا یاساس، گزارشگر نیا بر

 نی   اش ودیم یت ق  نفع انیو فرصت و تعامل اث ربخش ب ا ذ سکیر تیریمد ،ییپاسخگو

ارائ  ه  ن  هیزم ،یس  ازمان تیمش  روع شیو اف  زا یارزش اطلاع  ات یس  ازکپارچهیب  ا  ک  ردیرو

 ب ه—ه اها و بانکش رکت ژهویبه—هاسازمان یبندیپا زانیروشن از عم کرد و م یریتصو

 یداری (  درواق ع گ زارش پاHedley et al., 2024  آوردیرا فراهم م  دارپای توسعه اصول

ابع من  تیریم د وهیسازمان به تعهدات خود و ش یبندیپا زانیانعکاس م یبرا یارتباط یابزار

 ( ۱3۹۹و همکاران،  یاست  عبد یاتیعم  ییو کارا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Global Reporting Initiative (GRI) 

2 Sustainability Reporting 
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 یالم   نیب یاستانداردها ئتیهمچون ه یاستانداردگذار یهائتیه ر،یاخ یهاسال در

 یحس  ابدار یاس  تانداردها ئ  تیو ه 2یم  ال یحس  ابدار یاس  تانداردها ئ  تیه ،۱یداری  پا

در توس عه الزام ات  یانق ش برجس ته 4یم ال یگزارش گر یاس تانداردها نیبا تدو 3یالم  نیب

 نی تمرک ز عم ده ا ن،ی(  ب اوجوداMillar et al., 2024اند  داش ته یداری پا یگزارش گر

 ییه اامر منجر به ب روز چالش نیبوده و هم هیبازار سرما یهااستانداردها معطوف به شرکت

 یدر ح وزه ب انک یفن  یهاتهیتبع آن، کمشده است  به یصنعت بانکدار یافشا برا نهیدر زم

 داری افش ا ب ا اه داف توس عه پا یاس تانداردها یهمسوس از یدر راس تا ری اخ یهاس ال یط

 یابتک ار گزارش گر نی(  همچن Davey et al., 2025ان د  انج ام داده یتوجهاقدامات قابل

 تیمس ئول یافش ا یدر جهت ارتقا ،ینظام بانک یبرا ژهیو یهابا توسعه دستورالعمل یجهان

 یهم م یه اگام یشرکت تیو حاکم یاجتماع یهاارزش ،یطیمحستیعم کرد ز ،یاجتماع

جهت است ک ه اقدامات ازآن نیا تی(  اهم۱4۰3و همکاران،  یریملایبرداشته است  سامن

 نفع انیذ یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو تیمسئول یاقتصاد ینهادها ریها همانند سابانک

و  یاعتماد عم وم جادیدر ا ینقش مهم تواندیم یدر گزارشگر تیرا بر عهده دارند و شفاف

 ( Gupta, 2025کند   فایا یمال یداریپا

همچن  ان فاق  د  یدر ص  نعت بانک  دار یداری  پا یگزارش  گر ها،ش  رفتیپ نیب  اوجودا

 یاریص نعت اس ت  در بس  نی ا تی متناس ب ب ا ماه یساختار یو سازوکارها یانسجام نظر

 ش دهیطراح یه ا برگرفت ه از الگوه امورداستفاده بانک یگزارشگر یهاموارد، چارچوب

 یاقتص اد یو کارکردها هاتیدر مأمور نیادیبن یهاتفاوت کهیهاست؛ درحالشرکت یبرا

 & Sharmaه ا نباش د  آن یواقع  یازه این یالگوها پاس خگو نیا شودیها موجب مبانک

Kumar, 2024یرا که بتوانند ابعاد اختصاص ییهاضرورت انجام پژوهش یناهماهنگ نی(  ا 

  سازدیم هکنند، برجست یسازو مدل ییها را شناسادر بانک یداریپا یگزارشگر

 ست ا تیحائز اهم یو کاربرد یراستا، انجام پژوهش حاضر از دو منظر ع م نیا در
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 International Sustainability Standards Board 

2 Financial Accounting Standards Board 

3 International Accounting Standards Board 

4 International Financial Reporting Standards 
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م دتا  ع یدر ص نعت بانک دار نیش یاز مطالع ات پ یتوجهبخ ش قاب ل ،یمنظر ع م  از

از  شدهکیو تفک کپارچهی یاند و چارچوبانجام شده کیستماتیمرور س ای یصورت موردبه

در ادراک  یگموض و  موج ب پراکن د نیاند  اارائه نکرده یداریپا یگزارشگر یارهایمع

و  اره ایمع نی ا یروزرسان  پژوهش حاضر باهدف بهستافشا شده ا یو فرع یاص  یارهایمع

 لأ مذکور است منسجم، به دنبال پرکردن خ یارائه مدل

 یح وزه ب انک یهایگذاراس تیب ه س توان دیمطالع ه م نی ا جینت ا ،یمنظر کاربرد از

 نییر جهت تعاستاندارد د نیتدو یهاتهیو کم یمانند بانک مرکز ییکمک کند و به نهادها

 توان دیپ ژوهش م یهاافت هی ن،یرس اند؛ بن ابرا یاری ها بانک یافشا برا یالزامات اختصاص

ب ه ک ار  یدر نظام ب انک یردایپا یگزارشگر یهاتوسعه چارچوب یبرا یعنوان نقشه راهبه

 گرفته شود 

اض ر، در ادام ه حپ ژوهش  ماهیتشناخت از  یشده در راستاداده حاتیبر اساس توض

 یه اپژوهش یتجرب  یهاب ر اس اس پش توانه ینظ ر یمطالعه نسبت ب ه ارائ ه مب ان نیانجام ا

 یشناس ارائ ه روش   سپس در بخ ش س وم مطالع ه حاض ر اق دام ب هشودیشده اقدام مانجام

ه ب عه بت وان نس بت اهداف مطال یسازادهیو پ لیتح  یهاوهیبر ش هیتا با تک گرددیپژوهش م

خ ش بدر  تی پژوهش در بخش چهارم مطالعه حاض ر اق دام نم ود  درنها یهاآزمون سؤال

  گرددیمارائه  یکاربرد یهاشنهادیپ و یریگجهیآخر مطالعه نت

 مبانی نظری

 یجه ان ونیس یاس ت  کم «۱داری توس عه پا»تر برگرفته از اصطلاح گس ترده «یداریپا»مفهوم 

از  ن هیبه یبرداربهره انیم ییکه به همگرا داندیم یکردیرا رو داریپا توسعهو  ستیزطیمح

 یاگون هدارد؛ به دی تأک ندهیآ یهانسل ازیموردن یهاتینسل حاضر و حفظ ظرف یمنابع برا

و من ابع  س تیزطیمح یه ادر حوزه ن دگانیحقوق آ عییامروز منجر به تض ی کردهاکه عم

 نیبه بهت ر یابیدست یبرا یتلاش یداریمنظر، پا نی(  از ا۱3۹۹و همکاران،  اینشود  ض یعیطب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Sustainable Development Goals 
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 یستیزطیو مح یاجتماع ،یابعاد اقتصاد انیحفظ تعادل م  یجوامع از طر یممکن برا جهینت

 (  ,2016Luاست  

 یاص   یاز محوره ا یک یب ه  جیت دربه یداری و رش د جوام ع، پا عیگسترش ص نا با

ب ود  یس تیزطیح وزه عم دتا  ب ر ابع اد مح نیا هیشد  تمرکز اول لیتبد ینظارت یسازوکارها

 2023Afolabi et al.,  یانتظ ارات عم وم شیو اف زا یاجتم اع یه اارزش ریی (، اما ب ا ت، 

 تی  و ارائ  ه هو یداری  گس  تره پا فیب  ه دنب  ال ب  ازتعر ۱۹۹۰در ده  ه  یالم    نیب ینهاده  ا

س  ازمان ابتک  ار  ج  ه،یدرنت(  ۱4۰3 ،یو فخ  ار زادهیوس  فیآن برآمدن  د   یب  را یترج  امع

اطلاع ات  یک رد ک ه ب ر افش ا یها را معرف از دس تورالعمل یامجموعه یجهان یگزارشگر

در مراح ل  ک ردیرو نی داش ت  ا دی تأک نفع انیذ یبرا یستیزطیو مح یماعاجت ،یاقتصاد

 یهنجاره ا جیب ه ت رو ،یس نت یم ال یه امج زا از گزارش ییهاارائه گزارش  یاز طر هیاول

 ( 2023Vílchez, -Luqueمنجر شد   نفعانیبهتر به ذ ییپاسخگو یداوط بانه برا

ج  امع  یاس  تانداردها نینخس  ت 62۰۱در س  ال  یجه  ان یابتک  ار گزارش  گر س  ازمان

عن وان « 3»عن وان بودن د ک ه « 36»استانداردها شامل  نیرا ارائه کرد  ا یداریپا یگزارشگر

را در ب  ر  یعن  وان اجتم  اع« ۱۹»و  یس  تیزطیعن  وان مح« ۸» ،یعن  وان اقتص  اد« 6» ،یعم  وم

 یب  را یچندبع  د یاس  تانداردها چ ارچوب نی ا اگرچ  ه(   ,.2023Khan et al  گرفتن دیم

 یه ابخش یالزام ات افش ا انی م یام ا ت وازن مناس ب کنن د،یفراهم م یرمالیغ یگزارشگر

متف اوت و بعض ا  ن اق   یهاموجب برداشت تواندیعدم توازن م نی  استیمخت ف برقرار ن

 احم دزاده و  ش ود—وج ودم یاس تانداردها ب اوجودها س ازمان یعم کرد یهاتیاز واقع

 ( ۱4۰۱همکاران، 

 یو ش ورا یجه ان یس ازمان ابتک ار گزارش گر یهرچن د رهنموده ا گ ر،ید یسو از

پ س از دوران  ژهیوب ه ،یاریاخت یافشا یهنجارها یبه ارتقا کپارچهی یگزارشگر یالم  نیب

 یبرا ی(، اما همچنان فقدان الزام نهاد ,.2024Gulko et alاند  کرونا، کمک کرده یپاندم

الزام ات  نیمشهود است  نبود چن یداریپا یدر حوزه افشا یوق ینظارت یاعمال سازوکارها

 یداری ها در ح وزه پاعم کرد س ازمان یآور موجب شده است که عم  و گستره واقعالزام
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انجم ن حس ابداران خب ره ب ه هم ین دلی ل  طور کام ل م نعکس نش ود موارد ب ه یاریدر بس

قرار دادن د  موردتوجه( دتیل عدم اثربخشی گزارشگری پایداری را ۵2۰۱  ۱انگ ستان و ولز

 است  شدهارائه( ۱که در قالب شکل  

. دلایل عدم اثربخشی گزارشگری پایدار1شکل 

 
 یداری پا یک ه ب ه گزارش گر یانتق اد نیموج ود، نخس ت یالم  نیب یهابر اساس چارچوب

از عم ک رد  ییهاها بعضا  تنها بخشمعنا که شرکت نیافشاست؛ به ا بودنینشی، گزواردشده

 یگ رنشیگز نی  اکنندیگزارش م شودیم هاآن یرونیب ریتصو یخود را که منجر به ارتقا

 ین وع س ازنهیزم تواندیبوده و م یو فرهنگ یاجتماع یهااز ارزش یاز غف ت ساختار یناش

باش د   ش تریب تیکسب مشروع یبرخوردارتر برا یهاتوسط شرکت «یسازمان یگرشینما»

 یداوط بان ه در برخ  یآنک ه افش ا ژهیواطلاعات است  به یبودن افشا برنهیانتقاد، هز نیدوم

و  زدی را برانگ گذارانهیوار س رماهمچ ون رفت ار ت وده یجانیه یموارد ممکن است رفتارها

چ الش،  نیها به همراه داشته باشد  سومشرکت یمانند کاهش ارزش سهام را برا ییامدهایپ

و  یس  تیزطیمح ،یاقتص  اد یه  ااطلاع  ات حوزه یدر افش  ا کنواخ  تی یه  اتینب  ود ظرف

ها را ش رکت ک ردنادرست از عم  یریو ارائه تصو فیاست که احتمال بروز تحر یاجتماع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) 

اختیاری‌بودن‌
افشاء‌
اطلاعات

گزینشی‌
عمل‌نمودن

عدم‌یکنواختی
در‌اطلاعات

هزینه‌بر‌
بودن‌افشای‌
اطلاعات
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عم ک رد  ی یهمگرا ریدر مس  یم انع تواندیبودن افشا م یاریاخت ت،یدرنها  دهدیم شیافزا

 (  ,.2024Christensen et alشود   نفعانیمؤثر نسبت به ذ ییپاسخگو جادیها و اسازمان

 یبس ترها یه اب ر تفاوت دی ب ا تأک )Alvareza and Ortas )2۰۱7 ،یگ ریمنظ ر د از

توس ط س ازمان ابتک ار  ش دهنیتدو یکه اس تانداردها کنندیم انیمخت ف، ب عیصنا یاتیعم 

طور ب ه توانن دینم ،یس ازمان یو س اختارها ه اتیتن و  مأمور لی به دل یجهان یگزارشگر

در ح  وزه  ژهیوب  ه دگاه،ی  د نی  باش  ند  ا عیهم  ه ص  نا راطلاع  ات د تیش  فاف یمبن  ا کس  انی

متف اوت اس ت،  یتجار یهادر آن با شرکت ازیموردنو نو  اطلاعات  تیکه ماه یبانکدار

 لی ها به دلبانک یداریپا یگزارشگر درواقع(   ,2025Gupta  کندیم دایپ یشتریب تیاهم

 یو اثرگ  ذار س  کیر تیریم  د ،یش  رکت تی  همچ  ون حاکم یاطلاع  ات یب  ر افش  ا دی  تأک

 نی ا یب ات تی اهم باوجوددارد   یو خدمات یدیتول یهااز شرکت زیمتما یتیماه ،یاجتماع

 ینگیه ا در گ ردش نق دبانک یدی و نق ش ک  یاطلاعات در کاهش عدم تق ارن اطلاع ات

در ص نعت  یداری پا یگزارش گر یاختصاص یاستانداردها ینهاد رسم چیاقتصاد، تاکنون ه

 نکرده است  نیرا تدو یبانکدار

 ،یگذارهیس رما یهافرص ت تیو مح دود یاقتص اد یهاس کیر شیتوجه به افزا با

 توان دیم ده د،یرا ارائ ه م یرم الیو غ یاز عم ک رد م ال یق یک ه ت ف کپارچهی یگزارشگر

 یهایاس تراتژ یراستاس ازب ا هم یگزارش نیها داشته باشد  چنبانک یبرا یشتریب یاثربخش

را  یرق ابت یداری از پا یب ه س طب ب اتتر یابیدس ت ن هیزمب ندم دت،  یهااستیو س یاتیعم 

 یاره اینب ود مع ،ینهاد یهایی، نارساحالنیباا(   ,.2024Sebastião et al  آوردیفراهم م

و  یس   تیزطیمح یه  ادر حوزه ژهویب  ه—ه  ابانک یس  نجش عم کرده  ا یب  را  ی  دق

 یتوجهقاب ل یهاچالشها، ها نسبت به شرکتبانک یتفاوت ف سفه عم کرد و—یاجتماع

(   ,2023Baldisseraاند  کرده جادیصنعت ا نیدر ا یداریپا یتوسعه گزارشگر ریرا در مس

های اثرگ ذاری تفاوت برشمردنبا  )2۰24( و همکاران  Mouftyبندی ک یدر یک دسته لذا

ادراک  ۱ها تلاش نمودند تا در قالب جدول شماره گزارشگری در صنعت بانکی با شرکت

 های موجود در این حوزه ایجاد نمایند تری از شکافمنسجم
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ها در صنایع بانکی با سایر شرکت. تفاوت کارکردهای گزارشگری پایداری در صنعت 1جدول 

 دیگر

 گزارشگری پایداری در بانک گزارشگری پایداری در شرکت نوع تفاوت ردیف

 کارکردها ]۱[

شرکت بر  اتیعم  یکاهش اثرات منف

 تیریو جامعه، مد ستیزطیمح

 نیتأم رهیو زنج یاتیعم  یهاسکیر

 یگذارهیو سرما یاعتبار یهاسکیر تیریمد

ها بر پروژه یمال نیتأم ریتأثمبانی پایداری،  مرتبط با

 زیست و جامعهمحیط

 ک یدیحوزه ]2[

پسماند، حقوق  تیریمد ،یمصرف انرژ

 تیمسئول دار،یپا نیتأم رهیکارکنان، زنج

 یشرکت یاجتماع

، شمول وهواآب سکیر تیریمد دار،یپا یمال نیتأم

 لاتیتسه یدر اعطا یشرکت تیحاکم ،یمال

]3[ 
 معیارهای

 ارزیابی

 ،یاگ خانه یکاهش انتشار گازها زانیم

 منابع تینرخ رضا ،یافتیحجم پسماند باز

تعداد ، تعداد ساعات آموزش، یانسان

 ها در زمینه پایداریهای شرکتفعالیت

 یانرژ یهابه پروژه اعطاشده لاتیحجم تسه

از سبد  یکاهش انتشار کربن ناش ر،یدپذیتجد

 یبه خدمات بانک یبا دسترس انیها، تعداد مشتروام

 یدر اعطا یاصول اخلاق تیدر مناط  محروم، رعا

 لاتیتسه

 بروندادها ]4[

 ،ییبهبود کارا ،یاتیعم  یهانهیکاهش هز

جذب و حفظ  ان،یمشتر یوفادار شیافزا

 استعدادها

درآمد از  شیافزا ،یاعتبار یهاسکیکاهش ر

به  گذارانهیجذب سرما دار،یپا یمال نیتأم  یطر

بهبود وجهه برند و  دلیل توجه به مسائل پایداری،

 یاعتماد عموم

 ذینفعان ]۵[
کارکنان، سهامداران، جامعه  ان،یمشتر

 نهادمردم یهاسازمان ،یمح 

 ،ینظارت یگذاران، نهادهاسپرده گذاران،هیسرما

 یالم  نیدولت، جامعه ب

]6[ 
 حوزه

 استراتژیک

 یهاسکیر تیریمد ت،یحفظ مجوز فعال

بهبود شهرت برند،  ،یو اعتبار یقانون

 مسئوتنه یگذارهیجذب سرما

کمک به تحق   دار،یبر اقتصاد پا یرگذاریتأث

نقش مسئوتنه در  یفای، اردایاهداف توسعه پا

 یو نظارت یلزامات قانونجامعه، انطباق با اِ

های ۀ تف  اوت در ش  یوهجادکنن  دیاهای ش  ود، طیف  ی از جنب  هک  ه مش  اهده می طورهم  ان

ها وجود دارد که حاکی از ماهیت متفاوت ها با بانکگزارشگری پایداری در سطب شرکت

سازی کارکردهای عم کردی آن س بب خواه د باشد و توجه به برجستهها میعم کردی آن

ق رار بگیرن د، مش خ   موردتوج هاز بس ترها  شد تا معیارهایی که بایستی در افشای هریک

گردند  لذا ب ا درک اهمی ت تف اوت ب ین ماهی ت افش ای اطلاع ات در قال ب گزارش گری 

های پژوهش ی زی ر ت لاش خواه د ش د ت ا ها، با طرح سؤالپایداری صنعت بانکی با شرکت
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ی، ی از شیوۀ گزارشگری پایداری در صنعت ب انکفردمنحصربهضمن ارائه چارچوب نظری 

ی ک نقش ه راه  عنوانب هش ده در بس تر نی ز تر معیارهای شناسایینسبت به ارزیابی اثرگذاری

 استراتژیک پرداخته شود 

ان سؤال اول پژوهش: تعیین مضامین مفه ومی گزارش گری پای داری در ص نعت ب انکی ای ر

 ؟اندکدم

کی ای ران های محوری گزارشگری پایداری در ص نعت ب انسؤال دوم پژوهش: تعیین مؤلفه

 ؟اندکدم

های ساختاری گزارشگری پایداری در صنعت بانکی ای ران سؤال سوم پژوهش: تعیین مقوله

 ؟اندکدم

ترین مؤلف   گزارش گری پای داری در ص نعت ب انکی سؤال چهارم پژوهش: تعیین مح وری

 ؟اندکدمایران 

ختار های پ ژوهش مش خ  اس ت، ای ن مطالع ه ب ه لح ا  س اکه در طرح س ؤال طورهمان

ش ود  بندی میهای آمیخت ه دس تهشناس ی، در زم ره مطالع هسازی تح ی ی و ن و  روشپیاده

سه س ؤال اول پ ژوهش، مرب وه ب ه فرآین د نظری ه داده بنی اد برمبن ای رویک رد  کهیطوربه

)1992Glaser ( باشد تا بتواند ب ه ارائ ه ی ک چ ارچوب نظ ری منس جم از گزارش گری می

ی منتج گردد  رویک ردی ک ه ب ا برش مردن دتی ل آن در مقدم ه و پایداری در صنعت بانک

ا  ب ا دهد، از یکپارچگی کافی در ای ن عرص ه برخ وردار نیس ت و غالب مبانی نظری نشان می

ها، هم آمیخت ه ش ده اس ت  در راس تای س ؤال چه ارم مفاهیم گزارشگری پایداری شرکت

برده شده است ت ا بتوان د ب ا  بهره ۱یبندی تفسیرپژوهش حاضر نیز، از رویکرد فرآیندی رتبه

ترین بُع د چ ارچوب های برآمده از بخش کیفی، نس بت ب ه انتخ اب مح وریارزیابی مؤلفه

توان د در ت دوین گزارشگری پایداری در صنعت بانکی ایران اقدام کند  رویکردی ک ه می

بانکی در کش ور م ؤثر  فردمنحصربهی و تدوین استانداردهای گذاراستیسراهبردهای آتی 

ی که تا قبل چندان به لحا  توالی تح ی ی و دستیابی ب ه ی ک انس جام ش ناختی اباشد  حوزه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Interpretive Ranking Process (IRP) 
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توان د ب ه نبوده است و ط ی چن ین فرآین دهایی در ای ن مطالع ه می موردتوجهدر این حوزه 

 افزایی باتتر در عرصه بانکداری منجر گردد دانش

 پیشینه پژوهش

Gupta  2۰2۵ نش  ان داد ک  ه  2۰22-2۰۰۹کش  ور در ب  ازه  ۱۹بان  ک از  4۰۰ یبررس  ( ب  ا

نق  ش  یه  ا دارد و توس  عه اقتص  ادب  ا عم ک  رد بانک یرابط  ه منف   یداری  پا یگزارش  گر

محت  وا و  لی  ( ب  ا تح Kumar  2۰24و  Sharma  کن  دیم ف  ایرابط  ه ا نی  در ا کنن  دهلیتعد

و بُع د  تی در اولو یو اجتماع یستیزطیابعاد مح کهدر هند، نشان دادند  ارهیچندمع کردیرو

 یافش ا یمنف  ریت أث زی ( ن2۰24و همک اران   Mouftyق رار دارد   تی اولو نیدر کمتر یمال

کردن د و  دیی ه ا را تأب ر عم ک رد بانک ،یو اجتماع یستیزطیدر ابعاد مح ژهیوبه ،یداریپا

 دارند  کنندهلینقش تعد گذارانهیسرما تیو حما یمانند توسعه اقتصاد یعوامل بوم

 یره ایو مت  یان هیها نشان داد که عوامل زمپژوهش کیستماتی( با مرور س۱4۰4  شکرخواه

من  د ب  ه علاقه گذارانهیو حض  ور س  رما یش  رکت تی  حاکم ،یافتگیمانن  د توس  عه  گریتع  د

ق رار دهن د و  ریرا تح ت ت أث یو عم کرد م ال یداریپا یرابطه گزارشگر توانندیم یداریپا

( ب ا ۱4۰3و همک اران   یریملایبر عم کرد دارند  سامن یمتفاوت تمخت ف افشا اثرا یاجزا

 یه ادر بانک یداری پا یمح رک گزارش گر 34 ،یف از یو دلف  ییاستقرا-یاسیق کردیرو

 یبن دطبقه یتیو ح اکم یستیزطیمح ،یاجتماع ،یو در چهار دسته اقتصاد ییرا شناسا رانیا

ش امل  رانی ا یهابانک کپارچهی یر( چارچوب گزارشگ۱4۰3و همکاران   یریکردند  کث

 یف از یس س  ه مراتب  لی و تح  یف از یو با روش دلف نیرا تدو یشاخ  ک  47مؤلفه و  ۸

ب ه  یاطلاع ات فرات ر از الزام ات ق انون یو افشا یسازشفاف یبرا تواندیکردند که م دییتأ

 کار گرفته شود 

رواب ط متقاب ل و  ،یو دن   ف از یفاز متلی( با استفاده از د۱4۰3و همکاران   ینیحس

کردن د و بع د  یرا بررس  یاس لام یهاش رکت یداری پا یعناصر گزارش گر یبندتیاولو

 ییبع  د شناس  ا نیرتریرپ  ذیرا تأث یس  تیزطیو بع  د مح نیرگ  ذارتریرا تأث یداری  پا یراهب  ر

 ره،یم دئتیه ت،ی نش ان دادن د ک ه س اختار مالک زی گ روه ن نیا گرید یهانمودند  پژوهش
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از عوامل مؤثر ب ر  یداخ  یهاکنترل تیفیو ک یعم کرد راهبر ،ییاجرا رانیمد یهایژگیو

 ت،یریم د زهی مانن د انگ ییره ایعوامل به مت  ریسا یهستند و اثرگذار یداریپا یگزارشگر

( با ۱4۰۱و همکاران   یرحمان  رددا یبستگ یو عوامل نهاد یساختار سازمان ،یب وغ سازمان

کردن د و نش ان دادن د  یرا بررس مهیدر صنعت ب یداریپا یگزارشگر تیمحتوا وضع لیتح 

انتش ار  تیدارن د و وض ع نفع انیب ه ذ یمخت  ف نگ اه متف اوت یکه استانداردها و رهنمودها

 است  شیصنعت رو به افزا نیها در اگزارش

در  یفق دان انس جام نظ ر توج هقابلشده، موض و  ارائه یتجرب یهانهیشیارجا  به پ با

ه ا پژوهش ش تریاس ت  ب یدر صنعت بانک یداریپا یشناخت ابعاد مؤثر بر توسعه گزارشگر

و  یجه ان یسازمان ابتکار گزارش گر یهاو چارچوب هیدر بازار سرما یقب  یهادهیا هیبر پا

در  یگزارش گر ییب ازآرا ای و کمتر به خ    شدهانجام کپارچهی یگزارشگر یشورا تهیکم

 توان دیفرد، ممنحص ربه یمطالع ه ب ا ارائ ه چ ارچوب نظ ر نی ان د  اپرداخته یصنعت ب انک

  ها فراهم کنددر بانک یداریپا یگزارشگر دهیپد تیاز ماه یشناخت بهتر

 شناسیروش

آید  به این دلی ل ک ه م رور ادبی ات نظ ری و می حساببهای نتیجه، توسعه ازنظراین مطالعه 

حکایت از این دارد ک ه ح داقل در س طب جامع ه ه دف  شدهانجامهای بندی پژوهشدسته

این مطالعه یعنی صنعت بانکی ایران، پدیدۀ گزارش گری پای داری از انس جام نظ ری ک افی 

های متفاوت از ماهیت تواند، به شناخت اثرگذارتریبرخوردار نیست و انجام این مطالعه می

تر اطلاعات مورد انتظ ار ذینفع ان ب ه ش کل پای داری کارکردهای بانکی در افشای گسترده

ها و نهاده ای عم ومی برخ وردار باش د  از نسبت به سایر ساختارهای سازمانی مثل ش رکت

 ها و معیارهاییطرف دیگر این مطالعه به لحا  هدف اکتشافی است  به این دلیل که مقیاس

گزارش گری  ازنظرهای بازار مالی ها با شرکتکه بتواند تحت تضاد مأموریت ساختار بانک

ی ایجاد کند، وجود ن دارد و ای ن مطالع ه ب ا اس تفاده از اب زار فردمنحصربهپایداری، تفاوت 

باش د  در مصاحبه و سه مرح ه کدگذاری، به دنبال ارائه یک چ ارچوب نظ ری منس جم می

بایس ت ترکیب ی از پایبن دی ب ه شناسی، مطالع ه حاض ر را میبندی روشهآخرین بُعد از دست
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به لحا  کیف ی ای ن مطالع ه ب ر  کهیطوربهسازی کیفی و کمّی معرفی نمود  های پیادهشیوه

کن د ت ا ب ه ت لاش می Glaser (1992) ک ردیروپای  فرآیند نظری ه داده بنی اد ب ا ارج ا  ب ه 

یابد و پس از انجام تح یل دلف ی نظام بانکی دست چارچوب نظری گزارشگری پایداری در

، امک ان تعم یم آن ب ه بس تر مطالع ه ش دهییشناسامبنی بر ارزیابی اعتبار و پایایی معیاره ای 

بندی تفس یری، نس بت به لحا  کمّی بتوان از طری  فرآیندهای رتبه تیدرنهاممکن باشد تا 

 نمود  اقدام شدهییشناساهای اص ی بندی مؤلفهبه رتبه

 کنندگانمشارکت

کیف   ی و کمّ   ی، ارائ   ه اطلاع   ات  ص   ورتبهی مطالع   ه دوبخش   ماهی   ت  ب   ر اس   اس

 شود در ادامه ارائه می شدهکیتفک صورتبهکنندگان مشارکت

 کنندگان در بخش کیفیمشارکت

 رانیدانش گاه، م د دیزار مصاحبه، جامعه هدف اس اتبپژوهش بر اساس ا نیا یفیدر بخش ک

هستند که به لحا  شناخت از ص نعت بان ک و  یو حسابرسان سازمان حسابرس یبخش بانک

و ب ه  اره ایمع نی ا نی یب ا تع  برخ وردار هس تند یب اتتر یهاتیاز قاب  یداریپا یگزارشگر

 شوندهاشبا ، تعداد خبرگان مصاحبه  بر اساس نقطی و گ وله برف یریگنمونه ندِیکمک فرآ

  رسید نفر ۱4به  پژوهش نیدر ا

 کنندگان در بخش کمیّمشارکت
ها که از بانک رهیمدئتیه یو اعضا رانینفر از مد 3۰تعداد  زیپژوهش ن نیا یدر بخش کمّ

هم اهنگی ب ا  بر اساسلذا  هدفمند انتخاب شدند، مشارکت دارند  یریگنمونه ندیفرآ  یطر

ه ای زب انی های مقایسه بر مبنای مقیاسلیستکنندگان، چکا مشارکتهای مرتبط بواسطه

فازی توزیع گردید تا بتوان از طری  درج امتیازهای متناسب با معیارهای محوری برآم ده از 

مرح ه نظریه داده بنیاد و دلفی، م ؤثرترین بُع د گزارش گری پای داری در ص نعت ب انکی را 

ه ا آوری ص حیب دادهکنندگان، جمعبه تجربه و دانش مشارکت با توجه  نمود  لذا مشخ
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ب ه پ ژوهش مش ابه گذش ته همچ ون  اتک ادر راستای اهداف مطالعه صورت پذیرفت  لذا با 

( 2۰۱7و همکاران   Mhatre و Narkhede et al. (2017)(، ۱4۰2و همکاران   مقدمیحسن

نف ر(، نس بت  3۰تا  ۱۵در فرآیندهای تح یل فازی  بین مبنی بر تعیین حد مط وب مشارکت 

 اقدام شد  ادشدهنفر از افراد ی 3۰به انتخاب باتترین سطب مط وبیت، یعنی 

 های تحلیلیابزارها و شیوه

آوری شناسی، مطالعه حاضر که مبتنی بر شیوه جم عدر روش شدهارائههای توضیب بر اساس

، مورداس تفادهه ای ن و  تح یل ب ر اس اسباشد، در بخ ش زی ر آمیخته می صورتبهها داده

 شود تشریب می

 مبنای تعیین معیارهای گزارشگری پایداری در صنعت بانکی -نظریه داده بنیاد

اولین تح یل این مطالعه، اجرای شیوه نظریه داده بنی اد اس ت ک ه از طری   اب زار مص احبه و 

از، محوری و انتخابی، به دنبال بازآرایی و ظهور معیاره ای تمرکز بر سه مرح ه کدگذاری ب

باش  د  ل  ذا ب  ا انتخ  اب خبرگ  ان گزارش  گری پای  داری در ص  نعت ب  انکی می فردمنحص  ربه

ها تا رس یدن باز، مصاحبه صورتبهسازی سؤاتت مصاحبه در بخش قب ی و آماده شدهاشاره

ها ب ه کنندۀ اتمام انجام مص احبهی که تعییناشود  نقطهبه نقطه اشبا  تئوریک ادامه داده می

های آخ ر دلیل تس سل تکرار مضامین مفه ومی برآم ده در قال ب ک دهای ب از در مص احبه

باشد  برای رسیدن به چنین ظرفیت ی در ط ی مس یر انج ام مص احبه، نی از ب ه ایج اد ی ک می

تعیین جامعه ه دف در  باشد  با سناریو( برای اهتمام به اصول بنیادین این روش می پروتکل

شود تا ب ا ش رو  انج ام شوندگان انجام میمرح ه اول فرآیند مصاحبه، هماهنگی با مصاحبه

ب ر  ش دهضبطنوش تاری ی ا  ص ورتبهها های استنادس ازی مص احبهمصاحبه و انتخاب شیوه

هماهنگی و کسب اجازه، امکان طرح سؤاتت باز مهیا گ ردد  س پس باه دف تعی ین  اساس

ب ه ه ر ک د انج ام « FM»ن مفهومی، کدگذاری باز از همان مص احبه اول ب ا اختص ار مضامی

کننده از جریان مصاحبه، س ینرژی شناس ایی ک دها، گیرد تا به دلیل حضور ذهن مصاحبهمی

حفظ شود  س پس باه دف حف ظ ت وازن مض امین مفه ومی برآم ده از ک دهای ب از، ب رای 
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فراوان ی تک رار ک دهای م ورد  ازنظ ر ،   مح وری مش خمؤلف بندی نمودن به ی ک دسته

 منظورب ه تی درنهاگیرد تا امکان رسیدن به نقطه اشبا  تئوریک مهیا گردد  ارزیابی قرار می

معن ا ب ه ی ک های مح وری هماتمام انجام مصاحبه در نقطه اشبا  نظری، ب ا تفکی ک مؤلف ه

آن  ب ر اس اسش ود ت ا می مجدد مراحل از ابتدا تا انته ا اق دام مروربهمقول  مشخ ، نسبت 

بتوان نسبت به اعلام اتمام مصاحبه اقدام نمود  لذا با تعیین نقط ه اش با ، فرآین د س ه مرح  ه 

های اص  ی چ ارچوب پدی دۀ مح وری یاب د  مراح  ی ک ه س ازهکدگذاری نی ز خاتم ه می

در ی موردبررس های نوظه ور مفه وم نمایند و به شناخت بهت ر از جنب هی را بنا میموردبررس

ب ه  اتک انمایند  در انتها باید اشاره نمود، ط رح س ؤاتت مص احبه ب ا بستر مطالعه کمک می

« پنگیپین  »رف ت و برگش تی ی ا اص طلاحا   ص ورتبه Scheibelhofer (2023) تکنی ک

بخشیدن ب ه مب انی شناس ایی پدی ده مح وری پرسیده شد، چراکه هدف از این فرآیند، عم 

 که اشاره شده است، از شناخت کافی در بستر برخوردار نیست  طورهمانباشد که می

 بخش کیفی با بخش کمیّ شدهییشناسامبنای پیوند معیارهای  -تحلیل دلفی 

تح یل دلفی، دوم ین رویک رد فرآین دی ای ن مطالع ه در راس تای تحق   اه داف م وردنظر 

ق رار گ رفتن در باشد  چراکه معیاره ای بخ ش کیف ی برآم ده از طری   مص احبه ب رای می

چارچوب نظری پژوهش و تعمیم به بستر مطالعه، نیازمن د اعتباری ابی مبتن ی ب ر ح د اجم ا  

  واس طبهشود  تح ی ی که باشد  بدین منظور از تح یل دلفی بهره برده مینظری خبرگان می

ی تواند به پیوند بین بخش کیفی ب ا کمّ نو  نظرسنجی مقیاسی که در خود نهادینه دارد، می

دریک مطالعه ع می کمک نماید  لذا در این مطالعه از رویکرد کلاسیک، مبن ای دلف ی ب ا 

دو معی ار  ب ر اس اسشود تا بتوان ی لیکرت بهره برده میالیست هفت گزینهبسط یک چک

میانگین و ضریب تواف ، نسبت به سنجش پایایی اَبع اد برآم ده از تح ی ل نظری ه داده بنی اد، 

ی ب ودن مقی اس اگزین ه 7 واس طهبهار اول سنجش دلفی، میانگین اس ت ک ه اقدام نمود  معی

باشد  معیار دوم سنجش دلفی ضریب و باتتر از آن، مدنظر می ۰۰/۵لیکرت، حد مط وبیت 

ش ود، و باتتر از آن، مشخ  می ۵۰/۰تواف  یا ضریب کاپا است که برمبنای حد مط وبیت 

در این فرآین د ه دف  گریدعبارت؛ به  محوری هستندۀ بنیان مؤلفدهندلیتشکچه مضامینی 
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تر شدن در قال ب ی ک یک کاسه نمودن اَبعاد پراکندۀ مرح   کیفی است که برای یکپارچه

باشد که در شناس ایی شوندگانی میبندی امتیازی از جانب همان مصاحبهالگو، نیازمند جمع

که این فرآیند در وه   اول امکان ارائه  بایستی اشاره گردد تیدرنهااَبعاد مشارکت داشتند  

س ازد و در وه    دوم ب ه بسترس ازی اَبع اد مح وری چارچوب نظری پژوهش را ممک ن می

 های فازی منتج خواهد شد ی؛ در سطب جامعه هدف جهت انجام ارزیابیموردبررسپدیدۀ 

 های محوری فازی شدهمبنای استناجی اوزان مؤلفه -تحلیل فازی 

از مطالعه مبنی بر تبیین محورهای اص  ی چ ارچوب گزارش گری پای داری در در این بخش 

 ه  ایِکردیروی  ک س س   ه  ص  ورتبهی تفس  یری بن  درتبهص  نعت ب  انکی، از فرآین  دهای 

با تأیید پایایی اَبعاد از طری   تح ی ل  کهیطوربهشود  بهره برده می ارهیچندمع یریگمیتصم

ی از مرح  ه دش دهییتأهای مح وری مؤلف ه دلفی و اختصاص کدهای مشخ  به هریک از

آوری ی زوجی، اقدام ب ه جم عهای امتیازی و انجام مقایسهلیستچک بایست طیقب ی، می

از  ازی موردنه ای کنندگان بخش کمّی نم ود  ل ذا دادهاز طری  مشارکت ازیموردنهای داده

« V»حال تِ  ب ر اس اسبر های محوریهریک از مؤلفه« 𝑗»و ستونی « 𝑖»طری  ارزیابی سطری 

ب   دون ت   أثیر توس   ط « O»ت   أثیر متقاب   ل و « X»ت   أثیر معک   وس؛ « A»ت   أثیر مس   تقیم؛ 

کنندگان ی در ب ین مش ارکتس یماترهای لیس تچکشود  لذا کنندگان انجام میمشارکت

آوری فرآیند جم ع« مُد»گردد تا از طری  باتترین فراوانی و شاخ  بخش کمّی توزیع می

 شناسی ممکن باشد در بخش روش ذکرشدههای ماتریسی، امکان تعیین ماتریس

 های پژوهشیافته

بایس ت شناسی تشریب شده در باب فرآیند دو بخشی مطالع  حاض ر، مینو  روش بر اساس

باش د های بخش کیفی که مبتنی بر طی فرآیند تح یل نظریه داده بنیاد میی یافتهابتدا به ارائه

و فرآین دهای کدگ ذاری س ه  ش دهانجاماشاره نمود  لذا در جریان انجام چهارده مص احبه 

های مح  وری و مض  امین مفه  ومی، مؤلف  ه 3ی، ب  ه تفکی  ک طب    ج  دول ش  ماره امرح   ه

 اند تاری شناسایی شدههای ساخمقوله



 1405 بهار | 89شماره | بیست و سوم سال | یمال یحسابدار یمطالعات تجرب | 58

 ای نظریه داده بنیاد. کلیات فرآیندِ کدگذاری سه مرحله3جدول 

 
های ظرفیت

 یمنابع انسان

های ظرفیت

 رقابتی

های ظرفیت

 اجتماعی

های ظرفیت

 نسلی

های ظرفیت

 گراییاخلاق
 تعداد

 3۸4 42 37 3۹ 4۱ 3۸ 3۵ 36 4۰ 3۹ 37 کدهای باز

کدهای 

 محوری
6 ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 6 ۵ ۵2 

درصد 

کدگذاری 

 باز

63/۹% ۱۵/۱۰% 4۱/۱۰% 37/۹% ۱۱/۹% ۸۹/۹% 67/۱۰% ۱۵/۱۰% 63/۹% ۹3/۱۰% ۱۰۰% 

درصد 

کدگذاری 

 محوری

۵3/۱۱% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% ۵3/۱۱% 6۱/۹% ۱۰۰% 

ک  د ب  از ناش  ی از « 3۸4» ب  ر اس  اسش  ود، مش  اهده می 3ک  ه در ج  دول ش  ماره  طورهم  ان

ت وان مش خ  نم ود مضمون مفهومی تعیین شده اس ت ک ه می ۵2، شدهانجامهای مصاحبه

هر کد باز ایجادشده به یک مضمون مفهومی تبدیل گردی ده اس ت  همچن ین ب ا « ۵4/۱3%»

« %۵3/۱۱»ت وان اس تنباه نم ود مضمون مفه ومی می ۵2مؤلفه محوری از « 6»تعیین حداکثر 

مقول ه  4باشد و به ازای هر مقوله  ی محوری مییک مؤلفه کنندهنییتعمفهومی  هر مضمون

در خص وص  ش دهارائهمؤلفه محوری ب ازآرایی گردیدن د  ای ن جزئی ات « 2»پدیدار شده( 

توان د های مح وری و درص د ک دهای ب از میفرآیند کدگذاری با مرور درصد کدگذاری

توجیه نمای د، چراک ه ب رای دس تیابی ب ه نقط ه اتم ام فرآیند رسیدن به نقطه اشبا  تئوری را 

بایست با انجام کدگذاری در پایان هر مص احبه و مش خ  ش دن تع داد انجام مصاحبه، می

کدهای باز، س طب ت وازن نس بی اختص اص ک دهای ب از ب ه مض امین مفه ومی و س پس ب ه 

ی ش دهییشناسابع اد های محوری مدنظر قرار گیرد تا با حفظ چنین توازنی بت وان در اَمؤلفه

 ب ر اس اسپدیده محوری یکپارچگی قابل اتکائی به لحا  روایی ایجاد نم ود  در ادام ه نی ز 

های اول تا هفتم و سپس هشتم ت ا چه اردهم ت ا بندی مصاحبهشرو  تکرار مضامین در دسته
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از ه ر  آمدهدس تبهرسیدن به نقطه اشبا  تئوریک، اق دام ب ه تفکی ک تع داد ک دهای ب از 

 صاحبه و درصد فراوانی آن شده است م

 ( تفکیک کدهای باز پدیدار شده در پایان هر مصاحبه3جدول )

ردیف 

 هامصاحبه

تعداد کدهای 

 هر مصاحبه

درصد 

 فراوانی

ردیف 

 هامصاحبه

تعداد کدهای 

 هر مصاحبه

درصد 

 فراوانی

 %۵۵/7 2۹ مصاحبه هشتم %23/۱2 47 مصاحبه اول

 %۹۸/۵ 23 مصاحبه نهم %۱۹/۱۱ 43 مصاحبه دوم

 %۵۱/6 2۵ مصاحبه دهم %۵۵/7 2۹ مصاحبه سوم

 %2۹/7 2۸ مصاحبه یازدهم %۸۹/۹ 3۸ مصاحبه چهارم

 %۹4/4 ۱۹ مصاحبه دوازدهم %۸۱/7 3۰ مصاحبه پنجم

 %42/4 ۱7 مصاحبه سیزدهم %۹4/4 ۱۹ مصاحبه ششم

 %۵۱/6 2۵ مصاحبه هفتم
مصاحبه 

 چهاردهم
۱2 ۱2/3% 

تعداد کل 

 کدهای باز
23۱ ۱۵/6۰% 

تعداد کل 

 کدهای باز
۱۵3 ۸۵/3۹% 

چ ه تع داد  ش دهمشخ شود، به ازای هر مصاحبه صورت گرفته، که مشاهده می طورهمان

در  تی درنهاکد باز پس از پایان مصاحبه و کدگذاری صورت گرفته تعیین شده اس ت ک ه 

کد باز به ازای درصد فراوانیِ هر مصاحبه مش خ  ش ده اس ت  « 3۸4»نقطه اشبا  تئوریک 

ی این موضو  است که کدهای باز پدیدارش ده از مص احبه دهندهنشان نیچنهماین جدول 

توان د ب ا های آخر روند تدریجی را ط ی نم وده اس ت ک ه ای ن موض و  میاول به مصاحبه

ظهور کدهای جدید بیشتر، حکایت از طی صحیب س یر داس تان حذف تکرارها و تمرکز بر 

 از مرح ه کدگذاری باز به محوری و سپس انتخابی باشد 
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 . درصد فراوانی سیر نزولی کدهای باز هر مصاحبه4شکل 

 

س ازی فرآین دِ نظری ه داده بنی اد مبن ی ب ر لذا با تعیین جزئیات مسیر طی شده به لح ا  پیاده

نس بت ب ه مش خ   ۵ظهور پدیده محوری مطالعه، طب  جدول ش ماره های نوشناسایی جنبه

 شود اقدام می شدهانجامهای نمودن اَبعاد در هر بخش از کدهای

 پدیده محوری در جریان مصاحبه شدهییشناسا. فرآیند تفکیک کدهای 5جدول 

 ی اصلیهایکدگذار

 یتئور یکدگذار
 ی بازکدگذار

ی کدگذار

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 بندی اص یطبقه هامقوله های اص یمؤلفه مضامین مفهومی

ی بر اساس منابع انسانافشای ارتقای 

 گراییایسطب حرفه

افشای توسعه برابر 

 یمنابع انسان

منابع های ظرفیت

 یانسان

های مؤثر در توسعه جنبه

گزارشگری پایداری 

 صنعت بانکداری

ی نسبت به منابع انسانافشای ارتقای 

 وری فردیبهرهمعدل 

ی نسبت به منابع انسانافشای ارتقای 

 امتیازهای رشد فردی

ی نسبت به منابع انسانافشای ارتقای 

 گذراندن ایزوهای مهارت فردی

0 0.05 0.1 0.15

II: 01

II: 03

II: 05

II: 07

II: 09

II: 11

II: 13

درصد فراوانی ظهور کدهای باز

ن
گا

د
ون

 ش
به

اح
ص

م
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 ی اصلیهایکدگذار

 یتئور یکدگذار
 ی بازکدگذار

ی کدگذار

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

ی نسبت به منابع انسانافشای ارتقای 

 های آموزشیساعات شرکت در دوره

ی نسبت به ارائه منابع انسانافشای ارتقای 

 و اختراعاتها ایده

منابع افشای جزئیات اختصاص پاداش 

 ی نسبت به کل پاداش مدیرانانسان

افشای پرداخت 

منابع منصفانه به 

 یانسان

های تشویقی افشای جزئیات پرداخت

 ی نسبت به مدیرانمنابع انسان

افشای جزئیات اختصاص منابع برای 

 یمنابع انسانآموزش برابر 

افشای جزئیات پرداخت ح  بیمه 

ی منابع انساندرمانی و تأمین اجتماعی 

 قراردادی و رسمی

های نگهداشت افشای جزئیات هزینه

 ی قراردادی و رسمیمنابع انسانبرابر 

گزارش فعالیت افشای جزئیات 

مبنی بر تعداد ج سات  مدیرههیئت

 طب  مصوبه برگزارشده

های افشای رویه

 های رقابتیظرفیت حاکمیتی

افشای جزئیات نسبت تأثیر سهامداران 

 مدیرهعمده به تعیین اعضای هیئت

مدیره به افشای جزئیات پاداش هیئت

 خسارات حقوقی ناشی از شکایات

افشای جزئیات دوره تصدی مدیرعامل 

معیارهای مشخ  مثل تعدد  بر اساس

 های حقوقیپرونده

مدیران اجرایی  افشای جزئیات انتصاب

 ای به کل مدیران منتصبحرفه

های افشای رویه هاافشای نسبت کارایی بانک
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 ی اصلیهایکدگذار

 یتئور یکدگذار
 ی بازکدگذار

ی کدگذار

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

ها افشای سهم جذب مشتریان بانک

 نسبت به رقبا

 اقتصادی

( 𝐑𝐎𝐄های سرمایه  افشای نسبت بازده

 بانکی

های مالیاتی و مندی از مشوقافشای بهره

 جوایز صنعتی

های بانکی برای افشای توسعه فناوری

 رقابتی ترتیفیباکارائه خدمات 

 یوکارهااز کسب تیحماافشای 

 کوچک و متوسط

افشای حمایت از 

 منافع عمومی

 یهاتیظرف

 یاجتماع

ها به لحا  جایگاه بانک افشای ارزیابی

 ریسک

های افشای اطلاعات مربوه به پرداخت

 هاقانونی مثل عوارض و مالیات موقعبه

های صنفی و افشای عضویت در کمیته

 المنفعهعام

های حقوقی باز در افشای تعداد پرونده

 محاکم قضایی

های مالی در افشای کمک

ای مثل ساخت های توسعهزیرساخت

 مدرسه و بیمارستان و    

افشای همگرایی 

 جمعی

و  نهادمردمافشای همکاری با گروهای 

 غیررسمی

گذاری در عرصه هنری افشای سرمایه

 مثل سینما و موسیقی

ها از های مالی بانکافشای حمایت

 های ورزشیتیم

 های امور خیریهافشای پرداختی
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 ی اصلیهایکدگذار

 یتئور یکدگذار
 ی بازکدگذار

ی کدگذار

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

ها بر های بانکگذاریسرمایهافشای 

 های پاکروی انرژی

افشای حفاظت از 

 انرژی

های حقوق ظرفیت

 نس یبین 

های گذاری بر روی پانلافشای سرمایه

 خورشیدی برای تأمین برق

وری نسبت انرژی افشای بهره

 های تجدیدناپذیرتجدیدپذیر با انرژی

های گذاری در زیرساختافشای سرمایه

بندی جهت مدیریت هدر تهویه و عای 

 رفت انرژی

 یهاستمیسگذاری بر روی افشای سرمایه

 شیو سرما شیهوشمند کنترل گرما

های استاندارد های کمیتهافشای گزارش

 زیستدر پایبندی به حفاظت از محیط

افشای حفاظت از 

 زیستمحیط

جویی افشای شیوه مدیریت منابع و صرفه

 در آن

افشای میزان مصرف منابع طبیعی  آب، 

 گاز، برق(

ها با افشای سطب همکاری بانک

 زیستهای حفاظت از محیطپروژه

 چرخه عمر خدمات افشای نتایج ارزیابی

 بر اساسافشای نسبت رعایت ح  تقدم 

ای تعداد سهام نسبت پایدار دوره

 سهامداران

افشای رعایت 

 حقوق سهامداران

های ظرفیت

گرایی اخلاق

 ایحرفه

 افشای ارزش برند بانک

 افشای نقاه ضعف کنترل داخ ی

افشای اطلاعات مرتبط با درصد مالکیت 

 مدیریتی

 هاها و بیمهافشای تأسیس ه دینک
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 ی اصلیهایکدگذار

 یتئور یکدگذار
 ی بازکدگذار

ی کدگذار

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

افشای تداوم مبادتت تجاری بانک با 

 اشخاص وابسته

افشای جزئیات رعایت حقوق اتبا  

خارجی رسمی در قالب ساعات کاری و 

 موقعبهپرداخت 

افشای رعایت 

 حقوق بشر

رعایت ایمنی و بهداشت افشای جزئیات 

 ش  ی اتبا  خارجی رسمی

و  اتیبه شکا یدگیرسافشای اهتمامِ 

 حقوق اتبا  جبران خسارت

های افشای سطب احترام به حقوق اق یت

 مذهبی در ساختارهای بانکی

 هاافشای جذب منصفانه اتبا  در بانک

با تعیین اَبعاد گزارشگری پایداری در صنعت ب انکی همس و ب ا س ه س ؤال اول پ ژوهش، در 

سنجش پایایی این اَبعاد برای قرار گرفتن در چ ارچوب نظ ری و تعم یم ب ه  منظوربهادامه و 

بایست از تح ی ل دلف ی به ره ب رده ش ود  در ای ن مطالع ه از بستر مطالعه در بخش کمّی، می

ش ود ت ا پ س از بر پایه معیارهای میانگین و ضریب تواف  استفاده می تح یل دلفی کلاسیک

ای لیکرت بین خبرگ ان، بت وان نس بت ب ه گزینه]7[بندی شدۀ های مقیاسلیستتوزیع چک

 ( اقدام نمود ۵ارائه نتایج طب  جدول  

 های محوریای در راستای مؤلفه( نتیجه پایایی مضامین گزاره5جدول )

های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

افشای توسعه برابر 

 یمنابع انسان

ی بر منابع انسانافشای ارتقای 

 گراییایاساس سطب حرفه
3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ 7۵/۰  - 
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های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

ی نسبت منابع انسانافشای ارتقای 

 فردیوری به معدل بهره
۵۰/۵ 7۵/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

ی نسبت منابع انسانافشای ارتقای 

به گذراندن ایزوهای مهارت 

 فردی

2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

ی نسبت منابع انسانافشای ارتقای 

های به ساعات شرکت در دوره

 آموزشی

۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

ی نسبت منابع انسانافشای ارتقای 

 فردیبه امتیازهای رشد 
۵۰/3 3۵/۰ -- -  

ی نسبت منابع انسانافشای ارتقای 

 ها و اختراعاتبه ارائه ایده
3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ 7۵/۰  - 

افشای پرداخت 

منصفانه به منابع 

 یانسان

افشای جزئیات اختصاص پاداش 

ی نسبت به کل پاداش منابع انسان

 مدیران

4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

های افشای جزئیات پرداخت

ی نسبت به منابع انسانتشویقی 

 مدیران

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۵/6 ۸4/۰  - 

افشای جزئیات اختصاص منابع 

 یمنابع انسانبرای آموزش برابر 
۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

افشای جزئیات پرداخت ح  

اجتماعی بیمه درمانی و تأمین

 ی قراردادی و رسمیمنابع انسان

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

های افشای جزئیات هزینه

ی منابع انساننگهداشت برابر 

 قراردادی و رسمی

۱۰/۵ ۵۵/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 
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های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

 یهاهیافشای رو

 یتیحاکم

گزارش فعالیت افشای جزئیات 

مبنی بر تعداد  مدیرههیئت

 طب  مصوبه برگزارشدهج سات 

4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

تأثیر افشای جزئیات نسبت 

سهامداران عمده به تعیین 

 مدیرهاعضای هیئت

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ 7۵/۰  - 

افشای جزئیات پاداش 

مدیره به خسارات حقوقی هیئت

 ناشی از شکایات

۵۰/۵ 7۵/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

افشای جزئیات دوره تصدی 

معیارهای  بر اساسمدیرعامل 

های مشخ  مثل تعدد پرونده

 حقوقی

۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

افشای جزئیات انتصاب مدیران 

ای به کل مدیران اجرایی حرفه

 منتصب

3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ 77/۰  - 

 یهاهیافشای رو

 یاقتصاد

 -  7۸/۰ 6۰/۵ 7۵/۰ ۵۰/۵ هاافشای نسبت کارایی بانک

افشای سهم جذب مشتریان 

 ها نسبت به رقبابانک
3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ 7۵/۰  - 

های سرمایه بازدهافشای نسبت 

 ROEبانکی ) 
۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

های مندی از مشوقافشای بهره

 مالیاتی و جوایز صنعتی
۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸3/۰  - 

های بانکی افشای توسعه فناوری

 ترتیفیباکبرای ارائه خدمات 

 رقابتی

4۰/۵ 7۰/۰ 6۵/۵ 7۹/۰  - 
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های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

از  تیافشای حما

 یمنافع عموم

از  تیحماافشای 

کوچک و  یوکارهاکسب

 متوسط

۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

ها جایگاه بانک افشای ارزیابی

 به لحا  ریسک
۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

افشای اطلاعات مربوه به 

قانونی مثل  موقعهای بهپرداخت

 هاعوارض و مالیات

4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

های افشای عضویت در کمیته

 المنفعهعامصنفی و 
3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ 77/۰  - 

های حقوقی افشای تعداد پرونده

 باز در محاکم قضایی
2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

 ییافشای همگرا

 یجمع

های مالی در افشای کمک

ای مثل های توسعهزیرساخت

 ساخت مدرسه و بیمارستان و    

۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

افشای همکاری با گروهای 

 و غیررسمی نهادمردم
۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

گذاری در عرصه افشای سرمایه

 هنری مثل سینما و موسیقی
2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

ها های مالی بانکافشای حمایت

 های ورزشیاز تیم
۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۵/6 ۸4/۰  - 

 -  6۵/۰ 3۰/۵ ۵۵/۰ ۱۰/۵ های امور خیریهافشای پرداختی

حفاظت از افشای 

 یانرژ

های گذاریسرمایهافشای 

 های پاکها بر روی انرژیبانک
4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

گذاری بر روی افشای سرمایه

های خورشیدی برای تأمین پانل

 برق

۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 
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های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

وری نسبت انرژی افشای بهره

های تجدیدپذیر با انرژی

 تجدیدناپذیر

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

گذاری در افشای سرمایه

های تهویه و زیرساخت

بندی جهت مدیریت هدر عای 

 رفت انرژی

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ 7۵/۰  - 

گذاری بر روی افشای سرمایه

هوشمند کنترل  یهاستمیس

 شیو سرما شیگرما

2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

افشای حفاظت از 

 ستیزطیمح

های های کمیتهافشای گزارش

استاندارد در پایبندی به حفاظت 

 زیستاز محیط

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

افشای شیوه مدیریت منابع و 

 جویی در آنصرفه
۵۰/۵ 7۵/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

افشای میزان مصرف منابع 

 طبیعی  آب، گاز، برق(
2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

ها با افشای سطب همکاری بانک

های حفاظت از پروژه

 زیستمحیط

۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

چرخه عمر  افشای نتایج ارزیابی

 خدمات
۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

 تیافشای رعا

 حقوق سهامداران

افشای نسبت رعایت ح  تقدم 

ای نسبت پایدار دوره بر اساس

 سهامدارانتعداد سهام 

۰۰/3 3۰/۰ -- -  

 -  7۵/۰ ۵۰/۵ 6۵/۰ 3۰/۵ افشای ارزش برند بانک

افشای نقاه ضعف کنترل 

 داخ ی
4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 
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های مؤلفه

 محوری
 مضامین مفهومی

 نتیجه دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 میانگین
ضریب 

 تواف 
 میانگین

ضریب 

 تواف 
  

افشای اطلاعات مرتبط با درصد 

 مالکیت مدیریتی
۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

ها و افشای تأسیس ه دینک

 هابیمه
۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۵/6 ۸4/۰  - 

افشای تداوم مبادتت تجاری 

 بانک با اشخاص وابسته
۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

 تیافشای رعا

 حقوق بشر

افشای جزئیات رعایت حقوق 

اتبا  خارجی رسمی در قالب 

 موقعبهساعات کاری و پرداخت 

۵۰/۵ 7۵/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

افشای جزئیات رعایت ایمنی و 

بهداشت ش  ی اتبا  خارجی 

 رسمی

3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ 77/۰  - 

به  یدگیرسافشای اهتمامِ 

 و جبران خسارت اتیشکا

 حقوق اتبا 

۱۰/6 ۸۰/۰ 4۰/6 ۹۰/۰  - 

افشای سطب احترام به حقوق 

های مذهبی در اق یت

 ساختارهای بانکی

2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

افشای جذب منصفانه اتبا  در 

 هابانک
4۰/۵ 7۰/۰ 6۰/۵ 7۸/۰  - 

نس بت  یافشای ارتقای منابع انس ان»که دو مضمونِ  مشخ  شده است آمدهدستبهبا نتایج 

ای دوره داری ح  تقدم بر اس اس نس بت پا تیافشای نسبت رعا»و « یرشد فرد یازهایبه امت

« ۵۰/۰»و « ۰۰/۵»به دلیل اینک ه می انگین و ض ریب تواف   کمت ر از « تعداد سهام سهامداران

های مح وری م ورد تأیی د ق رار گرفت ه اما باقی مضامین در راستای مؤلفه؛ حذف شده است

توان در راستای ارائه چارچوب پژوهش در گام بعدی فرآیندهای تح ی  ی ای ن میاست که 

 مطالعه، اقدام نمود 
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 . چارچوب نظری گزارشگری پایداری در صنعت بانکی5شکل 

 

بایست باه دف لذا با شناخت اَبعاد نهایی گزارشگری پایداری در صنعت بانکی در ادامه می

ی ج دول ، نسبت به ارائ هجادشدهیای تعداد کدهای باز بر مبنا شدهییشناساتفکیک هر بُعد 

 اقدام نمود  7شماره 

 شدهانجامهای از مصاحبه جادشدهیا. تفکیک کدهای 7جدول 

 مضامین شدهییشناساهای مؤلفه شدهییشناساهای مقوله
کدهای 

 باز

درصد 

 فراوانی

 یمنابع انسان یهاتیظرف

 %63/۹ 37 ۵ یمنابع انسانافشای توسعه 

افشای پرداخت منصفانه به منابع 

 یانسان
۵ 3۹ ۱۵/۱۰% 
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 مضامین شدهییشناساهای مؤلفه شدهییشناساهای مقوله
کدهای 

 باز

درصد 

 فراوانی

 رقابتی یهاتیظرف
 %4۱/۱۰ 4۰ ۵ های حاکمیتیرویهافشای 

 %37/۹ 36 ۵ های اقتصادیرویهافشای 

 های اجتماعیظرفیت
 %۱۱/۹ 3۵ ۵ افشای حفاظت از منافع عمومی

 %۸۹/۹ 3۸ ۵ افشای همگرایی جمعی

 نس یهای حقوق بینظرفیت
 %67/۱۰ 4۱ ۵ افشای حفاظت از انرژی

 %۱۵/۱۰ 3۹ ۵ زیستافشای حفاظت از محیط

گرایی های اخلاقظرفیت

 ایحرفه

 %63/۹ 37 ۵ افشای رعایت حقوق ذینفعان

 %۹3/۱۰ 42 ۵ افشای رعایت حقوق بشر

 %۱۰۰ 3۸4 ۵۰ شدهییشناسای مؤلفه 7 مجمو  ستونی

ک د ]3۸4[شود که از مجم و  مشاهده می 6در جدول شماره  شدهارائهبه اطلاعات  با توجه

ی چ ارچوب دهندهلیتشکی، امضمون گزاره ]۵۰[مؤلفه و  ]۱۰[مقوله،  ]۵[باز اولیه، تعداد 

های مح وری ب ه کند که امکان بسط مؤلفهباشند  لذا این نتایج تأیید مینظری این پدیده می

ش ده از بخ ش های مشخ ه و باهدف تعم یم یافت هباشد  لذا در ادامبستر مطالعه ممکن می

شود ت ا ط ی مقایس ه بندی تفسیری تلاش میکیفی به بستر مطالعه، جهت اجرای فرآیند رتبه

مورد ارزی ابی ق رار گیرن د ت ا امک ان « 𝑗»و ستونی « 𝑖»زوجی، تأثیرگذارترین روابط سطری 

ش ریب رواب ط امتی از ماتریس ی در به ت اتکاپاسخ به سؤال چهارم پژوهش ممکن باشد  لذا با 

 گیرد های تعام ی مدنظر قرار میی اول ایجاد ماتریس، مرح ه۸جدول شماره 

 . نمادهای تحلیلی ماتریس تفسیری8جدول 
 تشریح تفسیری نمادهای اختصاصی «𝒋»و ستونی « 𝒊»تعیین روابط سطری 

 اختصاص نمادها تح یل تفسیری

V 𝑖 ⇒ 𝑗  ستوناثر مستقیم سطر بر 
 

A 𝑖 ⇐ 𝑗 اثر مستقیم ستون بر سطر 
 

X 𝑖 ⇔ 𝑗 اثر متقابل سطر و ستون 
 

O 𝑖 ⇎ 𝑗 عدم وجود اثر سطر و ستون 
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« 𝑂»و « 𝑋»؛ «𝐴»؛ «𝑉»در تشریب این جدول باید اذعان شود، هر یک از نماده ای اختص اری 

م اتریس خودتع ام ی ، اقدام ب ه ایج اد «𝑗»و ستونی « 𝑖»نو  از اثرگذاری سطری  4 بر اساس

 شود  می ۹ساختاری طب  جدول شماره 

 های محوری. ماتریس خودتعاملی مؤلفه9جدول 

𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 

X V V V O V O A X  T1 

X V V V O O O A   T2 

O V O O V V V    T3 

O V O O V O     T4 

O V V V X      T5 

O V A A       T6 

O V X        T7 

O V         T8 

V          T9 

          T10 

و « 𝑖»ی زوجی س طر در تقاطع مقایسه« X»و « A»کسب اختصار  بر اساسبایست در ادامه می

در ای ن بخ ش ارتباط ات  درواق عی ماتریس تفس یری اق دام نم ود  نسبت به ارائه« 𝑗»ستون 

گ ردد ت ا در تواند در ارزیابی ک ی روابط ماتریسی مؤثر باشد، ارائ ه میغیرمستقیمی که می

 ب ر اس اسی محوری در بستر مطالعه مشخ  شود  سپس بندی نهایی، مؤثرترین مؤلفهجمع

بایس ت اق دام ب ه ( می۸کنندگان در ج دول  توسط مش ارکت شدهارائهنمادهای اختصاری 

 ۱۱تش کیل م اتریس دس تیابی نم ود  ب رای ای ن منظ ور تزم اس ت ت ا طب   ج دول ش  ماره 

 قرار گیرد   موردتوجهفرآیندهای تبدیل نمادهای اختصاری 
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 1و  0. فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به 11جدول 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 نماد

رابطه 

 ریاضی
𝑖 → 𝑗
⟹ ۱ 𝑎𝑛𝑑 ۰ 

𝑗 → 𝑖
⟹ ۰ 𝑎𝑛𝑑 ۱ 

𝑖 ↔ 𝑗
⟹ ۱ 𝑎𝑛𝑑 ۱ 

𝑖 ↛ 𝑗
⟹ ۰ 𝑎𝑛𝑑 ۰ 

رابطه 

 تفسیری

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 

«𝑗 » و معکوس  ۱عدد

 ۰عدد 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 

«𝑗 » و معکوس  ۰عدد

 ۱عدد 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 

«𝑗 » و معکوس  ۱عدد

 ۱عدد 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 

«𝑗 » و معکوس  ۰عدد

 ۰عدد 

دهد، قرار گرفتن هریک از نمادهای اختصاری در جدول نشان می ۱۱جدول شماره  درواقع

ک ه در  دارد ۱2، چه نقشی در تشکیل ماتریس دس تیابی اولی ه طب   ج دول ش ماره ۹شماره 

 است  شدهارائهبخش زیر 

 های محوری. ماتریس دستیابی اولیه مؤلفه12جدول 
𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱  T1 

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰  ۱ T2 

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ T3 

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰  ۰ ۰ ۰ T4 

۰ ۱ ۱ ۱ ۱  ۰ ۰ ۰ ۰ T5 

۰ ۱ ۰ ۰  ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ T6 

۰ ۱ ۱  ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T7 

۰ ۱  ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T8 

۱  ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T9 

 ۰ - ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ T10 

 ۱2در ج دول ش ماره  ۱و  ۰با تبدیل نمادهای اختصاری نمادهای ماتریس خ ود تع ام ی ب ه 

اقدام نم ود  در ای ن  ۱3بایست نسبت به تعیین ماتریس دستیابی نهایی طب  جدول شماره می

ی مح وری ی دتیل اثرگذاری غیرمستقیم س ه مؤلف هکنندهماتریس روابط قطری که توجیه

 مشخ  شوند « ۱*» باشند با نمادمی
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 های محوری. ماتریس دستیابی نهایی مؤلفه13جدول 
𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 

1 ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ *۱ ۱ 1 T1 

1 ۱ ۱ ۱ ۰ *۱ ۰ *۱ 1 ۱ T2 

*1 ۱ ۰ *۱ ۱ ۱ ۱ 1 ۱ ۱ T3 

0 ۱ *۱ ۰ ۱ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ T4 

0 ۱ ۱ ۱ ۱ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ T5 

*1 ۱ *۱ ۰ 1 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ T6 

0 ۱ ۱ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T7 

0 ۱ 1 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T8 

1 1 0 0 0 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T9 

1 ۰ - ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ T10 

های مح وری، و قطبی مؤلفه میرمستقیغشدن، سطب تأثیرگذاری مستقیم؛ به مشخ  با توجه

ش ود ک ه ای ن ها میدر گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز مجمو  س طب تأثیرگ ذاری

 است  شدهارائه( ۱3نتایج در قالب جدول  

 های محوری( ماتریس امتیازی نهایی مؤلفه13جدول )

 𝐓𝟏 𝐓𝟐 𝐓𝟑 𝐓𝟒 𝐓𝟓 𝐓𝟔 𝐓𝟕 𝐓𝟖 𝐓𝟗 𝐓𝟏𝟎  امتیازهامجموع  

 تأثیرگذاری

 مستقیم
7 6 7 3 ۵ 3 4 4 2 3 44 66/66% 

امت
د 
رص

د
ی

زها
ا

 

 تأثیرگذاری

 قطبی
۱ 2 2 ۱ ۰ 2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۸ ۱3/۱2% 

 تأثیرگذاری

 تفسیری
2 2 2 ۰ ۱ ۱ 2 2 ۰ 2 ۱4 2۱/2۱% 

 تأثیرگذاری

 ک ی
۱۰ ۱۰ ۱۱ 4 6 6 6 6 2 ۵ 66 ۱۰۰% 

 درصد

 تأثیرگذاری

 جامع

۱۵/

۱۵% 

۱۵/

۱۵% 

66/

۱6% 

۰6/

6% 

۰۹/

۹% 

۰۹/

۹% 

۰۹/

۹% 

۰۹/

۹% 

۰۵/

3% 
۵7/7% ۱۰۰%   

 
  چهارم ششم سوم سوم سوم سوم پنجم *اول دوم دوم

 
 

   بندی اَبعاد محوری گزارشگری پایداری در صنعت بانکیرتبه
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پذیری زوج ی مبتن ی ب ر گردد، تحت تأثیر مقایسههای پژوهش مشخ  میبا ارجا  به یافته

مح ورِ ش یوۀ  نیترمهم، «[T3]« »یتیحاکم یهاهیافشای رو»بندی تفسیری، بُعدِ رتبهماتریس 

زائی توان د ب ه مش روعیتباشد که توجه به آن میگزارشگری پایداری در صنعت بانکی می

ه ای م ؤثر در براب ر انتظ ارات باتتر کارکردهای بانکی در تداوم حض ور در س طب فعالیت

ی تفس یری بن درتبها درک این نتیجه نس بت ب ه ارائ ه چ ارچوب ذینفعان، منجر گردد  لذا ب

 شود یک نقشه راه استراتژیک اقدام می عنوانبه

 

های دهد، چارچوب استراتژیک ظرفیتی نشان میبندرتبههای ارجا  به تفکیک سطب

های محوری سطب از تعیین اولویت]6[گزارشگری پایداری در صنعت بانکی، مبتنی بر 

های ح  اکمیتیِ مش  خ  ش  د، افش  ای روی  ه ک  هیطوربهباش  د  از پ  ایین ب  ه ب  ات می

گزارشگری پای داری در تی ه اول تأثیرگ ذاری در ص نعت ب انکی از اهمی ت ب اتتر و 

افشای رعایت حقوق ذینفعان در گزارشگری پای داری، ب ا ق رار گ رفتن در تی ه شش م 

تری برخوردار اس ت  ل ذا توج ه ب ه ای ن ر صنعت بانکی، از اهمیت پایینتأثیرگذاری د
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سازی گزارشگری ی مدنظر نظام بانکی برای پیادههایگذاراستیستواند در فرآیند می

 پایداری نیز مؤثر باشد 

 گیریبحث و نتیجه

در  رانی ا یدر ص نعت ب انک یداری پا یارائ ه چ ارچوب گزارش گرهدف این مطالع ه 

باش د  در می کینقشه راه استراتژ کیدر قالب  یاَبعاد محور ریردازش و تفسپ راستای

در های حاکمیتی جزء پای  اص  ی بایستی بیان گردد، عرصه شدهکسبتفسیر این نتیجه 

ابتک ار طب  توصیه کمیته ش ورای گزارش گری یکپارچ ه و پیش نهادهای س ازمان  مبانی

باشد  در بیان های افشای اطلاعات پایدارتر میی برای افزایش ظرفیتجهان یگزارشگر

ه ا، ح ائز اهمی ت اس ت ک ه از اس تعارۀ اهمیت این بُعدِ از رویکردهای ساختاری بانک

 اعتم اد س ازنهیزم توان داز این معیار یاد شود که می مسئوتنه یستون فقرات گزارشگر

گ ردد  چراک ه غالب ا  افش ای  نفع انیذ  اهان آگ یهایریگمیتص م کنندهلیو تسه باتتر

ی وس  وسمتۀ دهندنش  انک  ه  اطلاع  ات غیرم  الیِ س  طب راهب  ری بان  ک در گذش  ته

نم ادین در  ص ورتبهباش د، ص رفا  ها در کسب مش روعیت ب اتتر میعم کردی بانک

گردی د و از بی ان جزئی اتی مث ل پرداخ ت پ اداش، تع داد های همراه ارائ ه میگزارش

ها سخنی به یا چگونگی دوره تصدی مدیرعام ی بانک شدهلیتشکو ج سات  هامصوبه

آمد  لذا تعیین ای ن بُع د در س اختارِ گزارش گری پای داری در ص نعت ب انکی میان نمی

تواند ح اوی ای ن ی آتی، میهایگذاراستیس ازنظریک مبنای دارای اهمیت  عنوانبه

ح  ت ت  أثیر ارائ  ه جزئی  ات بیش  تری از ک  ه اساس  ا  ت پی  ام مه  م ب  رای نظ  ام ب  انکی باش  د

گیرنده و چ ه های راهبری در نظام بانکی، رویکردِ ذینفعان چه در نقش تصمیمگزارش

مدیره ب ر های ساختارِ هیئت، مس ما  همراه با اعتماد باتتر به نظارتگذارقانوندر نقش 

بخش ی بیش تر توان د ض من شفافیتهایی است که میرعایت استانداردها و دستورالعمل

هایی که با تمرک ز ها کمک نماید  شفافیتبرای ذینفعان، به بهبودِ جایگاه رقابتی بانک

ش تری از اطلاع ات قاب ل افش ای در فرآین دهای بر نظام راهبری بانک و ارائ ه حج م بی

ۀ ن و  دی دگاه دهندنش انه ای داخ  ی، ه ا و کنترلاختیاری قاب ل اس تدتل در نظارت
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باش د    ب اعتم اد ب اتتر میها نسبت به سایر رقب ا ب رای جتر بانکپاسخگویی مشرو 

ئیات باتتری   نشان داده جزمنزلبهسازی گزارشگری پایداری چراکه اساسا  هدف پیاده

های قاب  ل اتخ  اذی اس  ت ک  ه ب  ا حفاظ  ت از من  افع ه  ای کنت  رل ب  ر تص  میماز اثربخش

ه ا از ی، به ایجاد اعتماد باتتر منجر گردد  لذا بانکطیمحستیزاجتماعی، اقتصادی و 

طری    گزارش  گری پای  داری ای  ن فرص  ت را دارن  د ت  ا ب  ا افش  ای جزئی  ات بیش  تری از 

هایی در راستای حفاظت از منافع مشتریان خصوص مصوبهمدیره در عم کردهای هیئت

مدیره خارج از زدوبندهای سیاس ی باش د  و سهامداران خود، حاوی پیامِ استقلال هیئت

مدیره و م دیران در راس تای های مرتبط با پرداخت پاداش به هیئتافشای داده علاوهبه

حقوقی/قض ایی ب انکی ک ه  هایی و ی ا تع داد پرون دهوربه رههای ابتکاری مثل نسبت

 ازجم  هباش د، مدیره برای شفافیت بیش تر در قب ال ذینفع ان میۀ تلاش هیئتدهندنشان

ه ای اختی اری خ ود در توانند به ارائ ه گزارشها میهای کاربردی است که بانکجنبه

ه ای ۀ ظرفیتدهندنشان شدهکسبنظام راهبری هویت جدیدی اعطاء نمایند  لذا نتایج 

م  دیره در جه  ت تری از توج  ه وی  ژه ذینفع  انِ ب  انکی ب  ه ش  اک   پنه  ان هیئتدهبروزش  

به لحا   شدهکسبباشد  نتیجه ها میحفاظت از حقوق آنان در ساختار حاکمیتی بانک

های های دیگر، با این محدودیت روبرو است که اساسا  مطالع هی با پژوهشریپذ یتطب

مسئ ه  نیاند و اورود نکرده دهیپد نیبه ا ی ی، گذشته با سیر چنین رویکردِ نظری و تح

؛ اما ب ه لح ا  کندینم ایرا مه گرید یهامطالعه را با مطالعه نیا یمصداق سهیامکان مقا

 ۀشد یط یندهایفرآ ،یدر صنعت بانک یداریپا یتوسعه گزارشگر تیاهم یک  تیماه

 یگزارش گر داردیک ه اذع ان م  Gupta (2۰2۵)مثل  ییهابا پژوهش توانیرا م ینظر

 تیریمد ،یشرکت تیهمچون حاکم یاطلاعات یبر افشا دیتأک لیها به دلبانک یداریپا

دارد و  یو خ دمات یدی تول یهااز شرکت زیمتما یتیماه یاجتماع یو اثرگذار سکیر

Sharma and Kumar (2024) ،Moufty و  یریملای( و س  امن2۰24  و همک  اران

مطالع ه ب ر  نی ا یهاافت هیهمچ ون  هاپژوهش نیداد، چراکه ا  ی( تطب۱4۰3همکاران  

 یداری پا یدر گزارشگر یقابل افشای اطلاعات یهااز جنبه یشتریسطب ب یسازگسترده
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و  ینیش ده توس ط حس پژوهش با مطالع ه انجام جینتا نیدارند  همچن دیها تأکدر بانک

 یگربع  د در گزارش   نیررگ  ذارتیرا تأث یداری  پا ی( ک  ه بع  د راهب  ر۱4۰3همک  اران  

 نمود، سازگار است  ییشناسا یاسلام یهاشرکت یداریپا

 ی کاربردیهاشنهادیپ

های ح اکمیتی در توان در راستای انتخابِ افشای روی ه، میشدهکسببا نتایج  راستاهم

ی ک س ازوکار غیرم الی در افش ای اطلاع ات فراگیرت ر پای دار ب ه  عنوانبهنظام بانکی 

های هنجاری، نهادهای گذاریکه باهدفِ ریل در وه   اول توصیه نمود گذاراناستیس

های پ ایش و ها تلاش نمایند با تدوین چ ارچوبی از ش یوهباتدستی در نظارت بر بانک

های اختی  اری تش  وی  نماین  د  ه  ا را ب  رای افش  ای فراگیرت  ری از جنب  هکنت  رل، بانک

گ  رفتنِ معیاره  ای افش  ای در قال  ب  ردر نظ  توان  د ب  ا ای  ن چ  ارچوب می مثالعنوانب  ه

های این شیوه از گزارش گری در ها را برحسب چک لیستگزارشگری پایداری، بانک

های قرار گرفته در طی یک سال مالی مورد ارزیابی قرار دهند و مزایایی را برای بانک

افش ای اعتبار باتتر در نظر بگیرند  در وه   دوم ت ییر قوانین و مق ررات محدودکنن دۀ 

عدم  لیبه دلی قرار گیرد که ربطیذاطلاعات پایدارتر، بایستی در دستور کار نهادهای 

ی از معیاره ای غیرم الی ترتی فیباکه ای ها را در ارائه گزارشبازنگری در آن، بانک

های اجرایی و ت یی ر نموده است  لذا تزم است تا با بازنگری در دستورالعمل زهیانگیب

برخی قوانین بانکی، تلاش گردد تا سطب افشای فراگیرتر اطلاعات برای شفافیت بیشتر 

نه اد ن اظر ب ر  عنوانب هب ه س ازمان ب ورس اوراق به ادار  تی درنهامدنظر ق رار گی رد  

شود تا با در نظ ر گ رفتنِ س ازوکارهای لی توصیه میدر بازار ما شدهرفتهیپذهای بانک

ه ا ب ه لح ا  مهی ا نم ودن حج م بیش تری از اطلاع ات ی از ارزیابی بانکفردمنحصربه

با توج ه ها ارائه دهند  چراکه هایی را برای توسعه پایدارتر بانکاختیاری، دستورالعمل

بان ک ب ه س مت  کهیته ا در اقتص اد، درص ورکنن ده بانکو متعادل تی نقش بااهم به

ل ذا س وق ده د   داری س مت توس عه پا به تواندحرکت کند، کل جامعه را می یداریپا

 ان،یمشتر گذاران،هیبه سرما توانندکننده در این عرصه، میکارهای تسهیلاستفاده از راه
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ه ا ب ه لح ا  د که خارج از ساختار مالکیت بانکده نانیو جامعه اطم ینظارت ینهادها

ها در افشای جزئیات بیش تری یا حتی مالکیت عمده، اولویت تحریک باتتر آنسیاسی 

 باشد از ماهیت عم کردی بانک می
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  ۱۸۹-۱6۱(: ۵6 ۱4، های حسابداری مالی و حسابرسینشریه پژوهشهای شرکت، ظرفیت
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بن  دی تفس  یری عوام  ل م  ؤثر ب  ر ارتق  ای چ  ابکی در م  دیریت (  شناس  ایی و رتبه۱4۰2 
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های گزارشگری پای داری ها و چالش(  مروری بر پیشرفت۱4۰3حکمت، هانیه   حقیقت، طوبی ، 

 :Doi  ۱۵-۱(: 3 7، ه  ای حس  ابداری و راهب  ری ش  رکتینش  ریه پژوهشدر ای  ران، 

۱۰ 7۱6۰۰/jacgr.2024.1128420 
ه  ای (  ض  رورت تهی  ه و اطمین  ان بخش  ی گزارش۱4۰۰رحم  انی، ع   ی و محمودخ  انی، مهن  از   
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 :Doi .- ,() ،فص   نامه مطالع  ات تجرب  ی حس  ابداری م  الیم  رور سیس  تماتیک، 

۱۰ 22۰۵4/qjma.2025.87299.2697 
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(  تأثیر گزارشگری پایداری ب ر ک اهش ۱3۹۹فرد، حمیدرضا ، صراف، فاطمه   ضیا، فرناز ، وکی ی

حس ابداری شده در ب ورس اوراق به ادار ته ران، های پذیرفتهعدم تقارن اطلاعاتی شرکت

 https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816752 ۱3۵-۱2۱(: 46 ۱3 مدیریت،

بن دی (  گزارشگری پایداری: رتبه۱3۹۹، غلامرضا و رضازاده، جواد   عبدی، مصطفی، کردستانی

 :Doi  ۱۱4-7۱(, 2 ۱۰، ه  ای تجرب  ی حس  ابداریپژوهشها  ه  ا و ش  اخ محرک

۱۰ 22۰۵۱/jera.2019.25698.2404 
(  ارائ ه چ ارچوبی ب رای گزارش گری ۱4۰3کثیری، حس ین، بحیرای ی، ع یرض ا و گ  ی، عب اس   

نامه مطالع اتی در م دیریت ب انکی و بانک داری فص لداری ایران  یکپارچه در صنعت بانک

 Doi: 10.22034/jifb.2024.440683.1554  ۱2۹-۸2 بهار(, ۱۰، اسلامی

(  چ ارچوب ب رازش ۱4۰2کلانتری، مهدی، ولیان، حسن، عب دلی، محمدرض ا و ش هری، م ریم   

سازی اینر: پیادهبندی رپیدمهای حسابداری خلاق بر اساس تکنیک خوشهمحتوایی محرک

 :Doi  276-24۵(, 4 ۱3، ه ای تجرب ی حس ابداریپژوهشون    -الگوریتم هارتیگ ان

۱۰ 22۰۵۱/jera.2023.43032.3108 
های اخیر در حسابداری مالی و ت أثیر آن (  بررسی جامع تحوتت و نوآوری۱4۰3گوران، فرهاد   

  ۱6-۹(: 32 ۸، ادینش ریه پ ژوهش در حس ابداری و ع  وم اقتص ب ر گزارش گری م الی، 

https://shij.ir/jares/upload/jares/Content/040114_16/02-Jares-No32-

۹۹۵3۵ 

(  ۱4۰2ممبنی، پری، خدادادی، ولی، محمودی، ع ی، جرجرزاده، ع یرضا و کعب عمی ر، احم د   

ارزی  ابی کارکرده  ای گزارش  گری پای  دار تح  ت وج  ود س  اختارهای هولوگرافی  ک 

 :Doi  ۱۹6-۱6۹(, 2 ۸، توس     عه و س     رمایهیه  های ب     ازار س     رماش     رکت

۱۰ 22۱۰3/jdc.2022.20420.1310 
(  الگ  وی گزارش  گری ۱4۰۱اکبر ، رض  ازاده، ج  واد ، خ  دارحمی، به  روز   میرعم  ادی، س  یدع ی

ه ای حس ابداری م الی و نش ریه پژوهشهای عم یاتی در صنعت بانک داری ای ران، قسمت

 Doi: 10.30495/faar.2022.691689  ۱34-۱۰3(: ۵3 ۱4 حسابرسی،

کنن  ده گزارش  گری ه  ای ش  رکتی تعیین(  ویژگی۱4۰3یوس  فی زاده، س  حر و فخ  اری، حس  ین   

 :Doi  ۱۸4-۱4۹(, 4 ۱4، ه      ای تجرب      ی حس      ابداریپژوهشپای      داری  

۱۰ 22۰۵۱/jera.2024.47392.3254 

https://doi.org/10.30495/faar.2022.691689
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