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Abstract  

The aim of this research is to present a sustainability reporting 
framework in the Iranian banking industry. The research was conducted 
with a mixed approach; in the qualitative part, the main dimensions and 
components were identified using data-based theory and their validity 
was confirmed in the Delphi stage. In the quantitative part, the relative 
importance of the dimensions was determined using the interpretive 
ranking method. The findings showed that five dimensions of 
governance, social, environmental, economic, and compliance and risk 
are considered as the main structures of banks' sustainability reporting, 
of which the governance dimension has the greatest impact. The 
compliance and risk dimension indicates the bank's level of adherence 
to regulations, regulatory standards, and risk management mechanisms 
and plays a key role in promoting transparency and stakeholder trust. 
The final framework includes five dimensions, ten components, and 
fifty conceptual propositions and can provide a valid basis for 
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policymaking, evaluation, and development of sustainability reporting 
in the banking network. 

Keywords: Sustainability Reporting, Banking Industry, Legitimacy 
and Accountability 

1. Introduction 
Sustainability reporting is increasingly recognized as a key tool for 
transparency and accountability beyond traditional financial reporting. 
Existing frameworks often face implementation challenges and may not 
address industry-specific needs. In the banking sector, effective 
sustainability reporting is critical due to its central role in capital 
allocation and reducing information asymmetry. Institutional gaps, high 
disclosure costs, and limited guidance hinder consistent reporting. 
Therefore, tailored reporting mechanisms are needed to enhance 
transparency, meet stakeholder expectations, and support sustainable 
investment decisions. This study explores these challenges and 
proposes a framework for improving sustainability disclosure in banks. 

2 .Literature Review 
Sustainability originates from the broader concept of sustainable 
development, emphasizing the balance between current resource use 
and the needs of future generations. Initially focused on environmental 
aspects, sustainability reporting has expanded to include social and 
economic dimensions. Existing frameworks provide guidelines for non-
financial reporting, yet they often lack balance across different 
sustainability indicators. Voluntary disclosure may lead to selective 
reporting, misrepresentation, and reduced transparency. Differences 
between industries further challenge the uniform application of these 
frameworks, particularly in sectors with unique operational 
characteristics. In banking, non-financial disclosures such as 
governance, risk management, and social performance are crucial due 
to the sector’s role in capital allocation. Institutional gaps and the 
absence of industry-specific standards hinder effective sustainability 
reporting in banks. Integrated reporting that combines financial and 
non-financial information can improve transparency and stakeholder 
confidence. Tailored reporting frameworks are essential to address 
sector-specific challenges and enhance sustainability practices. This 
study focuses on examining the effectiveness and implementation of 
sustainability reporting in the banking industry. 

3. Methodologhy 
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This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative 
and quantitative analyses to examine sustainability reporting in the 
banking industry. The qualitative phase utilizes grounded theory, with 
semi-structured interviews and three-stage coding to identify key 
sustainability reporting criteria. Thirteen experts, including academics, 
banking managers, and auditors, participated until theoretical saturation 
was reached. The Delphi technique was then applied to validate and 
achieve consensus on the identified criteria, linking qualitative insights 
to the quantitative phase. In the quantitative stage, thirty bank managers 
and board members completed structured rating and pairwise 
comparison surveys using fuzzy linguistic scales. These data were 
analyzed to rank and weight the main components of sustainability 
reporting. Overall, the methodology integrates grounded theory, Delphi 
validation, and fuzzy multi-criteria decision-making to develop a robust 
theoretical framework for banking sustainability reporting 

4. Result 
This study develops a tailored sustainability reporting framework for 
the Iranian banking industry using an integrated mixed-methods 
approach that combines grounded theory, Delphi validation, and 
interpretive ranking analysis. Through fourteen expert interviews, five 
overarching categories, ten core components, and fifty-two thematic 
propositions were identified, forming the foundational structure of the 
proposed framework. The Delphi process subsequently validated fifty 
themes, thereby reinforcing the coherence, relevance, and reliability of 
the extracted conceptual model. These components span human-
resource capabilities, competitive and governance-related practices, 
social responsibility commitments, intergenerational environmental 
stewardship, and professional ethical obligations. In the quantitative 
phase, senior banking managers evaluated the relative influence of the 
framework’s components through structured pairwise comparisons. 
Results revealed that governance disclosure practices constitute the 
most influential and central axis of the proposed sustainability reporting 
framework. This includes transparent reporting of board activities, 
executive appointment and tenure criteria, remuneration mechanisms, 
and governance performance indicators. Strengthening disclosure in 
this dimension enhances organizational legitimacy, reinforces 
stakeholder trust, and improves the transparency of banking operations. 
Overall, the study presents a comprehensive and sector-specific 
framework that serves as a strategic roadmap for regulators, 
policymakers, and banks seeking to institutionalize sustainability 
reporting practices aligned with industry needs. 
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5. Discussion 
This study develops a framework for sustainability reporting in the 
Iranian banking sector, highlighting governance as a core dimension. 
Detailed disclosure of board activities, remuneration policies, and 
decision-making processes enhances stakeholder trust and supports 
informed decisions. Historically, non-financial governance information 
was reported symbolically, limiting transparency and accountability. 
The findings indicate that improved disclosure practices can strengthen 
internal controls and demonstrate the independence of bank boards. 
Governance-focused sustainability reporting also differentiates banks 
from competitors by signaling higher responsibility toward social, 
economic, and environmental interests. Implementing structured 
monitoring mechanisms and annual evaluation checklists can 
incentivize broader voluntary disclosures. Overall, the study 
emphasizes that robust governance reporting is essential for enhancing 
stakeholder confidence and promoting sustainable banking practices. 

6. Conclusion 
The study confirms that tailored sustainability reporting frameworks are 
crucial for the banking sector. Enhanced governance disclosure enables 
banks to build trust, improve transparency, and support stakeholder 
decision-making. Regulatory adjustments and policy interventions are 
necessary to encourage comprehensive voluntary reporting. Proper 
implementation can strengthen banks’ competitive positions while 
contributing to overall sustainable development. Ultimately, banks that 
prioritize sustainability reporting play a key role in guiding society 
toward broader sustainable outcomes. 
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: رانیا یدر صنعت بانک یداریپا یارائه چارچوب گزارشگر
 کینقشه راه استراتژ کیدر قالب  یمحور ابَعاد ریپردازش و تفس

  ایران تهران، ،الزهرا دانشگاه ،حسابداری رشته دکتری دانشجوی     افسانه بحیرایی
  

  ، تهران، ایرانالزهرا، دانشگاه حسابداری ، گروهدانشیار  سیدعلی حسینی
  

 ، تهران، ایرانالزهرا، دانشگاه حسابداری ، گروهدانشیار پریساسادات بهبهانی نیا

  چکیده

است. پژوهش با  رانیا یدر صنعت بانکدار یداریپا یگزارشگر بچارچو کیپژوهش ارائه  نیهدف ا
شد  ییشناسا یاصل یهاابعاد و مؤلفه ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یفیانجام شد؛ در بخش ک ختهیآم یکردیرو

 یبنداز روش رتبه یریگبا بهره زین یقرار گرفت. در بخش کمّ دییها مورد تأاعتبار آن یو در مرحله دلف
 یاقتصاد ،یستیزطیمح ،یاجتماع ،یتینشان داد پنج بُعد حاکم هاافتهیشد.  نییابعاد تع ینسب تیاهم ،یریتفس

بُعد  ان،یم نیها مطرح هستند که در ابانک یداریپا یگزارشگر یاصل یعنوان ساختارهابه سکیو انطباق و ر
بانک به مقررات،  یبندیپا زانیدهنده مننشا سکیرا دارد. بُعد انطباق و ر یرگذاریتأث نیشتریب یتیحاکم

و اعتماد  تیشفاف یدر ارتقا یدیکل یبوده و نقش سکیر تیریمد یو سازوکارها ینظارت یاستانداردها
 ییمبنا تواندیاست و م یشامل پنج بُعد، ده مؤلفه و پنجاه گزاره مفهوم یی. چارچوب نهاکندیم فایا نفعانیذ

 فراهم سازد. یدر شبکه بانک یداریپا یو توسعه گزارشگر یابیارز ،یگذاراستیس یمعتبر برا

 ییو پاسخگو تیمشروع ،یصنعت بانکدار ،یداریپا یگزارشگر :هاواژهکلید
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  مقدمه

 یکردهایو توسعه رو هایبازنگر ریهمواره تحت تأث ریاخ یهادهه یط یگزارشگر یمبان
(. در چارچوب Lin et al., 2025شده است ) رییاطلاعات دستخوش تغ یافشا دیجد
همواره بر  یالمللنیب ینهادها ،یدهو علامت نفعانیذ ،ینهاد هیاز جمله نظر یمال یهاهینظر

 دیتأک نفعانیذ یمال یریگمیتصم تیفیک یدر ارتقا یرگزارشگ بخشتینقش مشروع
 یدر علوم انسان یمیپارادا راتییتحولات با تغ نیا یزمانهم(. Bohn et al., 2025اند )داشته

خود را به  یجا جیتدربه یمال یبه گزارشگر انهیگراینیموجب شد تا نگاه ع ۱۹۸۰دهه  یط
 یگزارشگر یبرا یترگسترده یداده و کارکردها انهیو ساختارگرا یاجتماع یکردهایرو

ابتکار  رینظ یینهادها یریگروند سرانجام با شکل نی(. ا۱4۰3در نظر گرفته شود )گوران، 
 یگزارشگر»تحت عنوان  یتر، چارچوب منسجم۱۹۹۰در اواخر دهه  ۱یجهان یگزارشگر

De Villiers et به دنبال داشت ) زیرا ن یاریاخت یرا توسعه داد که گسترش افشا «2یداریپا

al., 2022 .) یو گزارشگر یاجتماع تیمسئول یتحولات، گزارشگر نیکنار ادر 
 فایا یداریپا یگزارشگر نینخست یهاانیبن یریگدر شکل ینقش مهم زین یستیزطیمح

 (.۱4۰3و حکمت،  قتیاند )حقکرده
و  تیتحقق شفاف یجامع برا یعنوان سازوکاربه یداریپا یاساس، گزارشگر نیا بر

 نی. اشودیم یتلق نفعانیو فرصت، و تعامل اثربخش با ذ سکیر تیریمد ،ییپاسخگو
 یریارائه تصو نهیزم ،یسازمان تیمشروع شیو افزا یارزش اطلاعات یسازکپارچهیبا  کردیرو

 توسعه اصول به—هاها و بانکشرکت ژهویبه—هاسازمان یبندیپا زانیروشن از عملکرد و م
 یارتباط یابزار یداری(. در واقع گزارش پاHedley et al., 2024) آوردیرا فراهم م دارپای
 یاتیعمل ییمنابع و کارا تیریمد وهیسازمان به تعهدات خود و ش یبندیپا زانیانعکاس م یبرا

 (.۱3۹۹و همکاران،  یاست )عبد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Global Reporting Initiative (GRI) 
2 Sustainability Reporting 



 

 

 یالمللنیب یاستانداردها ئتیهمچون ه یاستانداردگذار یهائتیه ر،یاخ یهاسال در
 3یالمللنیب یحسابدار یاستانداردها ئتیو ه 2یمال یحسابدار یاستانداردها ئتیه ،۱یداریپا

 یدر توسعه الزامات گزارشگر یانقش برجسته 4یمال یگزارشگر یاستانداردها نیبا تدو
استانداردها  نیتمرکز عمده ا ن،ی(. با وجود اMillar et al., 2024اند )داشته یداریپا

افشا  نهیدر زم ییهاامر منجر به بروز چالش نیبوده و هم هیبازار سرما یهامعطوف به شرکت
 یهاسال یط یدر حوزه بانک یفن یهاتهیتبع آن، کمشده است. به یصنعت بانکدار یبرا
 یاقدامات قابل توجه داریافشا با اهداف توسعه پا یاستانداردها یهمسوساز یدر راستا ریاخ

با توسعه  یجهان یابتکار گزارشگر نیهمچن (.Davey et al., 2025اند )انجام داده
عملکرد  ،یاجتماع تیمسئول یافشا یدر جهت ارتقا ،ینظام بانک یبرا ژهیو یهادستورالعمل

برداشته است  یهمم یهاگام یشرکت تیو حاکم یاجتماع یهاارزش ،یطیمحستیز
ها همانند انکاقدامات از آن جهت است که ب نیا تی(. اهم۱4۰3و همکاران،  یریملای)سامن

را بر عهده دارند  نفعانیذ یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو تیمسئول یاقتصاد ینهادها ریسا
 فایا یمال یداریو پا یاعتماد عموم جادیدر ا ینقش مهم تواندیم یدر گزارشگر تیو شفاف
 (.Gupta, 2025کند )
قد انسجام همچنان فا یدر صنعت بانکدار یداریپا یگزارشگر ها،شرفتیپ نیوجود ا با

، موارد یاریصنعت است. در بس نیا تیمتناسب با ماه یساختار یو سازوکارها ینظر
 یبرا شدهیطراح یها برگرفته از الگوهامورد استفاده بانک یگزارشگر یهاچارچوب

 یاقتصاد یو کارکردها هاتیدر مأمور نیادیبن یهاتفاوت کهیهاست؛ در حالشرکت
 & Sharmaد )آنها نباش یواقع یازهاین یالگوها پاسخگو نیا شودیها موجب مبانک

Kumar, 2024.) ید اختصاصرا که بتوانند ابعا ییهاضرورت انجام پژوهش یناهماهنگ نیا 
 .سازدیم هکنند، برجست یسازو مدل ییها را شناسادر بانک یداریپا یگزارشگر

 ست.ا تیحائز اهم یو کاربرد یراستا، انجام پژوهش حاضر از دو منظر علم نیا در
عمدتاً  یدر صنعت بانکدار نیشیاز مطالعات پ یبخش قابل توجه ،یمنظر علم از

از  شدهکیو تفک کپارچهی یاند و چارچوبانجام شده کیستماتیمرور س ای یصورت موردبه
در ادراک  یموضوع موجب پراکندگ نیاند. اارائه نکرده یداریپا یگزارشگر یارهایمع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 International Sustainability Standards Board 
2 Financial Accounting Standards Board 
3 International Accounting Standards Board 
4 International Financial Reporting Standards 
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و  ارهایمع نیا یروزرسان. پژوهش حاضر با هدف بهستافشا شده ا یو فرع یاصل یارهایمع
 منسجم، به دنبال پرکردن خلأ مذکور است. یارائه مدل

کمک  یحوزه بانک یهایگذاراستیبه س تواندیمطالعه م نیا جینتا ،یمنظر کاربرد از
الزامات  نییت تعاستاندارد در جه نیتدو یهاتهیو کم یمانند بانک مرکز ییکند و به نهادها

عنوان نقشه به تواندیپژوهش م یهاافتهی ن،یرساند. بنابرا یاریها بانک یافشا برا یاختصاص
 ه شود.به کار گرفت یدر نظام بانک یداریپا یگزارشگر یهاتوسعه چارچوب یبرا یراه

ضر، در ادامه انجام پژوهش حا ماهیتشناخت از  یشده در راستاداده حاتیبراساس توض
انجام شده  یهاپژوهش یتجرب یهابراساس پشتوانه ینظر یمطالعه نسبت به ارائه مبان نیا

 گرددیم پژوهش ی. سپس در بخش سوم مطالعه حاضر اقدام به ارائه روش شناسشودیاقدام م
 یهابه آزمون سؤال اهداف مطالعه بتوان نسبت یسازادهیو پ لیتحل یهاوهیبر ش هیتا با تک

در بخش آخر مطالعه  تیپژوهش در بخش چهارم مطالعه حاضر اقدام نمود. در نها
 گردد. یمارائه  یکاربرد شنهاداتیو پ یریگجهینت

 مبانی نظری
 یجهان ونیسیاست. کم «۱داریتوسعه پا»تر برگرفته از اصطلاح گسترده «یداریپا»مفهوم 

 یبرداربهره انیم ییکه به همگرا داندیم یکردیرا رو داریو توسعه توسعه پا ستیزطیمح
دارد؛  دیتأک ندهیآ یهانسل ازیمورد ن یهاتینسل حاضر و حفظ ظرف یاز منابع برا نهیبه
 ستیزطیمح یهادر حوزه ندگانیحقوق آ عییامروز منجر به تض یلکردهاکه عم یاگونهبه

به  یابیدست یبرا یتلاش یداریمنظر، پا نی(. از ا۱3۹۹و همکاران،  اینشود )ض یعیو منابع طب
و  یاجتماع ،یابعاد اقتصاد انیحفظ تعادل م قیجوامع از طر یممکن برا جهینت نیبهتر
 (. ,2016Luاست ) یستیزطیمح

 یاصل یاز محورها یکیبه  جیتدربه یداریو رشد جوامع، پا عیگسترش صنا با
بود  یستیزطیحوزه عمدتاً بر ابعاد مح نیا هیشد. تمرکز اول لیتبد ینظارت یسازوکارها

(2023Afolabi et al., اما با تغ ،)یانتظارات عموم شیو افزا یاجتماع یهاارزش ریی، 
 یترجامع تیو ارائه هو یداریگستره پا فیبه دنبال بازتعر ۱۹۹۰در دهه  یالمللنیب ینهادها

 یجهان یسازمان ابتکار گزارشگر جه،ی(. در نت۱4۰3 ،یو فخار زادهیوسفیآن برآمدند ) یبرا
و  یاجتماع ،یاطلاعات اقتصاد یکرد که بر افشا یها را معرفاز دستورالعمل یامجموعه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Sustainable Development Goals 



 

 

ارائه  قیاز طر هیدر مراحل اول کردیرو نیداشت. ا دیتأک نفعانیذ یبرا یستیزطیمح
 یداوطلبانه برا یهنجارها جیبه ترو ،یسنت یمال یهامجزا از گزارش ییهاگزارش
 (.2023Vílchez, -Luqueمنجر شد ) نفعانیبهتر به ذ ییپاسخگو

 یرشگرجامع گزا یاستانداردها نینخست 62۰۱در سال  یجهان یابتکار گزارشگر سازمان
« 6» ،یان عمومعنو« 3»عنوان بودند که « 36»استانداردها شامل  نیرا ارائه کرد. ا یداریپا

Khan ) گرفتندیرا در بر م یعنوان اجتماع« ۱۹»و  یستیزطیعنوان مح« ۸» ،یعنوان اقتصاد

2023et al.,  .)یلرمایغ یگزارشگر یبرا یچندبعد یاستانداردها چارچوب نیا اگرچه 
 نی. استیار نمختلف برقر یهابخش یالزامات افشا انیم یاما توازن مناسب کنند،یفراهم م

 یعملکرد یهاتیمتفاوت و بعضاً ناقص از واقع یهاموجب برداشت تواندیعدم توازن م
 (.۱4۰۱ه و همکاران، )احمدزاد شود—وجودم یها با وجود استانداردهاسازمان

 یالمللنیب یو شورا یجهان یسازمان ابتکار گزارشگر یهرچند رهنمودها گر،ید یسو از
 یپس از دوران پاندم ژهیوبه ،یاریاخت یافشا یهنجارها یبه ارتقا کپارچهی یگزارشگر

اعمال  یبرا ی(، اما همچنان فقدان الزام نهاد ,.2024Gulko et alاند )کرونا، کمک کرده
آور الزامات الزام نیمشهود است. نبود چن یداریپا یدر حوزه افشا یوق ینظارت یسازوکارها

 یاریدر بس یداریحوزه پاها در عملکرد سازمان یموجب شده است که عمق و گستره واقع
 ۱انجمن حسابداران خبره انگلستان و ولزبه همین دلیل  طور کامل منعکس نشود.موارد به

( دلایل عدم اثربخشی گزارشگری پایداری را مورد توجه قرار دادند که در قالب 2۰۱۵)
 ( ارائه شده است.۱شکل )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) 
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دلایل عدم اثربخشی گزارشگری پایدار .1شکل 

 
 یداریپا یکه به گزارشگر یانتقاد نیموجود، نخست یالمللنیب یهاچارچوببر اساس 

از عملکرد  ییهاها بعضاً تنها بخشمعنا که شرکت نیافشاست؛ به ا بودنینشیوارد شده، گز
 یگرنشیگز نی. اکنندیگزارش م شودیآنها م یرونیب ریتصو یخود را که منجر به ارتقا

 ینوع سازنهیزم تواندیبوده و م یو فرهنگ یاجتماع یهااز ارزش یاز غفلت ساختار یناش
باشد.  شتریب تیکسب مشروع یبرخوردارتر برا یهاتوسط شرکت «یسازمان یگرشینما»

 یداوطلبانه در برخ یآنکه افشا ژهیواطلاعات است. به یبودن افشا برنهیانتقاد، هز نیدوم
و  زدیرا برانگ گذارانهیوار سرماهمچون رفتار توده یجانیه یموارد ممکن است رفتارها

چالش،  نیها به همراه داشته باشد. سومشرکت یمانند کاهش ارزش سهام را برا ییامدهایپ
 یو اجتماع یستیزطیمح ،یاقتصاد یهااطلاعات حوزه یدر افشا کنواختی یهاتینبود ظرف

 شیها را افزاشرکت کردنادرست از عمل یریو ارائه تصو فیاست که احتمال بروز تحر
ها عملکرد سازمان ییهمگرا ریدر مس یمانع تواندیبودن افشا م یاریاخت ت،ی. در نهادهدیم

 (. ,.2024Christensen et alشود ) نفعانیمؤثر نسبت به ذ ییپاسخگو جادیو ا
 یبسترها یهابر تفاوت دیبا تأک )Alvareza and Ortas )2017 ،یگریمنظر د از

توسط سازمان ابتکار  شدهنیتدو یکه استانداردها کنندیم انیمختلف، ب عیصنا یاتیعمل
 کسانیطور به توانندینم ،یسازمان یو ساختارها هاتیتنوع مأمور لیبه دل یجهان یگزارشگر

که  یدر حوزه بانکدار ژهیوبه دگاه،ید نیباشند. ا عیهمه صنا راطلاعات د تیشفاف یمبنا

اختیاری‌بودن‌
افشاء‌
اطلاعات

گزینشی‌
عمل‌نمودن

عدم‌یکنواختی
در‌اطلاعات

هزینه‌بر‌
بودن‌افشای‌
اطلاعات



 

 

 یشتریب تیمتفاوت است، اهم یتجار یهادر آن با شرکت ازیو نوع اطلاعات مورد ن تیماه
 یبر افشا دیتأک لیها به دلبانک یداریپا ی(. در واقع گزارشگر ,2025Gupta) کندیم دایپ

 زیمتما یتیماه ،یاجتماع یو اثرگذار سک،یر تیریمد ،یشرکت تیهمچون حاکم یاطلاعات
اطلاعات در کاهش عدم  نیا یبالا تیدارد. با وجود اهم یو خدمات یدیتول یهااز شرکت

 ینهاد رسم چیاقتصاد، تاکنون ه ینگیها در گردش نقدبانک یدیو نقش کل یتقارن اطلاعات
 نکرده است. نیرا تدو یدر صنعت بانکدار یداریپا یگزارشگر یاختصاص یاستانداردها

 ،یگذارهیسرما یهافرصت تیو محدود یاقتصاد یهاسکیر شیتوجه به افزا با
 تواندیم دهد،یرا ارائه م یرمالیو غ یاز عملکرد مال یقیکه تلف کپارچهی یگزارشگر

 یهایاستراتژ یراستاسازبا هم یگزارش نیها داشته باشد. چنبانک یبرا یشتریب یاثربخش
را فراهم  یرقابت یداریاز پا یبه سطح بالاتر یابیدست نهیزمبلندمدت،  یهااستیو س یاتیعمل

 قیدق یارهاینبود مع ،ینهاد یهاییحال، نارسا نی(. با ا ,.2024Sebastião et al) آوردیم
 و—یو اجتماع یستیزطیمح یهادر حوزه ژهویبه—هابانک یسنجش عملکردها یبرا

 ریرا در مس یتوجهقابل یهاچالشها، ها نسبت به شرکتبانک یتفاوت فلسفه عملکرد
لذا در یک (.Baldissera ,2023اند )کرده جادیصنعت ا نیدر ا یداریپا یتوسعه گزارشگر

های اثرگذاری با بر شمردن تفاوت  )2024( و همکاران  Mouftyبندی کلیدسته
ادراک  ۱شماره ها تلاش نمودند تا در قالب جدول گزارشگری در صنعت بانکی با شرکت

های موجود در این حوزه ایجاد نمایند.تری از شکافمنسجم
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 ها در صنایع دیگرتفاوت کارکردهای گزارشگری پایداری در صنعت بانکی با سایر شرکت .1جدول 

ف
 ردی

 گزارشگری پایداری در بانک گزارشگری پایداری در شرکت نوع تفاوت

شرکت بر  اتیعمل یکاهش اثرات منف کارکردها ]۱[
 یهاسکیر تیریو جامعه، مد ستیزطیمح
 نیتأم رهیو زنج یاتیعمل

و  یاعتبار یهاسکیر تیریمد
پایداری، مبانی  مرتبط با یگذارهیسرما

زیست ها بر محیطپروژه یمال نیتأم ریتأث
 و جامعه

پسماند، حقوق  تیریمد ،یمصرف انرژ کلیدیحوزه ]2[
 تیمسئول دار،یپا نیتام رهیکارکنان، زنج

 ی شرکت یاجتماع

آب  سکیر تیریمد دار،یپا یمال نیتأم
در  یشرکت تیحاکم ،یو هوا، شمول مال

 لاتیتسه یاعطا
 معیارهای ]3[

 ارزیابی
حجم  ،یاگلخانه یکاهش انتشار گازها زانیم

، انسانیمنابع تینرخ رضا ،یافتیپسماند باز
های تعداد فعالیتتعداد ساعات آموزش، 

 زمینه پایداری رها دشرکت

 یهااعطا شده به پروژه لاتیحجم تسه
کاهش انتشار کربن  ر،یدپذیتجد یانرژ
با  انیها، تعداد مشتراز سبد وام یناش

در مناطق  یبه خدمات بانک یدسترس
 یدر اعطا یاصول اخلاق تیمحروم، رعا

 لاتیتسه
 ،ییبهبود کارا ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز بروندادها ]4[

جذب و حفظ  ان،یمشتر یوفادار شیافزا
 استعدادها

 شیافزا ،یاعتبار یهاسکیکاهش ر
جذب  دار،یپا یمال نیتأم قیدرآمد از طر

مسائل به دلیل توجه به  گذارانهیسرما
بهبود وجهه برند و اعتماد  پایداری،

 یعموم
 ،یکارکنان، سهامداران، جامعه محل ان،یمشتر ذینفعان ]۵[

 مردم نهاد یهاسازمان
 یگذاران، نهادهاسپرده گذاران،هیسرما
 یالمللنیدولت، جامعه ب ،ینظارت

 حوزه ]6[

 استراتژیک
 یهاسکیر تیریمد ت،یحفظ مجوز فعال

بهبود شهرت برند، جذب  ،یو اعتبار یقانون
 مسئولانه یگذارهیسرما

کمک به  دار،یبر اقتصاد پا یرگذاریتأث
نقش  یفای، اردایتحقق اهداف توسعه پا

لزامات مسئولانه در جامعه، انطباق با اِ
 یو نظارت یقانون

های های ایجاد کنندۀ تفاوت در شیوهشود، طیفی از جنبههمانطور که مشاهده می
ها وجود دارد که حاکی از ماهیت متفاوت ها با بانکگزارشگری پایداری در سطح شرکت

رکردهای عملکردی آن سبب خواهد سازی کاباشد و توجه به برجستهها میعملکردی آن



 

 

شد تا معیارهایی که بایستی در افشاء هریک از بسترها مورد توجه قرار بگیرند، مشخص 
گردند. لذا با درک اهمیت تفاوت بین ماهیت افشاء اطلاعات در قالب گزارشگری پایداری 

ارائه  های پژوهشی زیر تلاش خواهد شد تا ضمنالؤها، با طرح سصنعت بانکی با شرکت
چارچوب نظری منحصربفردی از شیوۀ گزارشگری پایداری در صنعت بانکی، نسبت به 

شده در بستر نیز به عنوان یک نقشه راه استراتژیک تر معیارهای شناساییارزیابی اثرگذاری
 پرداخته شود.

کی اول پژوهش: تعیین مضامین مفهومی گزارشگری پایداری در صنعت بان سؤال
 ایران کدامند؟

های محوری گزارشگری پایداری در صنعت دوم پژوهش: تعیین مؤلفه سؤال
 بانکی ایران کدامند؟

های ساختاری گزارشگری پایداری در صنعت سوم پژوهش: تعیین مقوله سؤال
 بانکی ایران کدامند؟

ر صنعت دلفۀ گزارشگری پایداری ؤترین مچهارم پژوهش: تعیین محوری سؤال
 بانکی ایران کدامند؟

های پژوهش مشخص است، این مطالعه به لحاظ ساختار سؤالانطور که در طرح هم
شود. به بندی میهای آمیخته دستهشناسی، در زمره مطالعهسازی تحلیلی و نوع روشپیاده

 Glaserاول پژوهش، مربوط به فرآیند نظریه داده بنیاد برمبنای رویکرد  سؤالطوریکه سه 

ه ارائه یک چارچوب نظری منسجم از گزارشگری پایداری در باشد تا بتواند بمی )1992(
صنعت بانکی منتج گردد. رویکردی که با برشمردن دلایل آن در مقدمه و مبانی نظری نشان 

دهد، از یکپارچگی کافی در این عرصه برخوردار نیست و غالباً با مفاهیم گزارشگری می
چهارم پژوهش حاضر نیز، از  سؤال ها، هم آمیخته شده است. در راستایپایداری شرکت

های برآمده بهره برده شده است تا بتواند با ارزیابی مؤلفه۱بندی تفسیریرویکرد فرآیندی رتبه
ترین بُعد چارچوب گزارشگری پایداری در صنعت از بخش کیفی، نسبت به انتخاب محوری

تواند در تدوین راهبردهای آتی سیاستگذاری و بانکی ایران اقدام کند. رویکردی که می
ی که تا قبل چندان به اؤثر باشد. حوزهتدوین استانداردهای منحصر بفرد بانکی در کشور م

لحاظ توالی تحلیلی و دستیابی به یک انسجام شناختی در این حوزه مورد توجه نبوده است 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Interpretive Ranking Process (IRP) 
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افزایی بالاتر در عرصه بانکداری تواند به دانشو طی چنین فرآیندهایی در این مطالعه می
 منجر گردد.

 پیشینه پژوهش
Gupta (2۰2۵با بررس )نشان داد که  2۰22-2۰۰۹کشور در بازه  ۱۹بانک از  4۰۰ ی

 کنندهلینقش تعد یها دارد و توسعه اقتصادبا عملکرد بانک یرابطه منف یداریپا یگزارشگر
 ارهیچندمع کردیمحتوا و رو لی( با تحل2024) Kumarو  Sharma. کندیم فایرابطه ا نیدر ا

 نیدر کمتر یو بُعد مال تیدر اولو یو اجتماع یستیزطیابعاد مح کهدر هند، نشان دادند 
در  ژهیبه و ،یداریپا یافشا یمنف ریتأث زی( ن2۰24و همکاران ) Mouftyقرار دارد.  تیاولو

مانند توسعه  یکردند و عوامل بوم دییها را تأبر عملکرد بانک ،یو اجتماع یستیزطیابعاد مح
 دارند. کنندهلینقش تعد گذارانهیسرما تیو حما یاقتصاد

و  یانهیها نشان داد که عوامل زمپژوهش کیستماتی( با مرور س۱4۰4) شکرخواه
مند علاقه گذارانهیو حضور سرما یشرکت تیحاکم ،یافتگیمانند توسعه لگریتعد یرهایمتغ

قرار دهند و  ریرا تحت تأث یو عملکرد مال یداریپا یرابطه گزارشگر توانندیم یداریبه پا
( با ۱4۰3و همکاران ) یریملایبر عملکرد دارند. سامن یمتفاوت تمختلف افشا اثرا یاجزا

 رانیا یهادر بانک یداریپا یمحرک گزارشگر 34 ،یفاز یو دلف ییاستقرا-یاسیق کردیرو
کردند.  یبندطبقه یتیو حاکم یستیزطیمح ،یاجتماع ،یو در چهار دسته اقتصاد ییرا شناسا

مؤلفه و  ۸شامل  رانیا یهابانک کپارچهی یر( چارچوب گزارشگ۱4۰3و همکاران ) یریکث
کردند  دییتأ یفاز یسلسله مراتب لیو تحل یفاز یو با روش دلف نیرا تدو یشاخص کل 4۷

 به کار گرفته شود. یاطلاعات فراتر از الزامات قانون یو افشا یسازشفاف یبرا تواندیکه م
روابط متقابل و  ،یو دنپ فاز یفاز متلی( با استفاده از د۱4۰3و همکاران ) ینیحس

کردند و بعد  یرا بررس یاسلام یهاشرکت یداریپا یعناصر گزارشگر یبندتیاولو
نمودند.  ییبعد شناسا نیرتریرپذیرا تأث یستیزطیو بعد مح نیرگذارتریرا تأث یداریپا یراهبر

 یهایژگیو ره،یمد ئتیه ت،ینشان دادند که ساختار مالک زیگروه ن نیا گرید یهاپژوهش
 یاز عوامل مؤثر بر گزارشگر یداخل یهاکنترل تیفیو ک یعملکرد راهبر ،ییاجرا رانیمد
 ،یبلوغ سازمان ت،یریمد زهیمانند انگ ییرهایعوامل به متغ ریسا یهستند و اثرگذار یداریپا

محتوا  لی( با تحل۱4۰۱و همکاران ) یرحمان .رددا یبستگ یو عوامل نهاد یساختار سازمان
کردند و نشان دادند که استانداردها  یرا بررس مهیدر صنعت ب یداریپا یگزارشگر تیوضع



 

 

 نیها در اانتشار گزارش تیدارند و وضع نفعانیبه ذ یمختلف نگاه متفاوت یو رهنمودها
 است. شیصنعت رو به افزا

در  یشده، موضوع قابل توجه فقدان انسجام نظرارائه یتجرب یهانهیشیارجاع به پ با
ها بر پژوهش شتریاست. ب یدر صنعت بانک یداریپا یشناخت ابعاد مؤثر بر توسعه گزارشگر

 تهیو کم یجهان یسازمان ابتکار گزارشگر یهاو چارچوب هیدر بازار سرما یقبل یهادهیا هیپا
در صنعت  یگزارشگر ییبازآرا ایانجام شده و کمتر به خلق  کپارچهی یگزارشگر یشورا
 یشناخت بهتر تواندیفرد، ممنحصربه یمطالعه با ارائه چارچوب نظر نیاند. اپرداخته یبانک

 .ها فراهم کنددر بانک یداریپا یگزارشگر دهیپد تیاز ماه

 شناسیروش
آید. به این دلیل که مرور ادبیات نظری و ای به حساب میاین مطالعه از نظر نتیجه، توسعه

های انجام شده حکایت از این دارد که حداقل در سطح جامعه هدف این بندی پژوهشدسته
مطالعه یعنی صنعت بانکی ایران، پدیدۀ گزارشگری پایداری از انسجام نظری کافی برخوردار 

های متفاوت تواند، به شناخت اثرگذارتری از ماهیتاین مطالعه می نیست و انجام
تر اطلاعات مورد انتظار ذینفعان به شکل پایداری نسبت کارکردهای بانکی در افشاء گسترده

ها و نهادهای عمومی برخوردار باشد. از طرف دیگر به سایر ساختارهای سازمانی مثل شرکت
ها و معیارهایی که بتواند است. به این دلیل که مقیاس این مطالعه به لحاظ هدف اکتشافی
های بازار مالی از نظر گزارشگری پایداری، ها با شرکتتحت تضاد مأموریت ساختار بانک

بزار مصاحبه و سه اتفاوت منحصربفردی ایجاد کند، وجود ندارد و این مطالعه با استفاده از 
باشد. در آخرین بُعد از نظری منسجم میمرحله کدگذاری، به دنبال ارائه یک چارچوب 

های بایست ترکیبی از پایبندی به شیوهشناسی، مطالعه حاضر را میبندی روشدسته
سازی کیفی و کمّی معرفی نمود. به طوریکه به لحاظ کیفی این مطالعه بر پایۀ فرآیند پیاده

کند تا به چارچوب نظری تلاش می Glaser (1992)نظریه داده بنیاد با ارجاع به رویکرد
یابد و پس از انجام تحلیل دلفی مبنی بر ارزیابی گزارشگری پایداری در نظام بانکی دست

اعتبار و پایایی معیارهای شناسایی شده، امکان تعمیم آن به بستر مطالعه ممکن باشد تا در 
بندی نسبت به رتبه بندی تفسیری،نهایت به لحاظ کمّی بتوان از طریق فرآیندهای رتبه

 های اصلی شناسایی شده اقدام نمود. مؤلفه

 کنندگانمشارکت
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کنندگان براساس ماهیت دو بخشی مطالعه به صورت کیفی و کمّی، ارائه اطلاعات مشارکت
 شود. به صورت تفکیک شده در ادامه ارائه می

 کنندگان در بخش کیفیمشارکت
 رانیدانشگاه ، مد دیمصاحبه، جامعه هدف استاتزار بپژوهش براساس ا نیا یفیدر بخش ک
هستند که به لحاظ شناخت از صنعت بانک و  یو حسابرسان سازمان حسابرس یبخش بانک
و به کمک  ارهایمع نیا نییبا تع. برخوردار هستند یبالاتر یهاتیاز قابل یداریپا یگزارشگر

 نیدر ا شوندهاشباع، تعداد خبرگان مصاحبه ۀبراساس نقطو  یگلوله برف یریگنمونه ندِیفرآ
 .رسید نفر ۱4به  پژوهش

 کنندگان در بخش کمیّمشارکت

ها که از بانک رهیمدئتیه یو اعضا رانینفر از مد 3۰تعداد  زیپژوهش ن نیا یدر بخش کمّ
لذا براساس هماهنگی با  هدفمند انتخاب شدند، مشارکت دارند. یریگنمونه ندیفرآ قیطر

های زبانی های مقایسه بر مبنای مقیاسلیستکنندگان، چکهای مرتبط با مشارکتواسطه
فازی توزیع گردید تا بتوان از طریق درج امتیازهای متناسب با معیارهای محوری برآمده از 

نکی را مرحله نظریه داده بنیاد و دلفی، مؤثرترین بُعد گزارشگری پایداری در صنعت با
ها در آوری صحیح دادهکنندگان، جمعتجربه و دانش مشارکتمشخص نمود. لذا باتوجه به 

راستای اهداف مطالعه صورت پذیرفت. لذا با اتکاء به پژوهش مشابه گذشته همچون 
 (2017) و همکاران  Mhatre و Narkhede et al (2017)، (۱4۰2و همکاران ) مقدمیحسن

نفر(، نسبت به  3۰تا  ۱۵مبنی بر تعیین حد مطلوب مشارکت در فرآیندهای تحلیل فازی )بین 
 نفر از افراد یاد شده اقدام شد. 3۰انتخاب بالاترین سطح مطلوبیت، یعنی 

 های تحلیلیها و شیوهابزار
آوری شناسی، مطالعه حاضر که مبتنی بر شیوه جمعهای ارائه شده در روشبراساس توضیح

های مورد استفاده، باشد، در بخش زیر براساس نوع تحلیلها به صورت آمیخته میداده
 شود.تشریح می

مبنای تعیین معیارهای گزارشگری پایداری در صنعت  -نظریه داده بنیاد
 بانکی

مصاحبه و تمرکز  ابزاراولین تحلیل این مطالعه، اجرای شیوه نظریه داده بنیاد است که از طریق 
بر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، به دنبال بازآرایی و ظهور معیارهای 



 

 

باشد. لذا با انتخاب خبرگان اشاره شده منحصربفرد گزارشگری پایداری در صنعت بانکی می
ها تا رسیدن به نقطه ت مصاحبه به صورت باز، مصاحبهسؤالاسازی در بخش قبلی و آماده

ها به دلیل کنندۀ اتمام انجام مصاحبهی که تعییناشود. نقطهع تئوریک ادامه داده میاشبا
باشد. های آخر میتسلسل تکرار مضامین مفهومی برآمده در قالب کدهای باز در مصاحبه

برای رسیدن به چنین ظرفیتی در طی مسیر انجام مصاحبه، نیاز به ایجاد یک پُرتکل )سناریو( 
با تعیین جامعه هدف در مرحله اول فرآیند باشد. به اصول بنیادین این روش میبرای اهتمام 

شود تا با شروع انجام مصاحبه و انتخاب شوندگان انجام میمصاحبه، هماهنگی با مصاحبه
ها به صورت نوشتاری یا ضبط شده براساس هماهنگی و کسب های استنادسازی مصاحبهشیوه

ز مهیا گردد. سپس باهدف تعیین مضامین مفهومی، کدگذاری ت باسؤالااجازه، امکان طرح 
گیرد تا به دلیل حضور ذهن به هر کد انجام می« FM»باز از همان مصاحبه اول با اختصار 

کننده از جریان مصاحبه، سینرژی شناسایی کدها، حفظ شود. سپس باهدف حفظ مصاحبه
بندی نمودن به یک مولفۀ محوری هتوازن مضامین مفهومی برآمده از کدهای باز، برای دست

گیرد تا امکان رسیدن به نقطه مشخص، از نظر فراوانی تکرار کدهای مورد ارزیابی قرار می
اشباع تئوریک مهیا گردد. در نهایت به منظور اتمام انجام مصاحبه در نقطه اشباع نظری، با 

ر مجدد مراحل از معنا به یک مقولۀ مشخص، نسبت به مروهای محوری همتفکیک مؤلفه
شود تا براساس آن بتوان نسبت به اعلام اتمام مصاحبه اقدام نمود. لذا با ابتدا تا انتها اقدام می

های اصلی یابد. مراحلی که سازهتعیین نقطه اشباع، فرآیند سه مرحله کدگذاری نیز خاتمه می
های نوظهور از جنبه نمایند و به شناخت بهترچارچوب پدیدۀ محوری مورد بررسی را بنا می

ت سؤالانمایند. در انتها باید اشاره نمود، طرح مفهوم مورد بررسی در بستر مطالعه کمک می
به صورت رفت و برگشتی یا اصطلاحاً Scheibelhofer (2023) مصاحبه با اتکاء به تکنیک

ی پدیده بخشیدن به مبانی شناسایپرسیده شد، چراکه هدف از این فرآیند، عمق« پینگ پنگی»
 باشد که همانطور که اشاره شده است، از شناخت کافی در بستر برخوردار نیست.محوری می

 مبنای پیوند معیارهای شناسایی شده بخش کیفی با بخش کمیّ -تحلیل دلفی 
باشد. تحلیل دلفی، دومین رویکرد فرآیندی این مطالعه در راستای تحقق اهداف موردنظر می

چراکه معیارهای بخش کیفی برآمده از طریق مصاحبه برای قرار گرفتن در چارچوب نظری 
باشد. پژوهش و تعمیم به بستر مطالعه، نیازمند اعتباریابی مبتنی بر حد اجماع نظری خبرگان می

شود. تحلیلی که به واسطۀ نوع نظرسنجی مقیاسی ر از تحلیل دلفی بهره برده میبدین منظو
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تواند به پیوند بین بخش کیفی با کمّی دریک مطالعه علمی که در خود نهادینه دارد، می
لیست کمک نماید. لذا در این مطالعه از رویکرد کلاسیک، مبنای دلفی با بسط یک چک

شود تا بتوان براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، ه میی لیکرت بهره برداهفت گزینه
برآمده از تحلیل نظریه داده بنیاد، اقدام نمود. معیار اول سنجش  اَبعادنسبت به سنجش پایایی 

و  ۰۰/۵ی بودن مقیاس لیکرت، حد مطلوبیت اگزینه ۷دلفی، میانگین است که به واسطه 
دوم سنجش دلفی ضریب توافق یا ضریب کاپا است که  باشد. معیاربالاتر از آن، مدنظر می

شود، چه مضامینی تشکیل دهندۀ بنیان و بالاتر از آن، مشخص می ۵۰/۰برمبنای حد مطلوبیت 
پراکندۀ  اَبعادلفۀ محوری هستند. به عبارت دیگر در این فرآیند هدف یک کاسه نمودن ؤم

بندی امتیازی الگو، نیازمند جمع تر شدن در قالب یکمرحلۀ کیفی است که برای یکپارچه
مشارکت داشتند. در نهایت  اَبعادباشد که در شناسایی شوندگانی میاز جانب همان مصاحبه

بایستی اشاره گردد، که این فرآیند در وهلۀ اول امکان ارائه چارچوب نظری پژوهش را 
ررسی؛ در سطح محوری پدیدۀ مورد ب اَبعادسازد و در وهلۀ دوم به بسترسازی ممکن می

 های فازی منتج خواهد شد.جامعه هدف جهت انجام ارزیابی

  های محوری فازی شدهمبنای استناجی اوزان مؤلفه -تحلیل فازی 
در این بخش از مطالعه مبنی بر تبیین محورهای اصلی چارچوب گزارشگری پایداری در 

 هایِکردیروندی تفسیری به صورت یک سلسله صنعت بانکی، از فرآیندهای رتبه ب
از طریق تحلیل  اَبعادبا تأیید پایایی شود. به طوریکه بهره برده می ارهیچندمع یریگمیتصم

ی های محوری تأیید شده از مرحلهدلفی و اختصاص کدهای مشخص به هریک از مؤلفه
آوری ی زوجی، اقدام به جمعهای امتیازی و انجام مقایسهلیستچک بایست طیقبلی، می

های مورد نیاز از کنندگان بخش کمّی نمود. لذا دادههای مورد نیاز از طریق مشارکتداده
« V»حالتِ  4های محوری براساس هریک از مؤلفه« 𝑗»و ستونی « 𝑖»طریق ارزیابی سطری 

کنندگان بدون تأثیر توسط مشارکت« O»تأثیر متقابل و « X»تأثیر معکوس؛ « A»تأثیر مستقیم؛ 
کنندگان بخش کمّی توزیع ی در بین مشارکتسیماترهای لیستچکشود. لذا انجام می

آوری ماتریسی، امکان فرآیند جمع« مُد»گردد تا از طریق بالاترین فراوانی و شاخص می
اشد.شناسی ممکن بهای ذکر شده در بخش روشتعیین ماتریس
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 های پژوهشیافته
بایست شناسی تشریح شده در باب فرآیند دو بخشی مطالعۀ حاضر، میبراساس نوع روش

باشد های بخش کیفی که مبتنی بر طی فرآیند تحلیل نظریه داده بنیاد میی یافتهابتدا به ارائه
مصاحبه انجام شده و فرآیندهای کدگذاری سه  هدچهاراشاره نمود. لذا در جریان انجام 
های های محوری و مقولهمضامین مفهومی، مؤلفه 3شماره مرحله ای، به تفکیک طبق جدول 

 اند. ساختاری شناسایی شده
 ای نظریه داده بنیادکلیات فرآیندِ کدگذاری سه مرحله .3جدول 

 
های ظرفیت

 انسانیمنابع
 های رقابتیظرفیت

های ظرفیت
 اجتماعی

 های نسلیظرفیت
های ظرفیت

 گراییاخلاق

تعداد
 

ی باز
کدها

 

3۷ 3۹ 4۰ 36 3۵ 3۸ 4۱ 3۹ 3۷ 42 3۸4 

ی محوری
کدها

 

6 ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 6 ۵ ۵2 

ی باز
درصد کدگذار

 

63/۹% ۱۵/۱۰% 4۱/۱۰% 3۷/۹% ۱۱/۹% ۸۹/۹% 6۷/۱۰% ۱۵/۱۰% 63/۹% ۹3/۱۰% ۱۰۰% 

ی محوری
درصد کدگذار

 

۵3/۱۱% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% 6۱/۹% ۵3/۱۱% 6۱/۹% ۱۰۰% 

کد باز ناشی از « 3۸4»شود، براساس مشاهده می 3شماره همانطور که در جدول 
توان مشخص نمود مضمون مفهومی تعیین شده است که می ۵2های انجام شده، مصاحبه

هر کد باز ایجاد شده به یک مضمون مفهومی تبدیل گردیده است. همچنین با « ۵4/۱3%»
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هر « %۵3/۱۱»توان استنباط نمود مضمون مفهومی می ۵2مؤلفه محوری از « 6»تعیین حداکثر 
مقوله  4باشد و به ازای هر مقوله )ی محوری میومی تعیین کننده یک مؤلفهمضمون مفه

مؤلفه محوری بازآرایی گردیدند. این جزئیات ارائه شده در خصوص « 2»پدیدار شده( 
تواند های محوری و درصد کدهای باز میفرآیند کدگذاری با مرور درصد کدگذاری

ه نماید، چراکه برای دستیابی به نقطه اتمام انجام فرآیند رسیدن به نقطه اشباع تئوری را توجی
بایست با انجام کدگذاری در پایان هر مصاحبه و مشخص شدن تعداد کدهای مصاحبه، می

های محوری باز، سطح توازن نسبی اختصاص کدهای باز به مضامین مفهومی و سپس به مؤلفه
ی پدیده محوری شناسایی شده اَبعادمدنظر قرار گیرد تا با حفظ چنین توازنی بتوان در 

یکپارچگی قابل اتکائی به لحاظ روایی ایجاد نمود. در ادامه نیز براساس شروع تکرار مضامین 
دهم تا رسیدن به نقطه اشباع چهارهای اول تا هفتم و سپس هشتم تا بندی مصاحبهدر دسته

درصد فراوانی آن  تئوریک، اقدام به تفکیک تعداد کدهای باز بدست آمده از هر مصاحبه و
 شده است.

 ( تفکیک کدهای باز پدیدار شده در پایان هر مصاحبه3جدول )
تعداد کدهای هر  هاردیف مصاحبه

 مصاحبه

درصد 

 فراوانی

تعداد کدهای هر  هاردیف مصاحبه

 مصاحبه

درصد 

 فراوانی

 %۵۵/۷ 2۹ مصاحبه هشتم %23/۱2 4۷ مصاحبه اول

 %۹۸/۵ 23 مصاحبه نهم %۱۹/۱۱ 43 مصاحبه دوم

 %۵۱/6 2۵ مصاحبه دهم %۵۵/۷ 2۹ مصاحبه سوم

 %2۹/۷ 2۸ مصاحبه یازدهم %۸۹/۹ 3۸ مصاحبه چهارم

 %۹4/4 ۱۹ مصاحبه دوازدهم %۸۱/۷ 3۰ مصاحبه پنجم

 %42/4 ۱۷ مصاحبه سیزدهم %۹4/4 ۱۹ مصاحبه ششم

 %۱2/3 ۱2 مصاحبه چهاردهم %۵۱/6 2۵ مصاحبه هفتم

تعداد کل کدهای 

 باز

تعداد کل کدهای  ۱۵/6۰% 23۱

 باز

۱۵3 ۸۵/3۹% 

شود، به ازای هر مصاحبه صورت گرفته، مشخص شده چه تعداد همانطور که مشاهده می
کد باز پس از پایان مصاحبه و کدگذاری صورت گرفته تعیین شده است که در نهایت در 

کد باز به ازای درصد فراوانیِ هر مصاحبه مشخص شده است. « 3۸4»نقطه اشباع تئوریک 
ی این موضوع است که کدهای باز پدیدارشده از مصاحبه این جدول هم چنین نشان دهنده

تواند با حذف های آخر روند تدریجی را طی نموده است که این موضوع میاول به مصاحبه
یت از طی صحیح سیر داستان از مرحله تکرارها و تمرکز بر ظهور کدهای جدید بیشتر، حکا

 کدگذاری باز به محوری و سپس انتخابی باشد. 



 

 

 درصد فراوانی سیر نزولی کدهای باز هر مصاحبه .4 شکل

 
سازی فرآیندِ نظریه داده بنیاد مبنی بر لذا با تعیین جزئیات مسیر طی شده به لحاظ پیاده

نسبت به مشخص  ۵شماره های نوظهور پدیده محوری مطالعه، طبق جدول شناسایی جنبه
 شود.های انجام شده اقدام میدر هر بخش از کدهای اَبعادنمودن 

 پدیده محوری در جریان مصاحبه فرآیند تفکیک کدهای شناسایی شده .5جدول 
 های اصلیکد گذاری

 تئوریکدگذاری
 کد گذاری محوری کد گذاری باز

کدگذاری 
 انتخابی

 بندی اصلیطبقه هامقوله های اصلیمؤلفه مضامین مفهومی
 گراییایانسانی بر اساس سطح حرفهافشاء ارتقاء منابع

افشاء توسعه برابر 
 انسانیمنابع

ت
ظرفی

ی 
ها

منابع
انسانی

 

جنبه
ت بانکداری

ی صنع
ی مؤثر در توسعه گزارشگری پایدار

ها
 

 وری فردیانسانی نسبت به معدل بهرهافشاء ارتقاء منابع
 انسانی نسبت به امتیازهای رشد فردیافشاء ارتقاء منابع
انسانی نسبت به گذراندن ایزوهای مهارت افشاء ارتقاء منابع

 فردی
انسانی نسبت به ساعات شرکت در ارتقاء منابعافشاء 

 های آموزشیدوره
 ها و اختراعاتانسانی نسبت به ارائه ایدهافشاء ارتقاء منابع

انسانی نسبت به کل افشاء جزئیات اختصاص پاداش منابع
 پاداش مدیران 

افشاء پرداخت منصفانه 
 انسانیبه منابع

انسانی نسبت به تشویقی منابعهای افشاء جزئیات پرداخت
 مدیران

افشاء جزئیات اختصاص منابع برای آموزش برابر 
 انسانیمنابع

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14 0.16
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افشاء جزئیات پرداخت حق بیمه درمانی و تأمین اجتماعی 
 انسانی قراردادی و رسمیمنابع

انسانی های نگهداشت برابر منابعافشاء جزئیات هزینه
 قراردادی و رسمی

مبنی بر تعداد  مدیرهگزارش فعالیت هیئتافشاء جزئیات 
 جلسات برگزار شده طبق مصوبه

 های حاکمیتیافشاء رویه

ت
ظرفی

ی رقابتی
ها

 

افشاء جزئیات نسبت تأثیر سهامداران عمده به تعیین اعضای 
 مدیرههیئت

مدیره به خسارات حقوقی ناشی افشاء جزئیات پاداش هیئت
 از شکایات

افشاء جزئیات دوره تصدی مدیرعامل براساس معیارهای 
 های حقوقیمشخص مثل تعدد پرونده

ای به کل افشاء جزئیات انتصاب مدیران اجرایی حرفه
 مدیران منتصب

 هاافشاء نسبت کارایی بانک

 های اقتصادیافشاء رویه

 ها نسبت به رقباافشاء سهم جذب مشتریان بانک
 ( بانکی𝐑𝐎𝐄های سرمایه )نسبت بازدهافشاء 

 های مالیاتی و جوایز صنعتیمندی از مشوقافشاء بهره
های بانکی برای ارائه خدمات با افشاء توسعه فناوری

 تر رقابتیکیفیت
 کوچک و متوسط یوکارهااز کسب تیحماافشاء 

افشاء حمایت از منافع 
 عمومی

ظرف
ی

هات
 ی

اجتماع
 ی

 ها به لحاظ ریسکجایگاه بانک ارزیابی افشاء
به موقع قانونی مثل های اطلاعات مربوط به پرداخت ءافشا

 هاعوارض و مالیات
 المنفعهای صنفی و عامافشاء عضویت در کمیته

 های حقوقی باز در محاکم قضاییافشاء تعداد پرونده
ای مثل توسعههای های مالی در زیرساختافشاء کمک

 ساخت مدرسه و بیمارستان و ...

 افشاء همگرایی جمعی
 افشاء همکاری با گروهای مردم نهاد و غیررسمی

 گذاری در عرصه هنری مثل سینما و موسیقیافشاء سرمایه
 های ورزشیها از تیمهای مالی بانکافشاء حمایت

 های امور خیریهافشاء پرداختی
 های پاکها بر روی انرژیهای بانکگذاریسرمایهافشاء 

 افشاء حفاظت از انرژی

ت
ظرفی

ی حقوق بین نسلی
ها

 

های خورشیدی برای گذاری بر روی پانلافشاء سرمایه
 تأمین برق

های وری نسبت انرژی تجدیدپذیر با انرژیافشاء بهره
 تجدیدناپذیر 
بندی تهویه و عایقهای گذاری در زیرساختافشاء سرمایه

 جهت مدیریت هدر رفت انرژی



 

 

هوشمند کنترل  یهاستمیسگذاری بر روی افشاء سرمایه
 شیو سرما شیگرما

های استاندارد در پایبندی به های کمیتهافشاء گزارش
 زیستحفاظت از محیط

افشاء حفاظت از 
 زیستمحیط

 جویی در آنافشاء شیوه مدیریت منابع و صرفه
 افشاء میزان مصرف منابع طبیعی )آب، گاز، برق(

های حفاظت از ها با پروژهافشاء سطح همکاری بانک
 زیستمحیط

 چرخه عمر خدمات افشاء نتایج ارزیابی
ای افشاء نسبت رعایت حق تقدم براساس نسبت پایدار دوره

 تعداد سهام سهامدارن

افشاء رعایت حقوق 
 سهامداران 

ت
ظرفی

ی اخلاق
ها

گرایی حرفه
ی

ا
 

 افشاء ارزش برند بانک
 افشاء نقاط ضعف کنترل داخلی

 افشاء اطلاعات مرتبط با درصد مالکیت مدیریتی
 هاها و بیمهافشاء تأسیس هلدینک

 افشاء تداوم مبادلات تجاری بانک با اشخاص وابسته
افشاء جزئیات رعایت حقوق اتباع خارجی رسمی در قالب 

 ساعات کاری و پرداخت به موقع 

 افشاء رعایت حقوق بشر

افشاء جزئیات رعایت ایمنی و بهداشت شغلی اتباع خارجی 
 رسمی

حقوق  و جبران خسارت اتیبه شکا یدگیرسافشاء اهتمامِ 
 اتباع

مذهبی در  هایافشاء سطح احترام به حقوق اقلیت
 ساختارهای بانکی

 هاافشاء جذب منصفانه اتباع در بانک

اول پژوهش،  سؤالگزارشگری پایداری در صنعت بانکی همسو با سه  اَبعادبا تعیین 
برای قرار گرفتن در چارچوب نظری و تعمیم به  اَبعاددر ادامه و به منظور سنجش پایایی این 

بایست از تحلیل دلفی بهره برده شود. در این مطالعه از تحلیل بستر مطالعه در بخش کمّی، می
شود تا پس از توزیع دلفی کلاسیک بر پایه معیارهای میانگین و ضریب توافق استفاده می

ین خبرگان، بتوان نسبت به ارائه نتایج ای لیکرت بگزینه ]۷[بندی شدۀ های مقیاسلیستچک
 ( اقدام نمود.۵طبق جدول )

 های محوریای در راستای مؤلفه( نتیجه پایایی مضامین گزاره5جدول )

 
 

  دور دوم دلفی دور اول تحلیل دلفی

 مضامین مفهومی
 نتیجه

های مؤلفه
 محوری

 میانگین
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 
   توافق
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توسعه برابر افشاء 
 انسانیمنابع

انسانی بر اساس سطح افشاء ارتقاء منابع
 گراییایحرفه

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ ۷۵/۰  - 

انسانی نسبت به معدل افشاء ارتقاء منابع
 وری فردیبهره

۵۰/۵ ۷۵/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

انسانی نسبت به گذراندن افشاء ارتقاء منابع
 ایزوهای مهارت فردی

2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

انسانی نسبت به ساعات افشاء ارتقاء منابع
 های آموزشیشرکت در دوره

۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

انسانی نسبت به امتیازهای افشاء ارتقاء منابع
 رشد فردی

۵۰/3 3۵/۰ -- -  

ها و انسانی نسبت به ارائه ایدهافشاء ارتقاء منابع
 اختراعات

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ ۷۵/۰  - 

افشاء پرداخت 
منصفانه به 

 انسانیمنابع

انسانی افشاء جزئیات اختصاص پاداش منابع
 نسبت به کل پاداش مدیران 

4۰/۵ ۷۰/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

های تشویقی افشاء جزئیات پرداخت
 انسانی نسبت به مدیرانمنابع

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۵/6 ۸4/۰  - 

افشاء جزئیات اختصاص منابع برای آموزش 
 انسانیبرابر منابع

۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

افشاء جزئیات پرداخت حق بیمه درمانی و 
 انسانی قراردادی و رسمیاجتماعی منابعتأمین

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

های نگهداشت برابر افشاء جزئیات هزینه
 انسانی قراردادی و رسمیمنابع

۱۰/۵ ۵۵/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

 یهاهیافشاء رو
 یتیحاکم

مبنی  مدیرهگزارش فعالیت هیئتافشاء جزئیات 
 بر تعداد جلسات برگزار شده طبق مصوبه

4۰/۵ ۷۰/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

افشاء جزئیات نسبت تأثیر سهامداران عمده به 
 مدیرهتعیین اعضای هیئت

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ ۷۵/۰  - 

مدیره به خسارات افشاء جزئیات پاداش هیئت
 از شکایاتحقوقی ناشی 

۵۰/۵ ۷۵/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

افشاء جزئیات دوره تصدی مدیرعامل براساس 
های معیارهای مشخص مثل تعدد پرونده

 حقوقی
۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

ای افشاء جزئیات انتصاب مدیران اجرایی حرفه
 به کل مدیران منتصب

3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ ۷۷/۰  - 

 یهاهیافشاء رو
 یاقتصاد

 -  ۷۸/۰ 6۰/۵ ۷۵/۰ ۵۰/۵ هانسبت کارایی بانکافشاء 

 -  ۷۵/۰ ۵۰/۵ 6۵/۰ 3۰/۵ ها نسبت به رقباافشاء سهم جذب مشتریان بانک

 -  6۰/۰ 2۰/۵ ۵۸/۰ ۱۵/۵ ( بانکیROEهای سرمایه )افشاء نسبت بازده

های مالیاتی و جوایز مندی از مشوقافشاء بهره
 صنعتی

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸3/۰  - 

های بانکی برای ارائه افشاء توسعه فناوری
 تر رقابتیخدمات با کیفیت

4۰/۵ ۷۰/۰ 6۵/۵ ۷۹/۰  - 



 

 

از  تیافشاء حما
 یمنافع عموم

کوچک و  یوکارهااز کسب تیحماافشاء 
 متوسط

۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

 -  ۸2/۰ ۱۰/6 ۸۰/۰ ۰۰/6 ها به لحاظ ریسکجایگاه بانک افشاء ارزیابی

به موقع های اطلاعات مربوط به پرداخت ءافشا
 هاقانونی مثل عوارض و مالیات

4۰/۵ ۷۰/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

های صنفی و افشاء عضویت در کمیته
 المنفععام

3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ ۷۷/۰  - 

های حقوقی باز در محاکم افشاء تعداد پرونده
 قضایی

2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

 ییافشاء همگرا
 یجمع

های های مالی در زیرساختافشاء کمک
 ای مثل ساخت مدرسه و بیمارستان و ...توسعه

۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

افشاء همکاری با گروهای مردم نهاد و 
 غیررسمی

۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

گذاری در عرصه هنری مثل سینما افشاء سرمایه
 و موسیقی

2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

های ها از تیمهای مالی بانکحمایتافشاء 
 ورزشی

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۵/6 ۸4/۰  - 

 -  6۵/۰ 3۰/۵ ۵۵/۰ ۱۰/۵ های امور خیریهافشاء پرداختی

افشاء حفاظت از 
 یانرژ

ها بر روی های بانکگذاریسرمایهافشاء 
 های پاکانرژی

4۰/۵ ۷۰/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

های گذاری بر روی پانلافشاء سرمایه
 خورشیدی برای تأمین برق

۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

وری نسبت انرژی تجدیدپذیر با افشاء بهره
 های تجدیدناپذیر انرژی

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

های تهویه و گذاری در زیرساختافشاء سرمایه
 بندی جهت مدیریت هدر رفت انرژیعایق

3۰/۵ 6۵/۰ ۵۰/۵ ۷۵/۰  - 

 یهاستمیسگذاری بر روی افشاء سرمایه
 شیو سرما شیهوشمند کنترل گرما

2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

افشاء حفاظت از 
 ستیزطیمح

های استاندارد در های کمیتهافشاء گزارش
 زیستپایبندی به حفاظت از محیط

۰۰/6 ۸۰/۰ ۱۰/6 ۸2/۰  - 

 -  ۷۸/۰ 6۰/۵ ۷۵/۰ ۵۰/۵ جویی در آنافشاء شیوه مدیریت منابع و صرفه

افشاء میزان مصرف منابع طبیعی )آب، گاز، 
 برق(

2۰/۵ 6۰/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

های ها با پروژهافشاء سطح همکاری بانک
 زیستحفاظت از محیط

۱۵/۵ ۵۸/۰ 2۰/۵ 6۰/۰  - 

 -  ۵۵/۰ ۱۰/۵ ۵۰/۰ ۰۰/۵ چرخه عمر خدمات افشاء نتایج ارزیابی

 تیافشاء رعا
حقوق 

 سهامداران

افشاء نسبت رعایت حق تقدم براساس نسبت 
 ای تعداد سهام سهامدارنپایدار دوره

۰۰/3 3۰/۰ -- -  

 -  ۷۵/۰ ۵۰/۵ 6۵/۰ 3۰/۵ افشاء ارزش برند بانک

 -  ۷۸/۰ 6۰/۵ ۷۰/۰ 4۰/۵ افشاء نقاط ضعف کنترل داخلی



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | تجربی حسابداری مالیفصلنامه مطالعات   |26

 

افشاء اطلاعات مرتبط با درصد مالکیت 
 مدیریتی

۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۰/۵ ۵۵/۰  - 

 -  ۸4/۰ ۱۵/6 ۸۰/۰ ۰۰/6 هاها و بیمهافشاء تأسیس هلدینک

افشاء تداوم مبادلات تجاری بانک با اشخاص 
 وابسته

۱۰/۵ ۵۵/۰ 3۰/۵ 6۵/۰  - 

 تیافشاء رعا
 حقوق بشر

افشاء جزئیات رعایت حقوق اتباع خارجی 
رسمی در قالب ساعات کاری و پرداخت به 

 موقع 

۵۰/۵ ۷۵/۰ 6۰/۵ ۷۸/۰  - 

افشاء جزئیات رعایت ایمنی و بهداشت شغلی 
 اتباع خارجی رسمی

3۰/۵ 6۵/۰ 6۰/۵ ۷۷/۰  - 

و جبران  اتیبه شکا یدگیرسافشاء اهتمامِ 
 حقوق اتباع خسارت

۱۰/6 ۸۰/۰ 4۰/6 ۹۰/۰  - 

های مذهبی افشاء سطح احترام به حقوق اقلیت
 در ساختارهای بانکی

2۰/6 ۸۵/۰ 3۰/6 ۸۸/۰  - 

 -  ۷۸/۰ 6۰/۵ ۷۰/۰ 4۰/۵ هاافشاء جذب منصفانه اتباع در بانک

انسانی نسبت افشاء ارتقاء منابع»با نتایج بدست آمده مشخص شده است، که دو مضمونِ 
ای تعداد دوره داریحق تقدم براساس نسبت پا تیافشاء نسبت رعا»و « یرشد فرد یازهایبه امت

حذف شده « ۵۰/۰»و « ۰۰/۵»به دلیل اینکه میانگین و ضریب توافق کمتر از « سهام سهامدارن
توان های محوری مورد تأیید قرار گرفته است که میاست. اما باقی مضامین در راستای مؤلفه

نمود. در راستای ارائه چارچوب پژوهش در گام بعدی فرآیندهای تحلیلی این مطالعه، اقدام
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 چارچوب نظری گزارشگری پایداری در صنعت بانکی .5شکل 

 
بایست نهایی گزارشگری پایداری در صنعت بانکی در ادامه می اَبعادلذا با شناخت 

ی باهدف تفکیک هر بُعد شناسایی شده بر مبنای تعداد کدهای باز ایجاد شده، نسبت به ارائه
 اقدام نمود. ۷شماره جدول 

 های انجام شدهتفکیک کدهای ایجاد شده از مصاحبه .7 جدول
 درصد فراوانی کدهای باز مضامین های شناسایی شدهمؤلفه های شناسایی شدهمقوله

 انسانیمنابع یهاتیظرف
 %63/۹ 3۷ ۵ انسانیافشاء توسعه منابع

 %۱۵/۱۰ 3۹ ۵ انسانیافشاء پرداخت منصفانه به منابع

 رقابتی یهاتیظرف
 %4۱/۱۰ 4۰ ۵ های حاکمیتیرویهافشاء 
 %3۷/۹ 36 ۵ های اقتصادیرویهافشاء 
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 های اجتماعیظرفیت
 %۱۱/۹ 3۵ ۵ افشاء حفاظت از منافع عمومی

 %۸۹/۹ 3۸ ۵ افشاء همگرایی جمعی

 نسلیهای حقوق بینظرفیت
 %6۷/۱۰ 4۱ ۵ افشاء حفاظت از انرژی
 %۱۵/۱۰ 3۹ ۵ زیستافشاء حفاظت از محیط

 ایگرایی حرفههای اخلاقظرفیت
 %63/۹ 3۷ ۵ افشاء رعایت حقوق ذینفعان

 %۹3/۱۰ 42 ۵ افشاء رعایت حقوق بشر
 %۱۰۰ 3۸4 ۵۰ ی شناسایی شدهمؤلفه ۷ مجموع ستونی

 ]3۸4[شود که از مجموع مشاهده می 6شماره باتوجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 
ی ی، تشکیل دهندهامضمون گزاره ]۵۰[مؤلفه و  ]۱۰[مقوله،  ]۵[کد باز اولیه، تعداد 

های کند که امکان بسط مؤلفهنتایج تأیید میباشند. لذا این چارچوب نظری این پدیده می
های مشخص شده باشد. لذا در ادامه و باهدف تعمیم یافتهمحوری به بستر مطالعه ممکن می

شود تا طی تلاش میبندی تفسیری رتبه از بخش کیفی به بستر مطالعه، جهت اجرای فرآیند
مورد ارزیابی قرار گیرند تا « 𝑗»و ستونی « 𝑖»مقایسه زوجی، تأثیرگذارترین روابط سطری 

چهارم پژوهش ممکن باشد. لذا با اتکاء به تشریح روابط امتیاز ماتریسی  سؤالامکان پاسخ به 
 گیرد.مدنظر قرار می های تعاملیی اول ایجاد ماتریس، مرحله۸شماره در جدول 

 نمادهای تحلیلی ماتریس تفسیری . 8جدول 
 تشریح تفسیری نمادهای اختصاصی «𝒋»و ستونی « 𝒊»تعیین روابط سطری  

ص نمادها تحلیل 
صا

اخت
تفسیری

 

V 𝑖 ⇒ 𝑗 اثر مستقیم سطر بر ستون 
 

A 𝑖 ⇐ 𝑗 اثر مستقیم ستون بر سطر 
 

X 𝑖 ⇔ 𝑗 اثرمتقابل سطر و ستون 
 

O 𝑖 ⇎ 𝑗 عدم وجود اثر سطر و ستون 

و « 𝑋»؛ «𝐴»؛ «𝑉»در تشریح این جدول باید اذعان شود، هر یک از نمادهای اختصاری 
«𝑂 » نوع از اثرگذاری سطری  4براساس«𝑖 » و ستونی«𝑗» ماتریس خودتعاملی ، اقدام به ایجاد

 شود. می ۹ شماره ساختاری طبق جدول
 های محوریماتریس خودتعاملی مؤلفه .9جدول 

𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 
X V V V O V O A X  T1 
X V V V O O O A   T2 
O V O O V V V    T3 
O V O O V O     T4 

O V V V X      T5 

O V A A       T6 

O V X        T7 

O V         T8 

V          T9 



 

 

          T10 

« 𝑖»ی زوجی سطر در تقاطع مقایسه« X»و « A»بایست براساس کسب اختصار در ادامه می
ی ماتریس تفسیری اقدام نمود. در واقع در این بخش ارتباطات نسبت به ارائه« 𝑗»و ستون 

گردد تا در تواند در ارزیابی کلی روابط ماتریسی مؤثر باشد، ارائه میغیرمستقیمی که می
ی محوری در بستر مطالعه مشخص شود. سپس براساس بندی نهایی، مؤثرترین مؤلفهجمع

بایست اقدام به ( می۸کنندگان در جدول )توسط مشارکتنمادهای اختصاری ارائه شده 
فرآیندهای  ۱۱شماره تشکیل ماتریس دستیابی نمود. برای این منظور لازم است تا طبق جدول 

 تبدیل نمادهای اختصاری مورد توجه قرار گیرد. 
 ۱و  ۰فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به  .11جدول 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 نماد
𝑖 رابطه ریاضی → 𝑗 ⟹ ۱ 𝑎𝑛𝑑 ۰ 𝑗 → 𝑖 ⟹ ۰ 𝑎𝑛𝑑 ۱ 𝑖 ↔ 𝑗 ⟹ ۱ 𝑎𝑛𝑑 ۱ 𝑖 ↛ 𝑗 ⟹ ۰ 𝑎𝑛𝑑 ۰ 

 رابطه تفسیری
به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 

«𝑗 » و معکوس عدد  ۱عدد
۰ 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 
«𝑗 » و معکوس  ۰عدد

 ۱عدد 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 
«𝑗 » و معکوس  ۱عدد

 ۱عدد 

به ستون « 𝑖»تقاطع سطر 
«𝑗 » و معکوس  ۰عدد

 ۰عدد 

دهد، قرار گرفتن هریک از نمادهای اختصاری در نشان می ۱۱شماره در واقع جدول 
دارد که ۱2شماره ، چه نقشی در تشکیل ماتریس دستیابی اولیه طبق جدول ۹شماره جدول 

 در بخش زیر ارائه شده است.
 های محوریماتریس دستیابی اولیه مؤلفه .12جدول 

𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱  T1 

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰  ۱ T2 

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ T3 

۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰  ۰ ۰ ۰ T4 

۰ ۱ ۱ ۱ ۱  ۰ ۰ ۰ ۰ T5 

۰ ۱ ۰ ۰  ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ T6 

۰ ۱ ۱  ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T7 

۰ ۱  ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T8 

۱  ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T9 

 ۰ - ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ T10 

 ۱2شماره در جدول  ۱و  ۰با تبدیل نمادهای اختصاری نمادهای ماتریس خود تعاملی به 
اقدام نمود. در این  ۱3شماره بایست نسبت به تعیین ماتریس دستیابی نهایی طبق جدول می
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ی محوری مؤلفهی دلایل اثرگذاری غیرمستقیم سه کنندهماتریس روابط قطری که توجیه
 مشخص شوند. « ۱*»باشند با نماد می

 های محوریماتریس دستیابی نهایی مؤلفه .13جدول 
𝐓𝟏𝟎 𝐓𝟗 𝐓𝟖 𝐓𝟕 𝐓𝟔 𝐓𝟓 𝐓𝟒 𝐓𝟑 𝐓𝟐 𝐓𝟏 𝐓 

1 ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰  *۱ ۱ 1 T1 

1 ۱ ۱ ۱ ۰  *۱ ۰  *۱ 1 ۱ T2 
 *1 ۱ ۰  *۱ ۱ ۱ ۱ 1 ۱ ۱ T3 

0 ۱  *۱ ۰ ۱ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ T4 

0 ۱ ۱ ۱ ۱ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ T5 
 *1 ۱  *۱ ۰ 1 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ T6 

0 ۱ ۱ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T7 

0 ۱ 1 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T8 

1 1 0 0 0 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ T9 

1 ۰ - ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ T10 

های شدن، سطح تأثیرگذاری مستقیم؛ غیر مستقیم و قطبی مؤلفهباتوجه به مشخص
شود ها میمحوری، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز مجموع سطح تأثیرگذاری

 ( ارائه شده است. ۱3که این نتایج در قالب جدول )
 های محوری( ماتریس امتیازی نهایی مؤلفه۱3جدول )

 𝐓𝟏 𝐓𝟐 𝐓𝟑 𝐓𝟒 𝐓𝟓 𝐓𝟔 𝐓𝟕 𝐓𝟖 𝐓𝟗 𝐓𝟏𝟎 

مج
موع 
امتی
 ازها

  

تأثیرگذار
 مستقیم ی

۷ 6 ۷ 3 ۵ 3 4 4 2 3 44 
66/6

6% 

زها
تیا

دام
رص

د
 

 تأثیرگذاری
 قطبی

۱ 2 2 ۱ ۰ 2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۸ 
۱3/۱

2% 

 تأثیرگذاری
 تفسیری

2 2 2 ۰ ۱ ۱ 2 2 ۰ 2 ۱4 
2۱/2

۱% 

 تأثیرگذاری
 کلی

۱۰ ۱۰ ۱۱ 4 6 6 6 6 2 ۵ 66 ۱۰۰% 

 درصد
 تأثیرگذاری

 جامع

۱۵/۱
۵% 

۱۵/۱
۵% 

66/۱
6% 

۰6/6
% 

۰۹/۹
% 

۰۹/۹
% 

۰۹/۹
% 

۰۹/۹
% 

۰۵/3
% 

۵۷/۷% 
۱۰۰

% 
  

 
  چهارم ششم سوم سوم سوم سوم پنجم *اول دوم دوم

 
 

   محوری گزارشگری پایداری در صنعت بانکی اَبعادبندی رتبه

پذیری زوجی مبتنی تأثیر مقایسه گردد، تحتهای پژوهش مشخص میبا ارجاع به یافته
، مهمترین محورِ شیوۀ «[T3]« »یتیحاکم یهاهیافشاء رو»بندی تفسیری، بُعدِ بر ماتریس رتبه

زائی تواند به مشروعیتباشد که توجه به آن میگزارشگری پایداری در صنعت بانکی می
برابر انتظارات های مؤثر در بالاتر کارکردهای بانکی در تداوم حضور در سطح فعالیت



 

 

ذینفعان، منجر گردد. لذا با درک این نتیجه نسبت به ارائه چارچوب رتبه بندی تفسیری به 
 شود.عنوان یک نقشه راه استراتژیک اقدام می

 
 

های دهد، چارچوب استراتژیک ظرفیتهای رتبه بندی نشان میارجاع به تفکیک سطح
ی محوری از هاسطح از تعیین اولویت ]6[گزارشگری پایداری در صنعت بانکی، مبتنی بر 

های حاکمیتیِ گزارشگری پایداری باشد. به طوریکه مشخص شد، افشاء رویهپایین به بالا می
در لایه اول تأثیرگذاری در صنعت بانکی از اهمیت بالاتر و افشاء رعایت حقوق ذینفعان در 

ی در صنعت بانکی، از اهمیت گزارشگری پایداری، با قرار گرفتن در لایه ششم تأثیرگذار
های مدنظر نظام تواند در سیاستگذاریتری برخوردار است. لذا توجه به این فرآیند میپایین

 سازی گزارشگری پایداری نیز مؤثر باشد.بانکی برای پیاده

 گیریبحث و نتیجه
 در راستای رانیا یدر صنعت بانک یداریپا یارائه ارائه چارچوب گزارشگرهدف این مطالعه 

باشد. در تفسیر این می کینقشه راه استراتژ کیدر قالب  یمحور اَبعاد ریپردازش و تفس
طبق  « در مبانی های حاکمیتی جزء پایۀ اصلی نتیجه کسب شده بایستی بیان گردد، عرصه

ی جهان یابتکار گزارشگرتوصیه کمیته شورای گزارشگری یکپارچه و پیشنهادهای سازمان 
باشد. در بیان اهمیت این بُعدِ از های افشاء اطلاعات پایدارتر مییش ظرفیتبرای افزا

 یستون فقرات گزارشگرها، حائز اهمیت است که از استعارۀ رویکردهای ساختاری بانک
 کنندهلیو تسه بالاتر اعتماد سازنهیزم توانداز این معیار یاد شود که می مسئولانه
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گردد. چراکه غالباً افشاء اطلاعات غیرمالیِ سطح راهبری  نفعانیذ ۀآگاهان یهایریگمیتصم
ها در کسب مشروعیت بانک در گذشته، که نشان دهندۀ سمت و سوی عملکردی بانک

گردید و از بیان های همراه ارائه میباشد، صرفاً به صورت نمادین در گزارشبالاتر می
ات تشکیل شده یا چگونگی دوره ها و جلسجزئیاتی مثل پرداخت پاداش، تعداد مصوبه

آمد. لذا تعیین این بُعد در ساختارِ گزارشگری ها سخنی به میان نمیتصدی مدیرعاملی بانک
های آتی، پایداری در صنعت بانکی به عنوان یک مبنای دارای اهمیت از نظر سیاستگذاری

ثیر ارائه جزئیات بیشتری تواند حاوی این پیام مهم برای نظام بانکی باشد، که اساساً تحت تأمی
گیرنده و چه در های راهبری در نظام بانکی، رویکردِ ذینفعان چه در نقش تصمیماز گزارش

مدیره بر رعایت های ساختارِ هیئتنقش قانونگذار، مسلماً همراه با اعتماد بالاتر به نظارت
شتر برای ذینفعان، بخشی بیتواند ضمن شفافیتهایی است که میاستانداردها و دستورالعمل

هایی که با تمرکز بر نظام راهبری بانک ها کمک نماید. شفافیتبه بهبودِ جایگاه رقابتی بانک
و ارائه حجم بیشتری از اطلاعات قابل افشاء در فرآیندهای اختیاری قابل استدلال در 

ها نسبت تر بانکهای داخلی، نشان دهندۀ نوع دیدگاه پاسخگویی مشروعها و کنترلنظارت
سازی گزارشگری باشد. چراکه اساساً هدف پیادهبه سایر رقبا برای جلب اعتماد بالاتر می

های قابل های کنترل بر تصمیمپایداری به منزلۀ نشان داده جزئیات بالاتری از اثربخش
اتخاذی است که با حفاظت از منافع اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی، به ایجاد اعتماد 

ها از طریق گزارشگری پایداری این فرصت را دارند تا با افشاء منجر گردد. لذا بانکبالاتر 
هایی در راستای حفاظت از مدیره در خصوص مصوبهجزئیات بیشتری از عملکردهای هیئت

مدیره خارج از زدوبندهای سیاسی منافع مشتریان و سهامداران خود، حاوی پیامِ استقلال هیئت
مدیره و مدیران در راستای های مرتبط با پرداخت پاداش به هیئتشاء دادهباشد. به علاوه اف

های حقوقی/قضایی بانکی که نشان های ابتکاری مثل بهره وری و یا تعداد پروندهنسبت
های باشد، از جمله جنبهمدیره برای شفافیت بیشتر در قبال ذینفعان میدهندۀ تلاش هیئت

های اختیاری خود در نظام راهبری انند به ارائه گزارشتوها میکاربردی است که بانک
تری از های بروزشدههویت جدیدی اعطاء نمایند. لذا نتایج کسب شده نشان دهندۀ ظرفیت

مدیره در جهت حفاظت از حقوق آنان در توجه ویژه ذینفعانِ بانکی به شاکلۀ پنهان هیئت
های به لحاظ تطبیق پذیری با پژوهشباشد. نتیجه کسب شده ها میساختار حاکمیتی بانک

های گذشته با سیر چنین رویکردِ نظری دیگر، با این محدودیت روبرو است که اساساً مطالعه



 

 

مطالعه را با  نیا یمصداق سهیمسئله امکان مقا نیاند و اورود نکرده دهیپد نیبه او تحلیلی، 
 یداریپا یتوسعه گزارشگر تیاهم یکل تی. اما به لحاظ ماهکندینم ایرا مه گرید یهامطالعه

 Gupta (2۰2۵)مثل  ییهابا پژوهش توانیرا م ینظر ۀشد یط یندهایفرآ ،یدر صنعت بانک
همچون  یاطلاعات یبرافشا دیتأک لیها به دلبانک یداریپا یگزارشگر داردیکه اذعان م

 یهااز شرکت زیمتما یتیماه یاجتماع یو اثرگذار سکیر تیریمد ،یشرکت تیحاکم
( 2۰24) و همکاران  Sharma and Kumar (2024) ،Mouftyدارد و  یو خدمات یدیتول

 نیا یهاافتهیهمچون  هاپژوهش نیداد، چراکه ا قی( تطب۱4۰3و همکاران ) یریملایو سامن
 یدر گزارشگر یقابل افشاء اطلاعات یهااز جنبه یشتریسطح ب یسازمطالعه بر گسترده

 ینیپژوهش با مطالعه انجام شده توسط حس جینتا نیدارند. همچن دیها تأکدر بانک یداریپا
 یداریپا یگربعد در گزارش نیرگذارتریرا تأث یداریپا ی( که بعد راهبر۱4۰3و همکاران )

 نمود، سازگار است. ییشناسا یاسلام یهاشرکت

 پیشنهادات کاربردی

های حاکمیتی در نظام توان در راستای انتخابِ افشاء رویههمراستا با نتایج کسب شده، می
بانکی به عنوان یک سازوکار غیرمالی در افشاء اطلاعات فراگیرتر پایدار به سیاستگذاران در 

های هنجاری، نهادهای بالادستی در نظارت بر گذاریوهلۀ اول توصیه نمود، که باهدفِ ریل
ها را برای افشاء های پایش و کنترل، بانکا تلاش نمایند با تدوین چارچوبی از شیوههبانک

تواند با درنظر های اختیاری تشویق نمایند. به عنوان مثال این چارچوب میفراگیرتری از جنبه
های ها را برحسب چک لیستگرفتنِ معیارهای افشاء در قالب گزارشگری پایداری، بانک

زارشگری در طی یک سال مالی مورد ارزیابی قرار دهند و مزایایی را برای این شیوه از گ
های قرار گرفته در اعتبار بالاتر در نظر بگیرند. در وهلۀ دوم تغییر قوانین و مقررات بانک

محدودکنندۀ افشاء اطلاعات پایدارتر، بایستی در دستور کار نهادهای ذیربطی قرار گیرد که 
تری از معیارهای های با کیفیتها را در ارائه گزارشآن، بانک بدلیل عدم بازنگری در

های اجرایی و غیرمالی بی انگیزه نموده است. لذا لازم است تا با بازنگری در دستورالعمل
تغییر برخی قوانین بانکی، تلاش گردد تا سطح افشاء فراگیرتر اطلاعات برای شفافیت بیشتر 

های ازمان بورس اوراق بهادار به عنوان نهاد ناظر بر بانکمدنظر قرار گیرد. در نهایت به س
شود تا با در نظر گرفتنِ سازوکارهای منحصربفردی از پذیرفته شده در بازار مالی توصیه می

هایی ها به لحاظ مهیا نمودن حجم بیشتری از اطلاعات اختیاری، دستورالعملارزیابی بانک
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کننده و متعادل تینقش با اهم باتوجه بهه دهند. چراکه ها ارائرا برای توسعه پایدارتر بانک
حرکت کند، کل جامعه را  یداریکه بانک به سمت پا یها در اقتصاد، در صورتبانک

کننده در این کارهای تسهیللذا استفاده از راهسوق دهد.  داریسمت توسعه پا به تواندمی
د که خارج ده نانیو جامعه اطم ینظارت ینهادها ان،یمشتر گذاران،هیبه سرما توانندعرصه، می

ها به لحاظ سیاسی یا حتی مالکیت عمده، اولویت تحریک بالاتر از ساختار مالکیت بانک
 باشد.ها در افشاء جزئیات بیشتری از ماهیت عملکردی بانک میآن
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