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Abstract 

This study attempts to create a management accounting framework 

using a Six Sigma approach and evaluate the identified dimensions. 

The method used in this research is grounded theory in the qualitative 

phase and an evaluation of the identified dimensions in the 

quantitative phase. The study's data collection was conducted over a 

period of 6 months, and the tools used were interviews and 

questionnaires. In the first stage of the study, scholars in the field of 

management accounting participated through interviews. In the next 

stage, specialized members from companies listed on the Tehran 
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Stock Exchange commented on the evaluation of the identified 

dimensions. The results of the qualitative section led to the 

development of an octagonal theoretical framework that interprets the 

central phenomenon of the study. In the second phase, the most central 

criterion identified—profit analysis—was selected. The results 

obtained can enhance the analytical depth of corporate accountability 

functions to stakeholders. 

Keywords: Competitive Effectiveness, Management Accounting, 

Strategic Approach. 

1. Introduction 
Accounting is a changing phenomenon, where both management 

accounting and financial accounting activities, applied sciences, and 

concepts are continuously evolving and redefining themselves, 

increasingly converging into interconnected realities. Modern 

organizations are becoming more complex due to rapidly changing 

and highly competitive environments. Globalization, economic 

liberalization, technological advancements, and interconnectivity have 

made the survival of organizations more challenging than ever before. 
Markets are becoming more international, dynamic, and customer-

driven. Customers are demanding more variety, better quality, and 

improved service, including greater reliability and faster delivery. 

Changes in the business environment emphasize the need for 

complete, transparent, reliable, and accurate information that can be 

accessed quickly. In this context, organizations must respond more 

innovatively in management accounting. It should aim at value 

creation and at developing and sustaining competitive advantages. 

Furthermore, current resource planning and computer-assisted design 

and manufacturing have cast doubt on the effectiveness of traditional 

management accounting techniques. 

 

2. Literature Review 

The evolution of management accounting practices can be traced 

through various stages, each characterized by distinct paradigms, 

methodologies, and theoretical frameworks. Early research in 

management accounting predominantly emphasized cost-based 

approaches such as standard costing, budgeting, and variance analysis. 

However, the limitations of these traditional techniques in capturing 
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non-financial performance metrics and supporting strategic decision-

making led to the emergence of new management accounting 

practices. The evolution of management accounting reflects the 

dynamic nature of modern business environments, characterized by 

increased complexity, uncertainty, and globalization. Organizations 

are continuously seeking innovative ways to adapt their management 

accounting systems to meet the changing needs of internal and 

external stakeholders. This underscores the importance of 

understanding how management accounting practices have evolved 

over time and the factors driving these changes. 

 

3. Methodology 
This study is categorized as a two-phase research project supported by 

an exploratory methodology. In this process, grounded theory is used 

to identify the criteria of the central phenomenon. Then, in the second 

phase of the study, a questionnaire is employed to assess the 

dimensions of the identified phenomenon. This approach enables the 

research to construct a strategic map within the company, through 

which managers, using technical and strategic models, can more 

effectively achieve sustainability. 

 

4. Result 

The results of the qualitative phase led to the creation of an octagonal 

theoretical framework that interprets the central phenomenon of the 

study. In the second phase, the most central criterion identified—the 

profit analysis criterion—was selected. The results contribute to 

enhancing the analytical depth of corporate accountability functions 

toward stakeholders. 

 

5. Discussion 

The findings suggest that management accounting has evolved from a 

focus on cost determination to a more strategic and holistic approach 

aimed at supporting organizational objectives. However, the review 

also identifies several areas for further research and exploration. 

Future studies may delve deeper into emerging trends such as 

digitalization, sustainability accounting, and the integration of 

financial and non-financial performance metrics. Additionally, there is 

a need for research examining the implications of management 
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accounting practices on organizational performance, decision-making 

processes, and stakeholder relationships. By addressing these research 

gaps, scholars can contribute to advancing knowledge and informing 

practice in the field of management accounting, ultimately enhancing 

organizational effectiveness and competitiveness in today's dynamic 

business environment. 

 

6. Conclusion 

The recent trend in management accounting has shifted from history-

based, temporary planning and control to future-oriented strategic 

planning and control. The evolution of management accounting is 

driven by the pressures of increasingly intense competition, 

technological advancements, the dominance of financial accounting, 

and the expanding role of management accounting. Information 

technology can facilitate, catalyze, motivate, or even reshape the 

convergence of management accounting with financial accounting, 

both within the technical and technological domains, as well as in 

behavioral and organizational contexts. 
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 گمایشش س کردیبر رو یمبتن تیریمد یحسابدار دهیچارچوب پد

   شهیمعدن پ میابراه
 ،یواحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو

 رانیشاهرود، ا
 

 رانیشاهرود، ا ،یواحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلام ،یاستاد گروه حسابدار   یمحمدرضا عبدل
 

 رانیشاهرود، ا ،یواحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار اریاستاد  یشهر میمر
 

 رانیبندرگز، ا ،یواحد بندرگز، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار اریدانش  یلیگرا یصفر یمهد
 

 رانیشاهرود، ا ،یواحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ار،یاستاد  انیحسن ول

 چکیده
 شدد  ییرا خلق و ابعاد شناسا گمایشش س کردیبا رو تیریمد یمطالعه تلاش دارد تا چارچوب حسابدار نیا

نسدتت  یو در فاز کمّ یگرندد تئور یفیپژوهش در فاز ک نیروش مورداستفاد  ا قرار دهد. یابیرا مورد ارز
مدا  ودورت گرفتده  ۶ یدر باز  زمدان زیمطالعه ن ی. دور  پرسشگرکند یاقدام م شد  ییابعاد شناسا یابیبه ارز

 یحدوز  حسدابدار شدمندا یمطالعده ابتددا اند نی. در اباشد یاست و ابزار مورداستفاد  مصاحته و پرسشنامه م
بورس اوراق بهادار تهدرا   یها شرکت یتخصص یمصاحته مشارکت داشتند، سپس اعضا قیاز طر تیریمد

 کیدمنجدر بده خلدق  یفدیدر بخدش ک جینتدا ، اظهدارنرر نمودندد.شدد  ییابعداد شناسدا یابیدر خصوص ارز
در فداز دوم  نیهمچند .باشدد یمطالعده مد یمحور د یپد رکنند یشد  است که تفس یضلع ۸ یچارچوب نرر
 جینتدا سدود انتخداب شدد. لیوتحل هیتجز اریمع یعنیلعه مطا د یپد شد  ییشناسا ارِیمع نیتر یمحور زیمطالعه ن
ها بده  شدرکت ییپاسدخگو یدر خصدوص کارکردهدا یلدیتحل یدیگرا کیدسطح تکن تواند یآمد  م دست به
 یدر خصوص کارکردهدا یلیتحل ییگرا کیسطح تکن تواند یآمد  م دست به جینتا را توسعه بخشد. نفعا یذ

 را توسعه بخشد. نفعا یها به ذ شرکت ییپاسخگو

  .یرقابت یاثربخش ک،یاستراتژ کردیرو ت،یریمد یحسابدار :ها واژهکلید 
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 مقدمه

اسدت  ییهدا از چالش یتنها بخش ،دارینستتاً ناپا یجو اقتصادتلاطم و  تغییر انتراراتِ ذینفعا 

روزمدر   یهدا تیددر فعال ی خدمات مالی/حسابداری های بازار سرمایه در عروه شرکتکه 

 شِیمسددتلزم افددزا هددایی چالش نی. چندد(Yu & Zhu, 2023) خددود بددا آ  مواجدده هسددتند

نسدتت بده و حفظ عملکرد برتر  دیهای جد فروت ییدر شناساها  شرکت های رقابتی تیقابل

یِ فشدار رقدابت تحتچراکه  (.Hussinki et al., 2024باشد ) های رقیب خود می سایر شرکت

ی  هستند تا با تدوین راهتردهایی مناسب و ارائده ها مجتور شرکت ،های بیرونی ناشی از تنش

تر اطلاعددات  ی بددا کیفیددت ی ارائددهخددود را بددرا یتجددار یندددهایفرآ ی،تانیپشددت یعملکردهدا

 تددوین چندین بر اساس (.Kwakye & Ahmed, 2023عملکردی به ذینفعا  بهتود بخشند )

ها عددلاو  بددر ارتکددای کددارایی، نیازمندددِ  ی شددرکتو حسددابدار یمددال عملکددردِ ،هاییویسددنار

ی خددمات مالی/حسدابداری هسدتند تدا در ذینفعدا   بیشتر در کارکردهایی از ارائه یاثربخش

شفاف و مسدتمر، های  گزارشی  و پایتندی به ارائه تعهداین اعتماد را ایجاد نمایند که ضمنِ 

دهندد  آیندد  مددنرر قدرار میهدای محدیب بیدرو ، در  پایداری شرکت را برای کاهش تنش

ی اتیدعمل هدایبهتدود عملکرد یبرا یروش افتنی نه،یزم نیا در(. 3041)حسینی و همکارا ، 

تواندد در  کده میاست  یضرور ها به حدی ی در شرکتحسابداری/خدمات مالی  در حوز 

 های تعاملی آنا  با بازار مؤثر باشد. تکویتِ ظرفیت

ی خددماتِ  هایی در ارائده باشد این است که اساساً چه مکانیزم اما سؤالی که مطرح می

ها در آیندد   بایست وجدود داشدته باشدد تدا پایدداری شدرکت ها می مالی/حسابداری شرکت

هدای مدؤثر بیروندی در ایدن  توسعه داد  شود؟ برای پاسخ به این سؤال فارغ از توجیه محرک

پایدداری از دو  بدر اسداسمدالی و حسدابداری را خدمات ختاریِ سامفهوم بایست  حوز ، می

ارائده توجه به این مسئله ضروری است که فرآینددهای  ی اول منرر مدنرر قرار داد. در وهله

تواند در تکویدت کارکردهدای پایدداری مدؤثر  ها زمانی می مالی/حسابداری شرکت خدمات

واند به ایجاد ارزش برای ذینفعا  کمدک ی سیستماتیک بت چرخه ککه غالتاً در بستر ی باشد

تواندد بده  باشدد کده می مالی و حسدابداری می خدمات یاجرای  نحو  ی دوم نماید. در وهله
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ها را تاحدد زیدادی تضدمین  های احتمدالی، پایدداری شدرکت ها و ریسدک دلیل کنترلِ هزینه

 راهتردهدایکده مشدخا اسدت، تمرکدز بدر  طور هما لذا  (.Golnam et al., 2012) نماید

 تیداولو ها و چده از منردر اجدرا، مالی/حسابداری چده از منردر رویده خدمات تیفیبهتود ک

ی بده پایدداری رقدابتکداملاً  بیکه قصد دارند در محد شود تلکی میهایی  شرکت یبرا یاول

 شیبدا افدزاکند تا  ها کمک می (. این راهتردها به شرکتNicolò et al., 2024) ابندیدست 

و  گذارا  سهامدارا ، سرمایهبهتود روابب با  یبرا ییها سهم بازار، فروتی  توسعهفروش و 

آورندد و از ایدن طریدق  بده دسدتشرکت در یک بدازار رقدابتی را  ی وجهه یارتکا جهیدرنت

 Sualehی خدمات مالی/حسابداری متمایز نمایندد ) شرکت را از رقتای دیگر خود در ارائه

Khattak et al., 2024 .)Gera et al. (2017) ی چنین راهتردهدایی را متندایی بدرای  توسعه

ارتکای تعهد منابع انسانی از سوی دیگدر تلکدی و  سو کاز ی ا یحفظ مشترو  تیرضا ارزیابی

ها در یدک بدازار رقدابتی  بدرای شدرکترا  ینرخ گردش مدال تواند می جهیدرنتنمایند که  می

های بهتود  از برنامه یتعدادی  با ارائه Thoa and Nhi (2022)تکویت نماید. از طرف دیگر 

شدش رویکدردِ  (،   جدامع ) تیدفیک تیریمدد خدمات مالی/حسابداری همچو  تِیفیک

ی یددددا اوددددطلاحاً بنچمارکتیندددد  زن محددددکتکنیددددک  و مجدددددد یمهندسدددد گما،یسدددد

ها را بدده سددمت  تددلاش نمودنددد تددا راهتردهددای پایددداری شددرکت (            )

یکدی از  عنوا  بدهرویکرد شش سدیگما  نیب نیدراهای اثربخش هدایت نمایند.  گذاری هدف

از  تواندد شود که می های بهتودِ کیفیت خدمات مالی/حسابداری تلکی می نوظهورترین برنامه

هددای مددالی و حسددابداری بددا سددایر  طریددق ترکیتددی از فرآیندددهای اوددلی و فرعددی در زمیندده

فرآیندهای شرکت همچو  تولید و انتارداری، احتمال موفکیت را در یدک بدازار رقدابتی بده 

ایددن رویکددرد بددا تحددول در  درواقددع(. Madhani, 2021سددمت پایددداری توسددعه بخشددند )

ا بده ذینفعدا  ر ارائه قابلی، بهتود کیفیتِ خدمات حسابداری/مال فرآیندهای اجرای خدمات

مددانع از  ،ی خدددمات سیسددتمی در ارائدده وبیددع موقع بدده ایتشددخبخشددد و بددا  توسددعه می

اختدار و اطلاعدات عملکدردی بده ذینفعدا   موقع بههای سیستم مالی در انعکاس  کاری دوبار 

 گردد. می
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ی، فرودت و حسدابدار یدر امدور مدال گمایشش سداز طرف دیگر، تمرکز بر رویکردِ 

ی تدیترک یریکارگ بده قیاز طر تا دهد را می داریپا یرقابت تیمز کسبِ ها به شرکتدستیابیِ 

های احتمدالی  فرآیندهای مالی/حسابداری با سایر فرآیندهای شدرکت، بده کداهش هزینده از

این است که بدرای  ذکر قابلی  اما مسئله؛ (Crowdle et al., 2023برای ذینفعا  منجر شود )

بایسددت بدده بسددتری از  حسددابداری، میاجددرای رویکددردِ شددش سددیگما در خدددمات مالی/

، خدود یخود بدهکارکردهای حسابداری مدیریت توجه شود. چراکه رویکردِ شدش سدیگما 

های  بخشی به فرآیندهایی از مدیریت است که نیازمندد ادغدام بدا جنتده تکنیکی برای انسجام

 ,.Sánchez-Rebull et alباشدد ) های دیگدر همچدو  حسدابداری می تخصصدی در زمینده

ی کددارکردِ حسددابداری مدددیریت شددش سددیگما، مجموعدده  (. بددراین اسدداس توسددعه2020

را  ی خددمات بدا کیفیدت بده ذینفعدا  فرآیندهایی از اثربخشی عملیاتی و تداکتیکی در ارائده

سازی آ  از طریق  ی پایداری تاحد زیادی نیازمندِ راهتردی که برای توسعه نماید تعریف می

باشددد )میرغفددوری و  ها می گرهددای سدداختاری شددرکتترکیددب ایددن خدددمات بددا سددایر عمل

سددازی  بایسددت کلیدده خدددمات مددالی بددرای راهتردی می گرید عتارت ؛ بدده(3134همکددارا ، 

ها  حسابداری مدیریت شش سیگما، در امتداد و توالی با سایر کارکردهای عملیاتی شدرکت

 قرار گیرد. از منررهایی مثل انتارداری، تولید، فروش و خدمات پس از فروش مدنرر

هدای گذشدته  ی در ایدن مطالعده در پژوهشموردبررسدی  لذا به دلیل اینکده اوًً حدوز 

قرار نگرفته است و متنایی از ابزارهدای مدالی و حسدابداری در ایدن عروده بدرای  موردتوجه

یدی افزا دانشاست، انجام این مطالعده را بده لحدا   افتهین توسعهها  دستیابی به پایداری شرکت

و  گذارا  اسدتیستواندد بده  تلکی نمدود. ثانیداً نتدایج ایدن مطالعده می تیبااهمتوا   ینرری م

تر کمدک  سازی حسابداری مددیریت بدا رویکردهدای مددر  دهندگا ِ الگوهای پیاد  جهت

ها را از منرددر هنجارسددازی  هددای اثددربخش پایدددار، شددرکت تددا بددا شناسددایی ظرفیت نمایددد

سازی حسدابداری مددیریت شدش  مناسب برای پیاد عملکردی، به سمت تدوین راهتردهای 

 سیگما هدایت نمایند.
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 مبانی نظری

از طریددق مکددانیزمی اسددت کدده  فرآیندددهای تجدداریبهتددود  کددردیرو کیدد گمایشددش سدد

ها  عملکردی شدرکت یندهایاشتتا  در فرآ ایو حذف علل نکا  افتنیبه دنتال سیستماتیک 

 ,.Bhat et al) ها به وجود بیاورد ابتی برای شرکترق ازنررباشد تا بتواند پیامدهای مثتتی  می

(. ایددن رویکددردِ اسددتراتژیک همچنددین بدده دلیددل اثرگددذاری بددر ارزش و کددارایی 2024

سددازی  ها بددا سددایر الگوهددای بهینه ی شددرکت افتددهیبهتودکنندگا  از عملکردهددای  اسددتفاد 

تجاری، نکش بسدیار  یک راهترد عنوا  به(. چراکه Altuğ, 2023باشد ) مدیریتی متفاوت می

سازی انترارات ذینفعا  و دستیابی به سدودآوری تجداری از طریدق بهتدود  مهمی در برآورد 

 McInerney (2006)ها دارد.  ای از عملیات تداکتیکی شدرکت اثربخشی و کارایی مجموعه

ی خدمات مالی/حسابداری را متندایی  ی رویکردِ استراتژیک شش سیگما در ارائهریکارگ به

پدذیری  های مدالی؛ انعطاف کاهش تغییدر در چرخده عمدر محصدوًت؛ کداهش هزینده برای

 نماید. ها معرفی می ی شرکتور بهر های  های شرکت و بهتود نستت ها و پرداخت دریافت

ی رویکدردِ ریکارگ بدهمزیدت اودلی  Brewer and Eighme (2005)از طرف دیگدر 

ی گزارشدگری مدالی  های مدالی را کداهش زمدا  چرخده استراتژیک شش سدیگما در رویده

؛ کداهش تندود در گزارشدگری مدالی؛ ها حسداببرای بستن  ازیموردن؛ کاهش زما  ماهه سه

نمایندد.  های منرم مالی عنوا  می سازی رویه بهتودِ ارزش سهام شرکت و افزایش دقت پیاد 

های  ریزی هایی کده در برنامده ی شدرکت با تمرکز بر مطالعده Foster (2007)از طرف دیگر 

اودلی ایدن ندود از  تفداوتکند که  مالی خود از رویکرد شش سیگما بهر  بودند، اذعا  می

هایی که به چنین رویکردهای استراتژیکی توجه نددارد،  ها در مکایسه با سایر شرکت شرکت

هدای در خدب تولیدد  درآمدها و گدردش داراییدر مدیریت جریا  آزاد وجه نکد؛ پایداری 

بدا ارزیدابی تدرثیر رویکدرد  Brewer and Bagranoff (2004)باشدد. از طدرف دیگدر،  می

های بدازار سدرمایه،  های عملکردی حسابداری در شدرکت استراتژیک شش سیگما در رویه

 ها، کاهش زما  چرخده تجداری و پیامدهایی همچو  کاهش خطا در پردازش وورتحساب

 دانند. سازی جریا  نکدی را محتمل می بهینه
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های  هدای ادغدام رویکدردِ اسدتراتژیک شدش سدیگما بدا رویده ترین طرح یکی از موفق

به اجدرا در  9443در سال («     سی ) آی ای ام »مالی/حسابداری در شرکت موتورً با نام 

 Antonyباشد ) می گیری؛ تجزیه/تحلیل و بهتود و کنترل آمد که مخفف فرآیندهای انداز 

et al., 2017.) در  یمهمد ارینکدش بسد نیهمچند کیجنرال الکترشرکت موتوروً،  رازیغ به

جندرال  یهدا از پروژ  یبرخد کده ییکرد. ازآنجدا فایروش ا کیعنوا   به گمایتوسعه شش س

متوقدف  یو اهداف کلد یدر مورد مشکل خاص موردبررس تیعدم شفاف لیبه دل کیالکتر

د نددیفرآ یرا در ابتددامشدکل  «فیدتعر»گرفدت تدا مرحلده  میتصدم ایدن شدرکت شددند، می

کدرد  جدادیا («     سی ) آی ای ام دی» مخففبا  را یندیاضافه کند و فرآ «یس یآ یا ام»

(Jirasukprasert et al., 2014.) Araman and Saleh (2023) سی آی ای ام دی» رویکرد »

 به دسدتی خدمات مالی/حسابداری برای  های ارائهیک راهترد تجاری کارکرد عنوا  بهرا 

 های رقابتی ارائه نمود  است. آورد  مزیت

بهتود کیفیت خددمات مالی/حسدابداری  یبرا گمایشش ساستکرار از  در این رویکرد،

های ورودی، فرآیندهای اجرایی و پیامدهای سیستمی مددنرر قدرار گرفتده  در سه سطح داد 

اسدت. در سددطح ورودی، واحددهای مالی/حسددابداری بدرای بهتددود کیفیدت خدددمات خددود 

 هدای های عملکردیِ شرکت، تلاش نمایند تدا جریا  بایست از طریق ادغام با سایر بخش می

بایست مدنرر قرار گیدرد را شناسدایی نمایندد و بدا  ی اجرای سیستمی می اولی که در مرحله

های مناسب بهتود خدمات مالی و عملکرد رقتدا، نسدتت بده اجدرای پدنج  حل واکاوی در را 

اقددام نمایندد تدا بتوانندد بده پیامددهای سیسدتمی همچدو   «یسد یآ یا ام ید»مرحله الگدوی 

های تجاری، تکویت فرآینددهای گزارشدگری  های مالی با استراتژی سازی استراتژی متناسب

مدالی، تددرمین انترددارات اطلاعدداتی ذینفعددا  و جلددوگیری از انحددراف عملکردهددای ارزیددابی 

 (.Prashar, 2014کیفیت گزارشگری مالی را در یک بازار رقابتی برآورد  نمایند )

یکرد شش سیگما با رویکدرد با ترکیب رو Vashishth et al. (2024)از طرف دیگر، 

های  بددر جنتدده(«    اِس ) اِس اِل»( در قالددب الگددویی بددا عنددوا               ندداب )

 Rajaتری از بهتود کیفیت خدمات مالی/حسابداری متمرکز شدند. در ایدن حدوز   گسترد 
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Sreedharan and Raju (2016)  محددور و  اذعددا  نمودنددد کدده براسدداس دو رویکددرد داد

تواندد از طریدق اثربخشدی و  ر است که بکارگیری رویکرد شش سدیگما نداب میمحو دانش

ی محصدوًت کمدک  های سدربار در قیمدت تمدام شدد  کارایی به کاهش ضایعات و هزینه

 نمایند.

یی وددرفاً تنها بددهدرایددن رویکددرد، هددر مکددانیزم از رویکردهددای شددش سددیگما و ندداب 

هدای کیفیدت خددمات مدالی مدؤثر باشدند،  های ورودی یا خروجدی رویده توانند در زمینه می

ی  تواندد رخددادهای احتمدالی در کارکردهدای ارائده ترکیب آ  ضمن اینکه می که یدرحال

خدددمات مالی/حسددابداری را شناسددایی نمایددد تددا سددطح کددارایی سیسددتم بددرآورد  شددود، 

ی کنندگا  از اطلاعدات، اثربخشد تواند با حداکثرسازی ارزش بدرای اسدتفاد  می حال نیدرع

بده  اتکدا(. بدا Patel & Patel, 2024مالی/حسدابداری را افدزایش دهندد ) ارائده قابلخدمات 

بسب کارکردهای رویکرد شش  ازنررهای مشابه  مرور ادبیات نرری و معدود بود  پژوهش

های  سازی آ  از منرر پایداری شرکت سیگما به متانی حسابداری مدیریت متنی بر راهتردی

 شود. های پژوهش می ی سؤال ین بخش اقدام به ارائهبازار سرمایه، در ا

سازی فرآیندهای حسابداری مدیریت شدش سدیگما در  مضامین مفهومی راهتردی .3

 ؟اند کدمهای بازار سرمایه  کارکردهای پایداری شرکت

سازی فرآیندهای حسدابداری مددیریت شدش سدیگما  ی محوری راهتردیها مؤلفه .9

 ؟اند کدمهای بازار سرمایه  در کارکردهای پایداری شرکت

سازی فرآیندهای حسابداری مدیریت شدش سدیگما  های ساختاری راهتردی مکوله .1

 ؟اند کدمهای بازار سرمایه  در کارکردهای پایداری شرکت

سازی فرآینددهای حسدابداری مددیریت  هتردیی محوری را مؤلفهترثیرگذارترین  .0

 ؟اند کدمهای بازار سرمایه  شش سیگما در کارکردهای پایداری شرکت

، مشدخا اسدت کده سده سدؤال اول دیدآ یبرمدکده از تددوینِ سدؤاًت مصداحته  طور هما 

در بخدش کیفدی پاسدخ داد   Glaser (1992)پدژوهش از منردر گرنددد تئدوری و رویکدرد 

ی شناسد یروفرآیند تحلیل ماتریسی در بخدش  بر اساسرم پژوهش نیز شود و سؤال چها می
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 گیرد. کمّی مورد اهتمام قرار می

 پیشینه پژوهش

Abdelhalim (2024) یحسدابدار یهدا و یادغدام شدارزیابی چگدونگی »ی با عنوا   ا مطالعه 

 انجددام داد.« شددرکت یداریددهددای بددزرت و تددرثیر آ  بددر پا داد  لیوتحل هیددبددا تجز تیریمددد

 نیمددؤثر بدد یکپددارچگیتوجدده  در مددورد تددرثیر قابل مناسددتی یهددا نشیب پددژوهش یها افتددهی

شدرکت  یداریدبر توسدعه عملکدرد پا تیریمد یبزرت و حسابدار یها داد  لیوتحل هیتجز

 یحسدابدار کارکردهدای تواندد یبدزرت مد یهدا داد  ارزیدابی کده یطور بده دهدد، یارائه م

جهت دسدتیابی ها  رکتافزود  ش ارزش یها تیو فعال ها یاستراتژ یریگ شکل یبرا تیریمد

مفهدوم بررسی »ی با عنوا   ا مطالعه Edirisinghe et al. (2024)به پایداری را توسعه بخشد. 

 یدیدهای تول از شدرکت ی: شدواهدتیریهای کنتدرل مدد ستمیدر س یداریادغام پا یتیریمد

 مفهدوم ییشناسدا یچندگانده بدرا یدمور کردیرو کانجام دادند. این مطالعه از ی« لانکایسر

اسدتفاد  ها  ی شدرکتداریدپا بداادغدام  یازنرر موانع و توانمندسدازها بدراهای کنترل  سیستم

 نفعدا یفشدار ذ ،یطدیمانند ترثیر مح را ،یعوامل درک شد  مد ی مطالعهها افتهی. نمود  است

تفداوت بدین  نیتدر مهم عنوا  ارشد را بده تیری( و تعهد مدیو مکامات نرارت بیرق ،ی)مشتر

های دیگدر عندوا   پایداری و کنترل مدیریت بدا سدایر شدرکت ازنرر شد  ادغامهای  شرکت

 نماید. می

Vashishth et al. (2024) های کداربردی سدازی اسدتراتژی پیاد »ای بدا عندوا   مطالعه 

ی  در توسددعه «اِس اِس اِل»برنامدده های  ارزیددابی زمیندده: یندداب در خدددمات مددال گمایشددش سدد

 سدازی پیاد ( 3اند از: ) مطالعه عتارت نیا یها افتهانجام دادند. ی« شرکت های رقابتیعملکرد

ها را  هدای رقدابتی شدرکتاجدرا و عملکرد یهدا ز یانگ نیرابطه بد یتا حد «اِس اِس اِل»برنامه 

ها در بازار  بر سهم شرکت میرمستکیترثیر غ «اِس اِس اِل»برنامه  سازی پیاد ( 9) کند. تعدیل می

برنامده  سدازی ی پیاد هدا ( چالش1)گذارا  دارد.  ارزش سهام و جدذب سدرمایه ازنرررقابتی 

ها از منردر  های مددیریتی، سداختاری و اسدتراتژی شدرکت تواند در حوز  می زین «اِس اِس اِل»

 رقابتی متفاوت باشد.
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 یریگ نکدش ابعداد جهدت یبررسد»ی با عندوا   ا مطالعه (3049) و همکارا  پور یستزعل

« ها شدرکت یداریدبدر پا تیریمدد یحسدابدار یهدا کیتکن یاثربخشد زا یدر م کیاستراتژ

 یحسدابدار یهدا کیاثر تکن کیاستراتژ یریگ نشا  داد که جهت قیتحک جینتاانجام دادند. 

وجدود بدازار  لیدکند، چراکه در کشدور مدا بده دل یشرکت را کاهش م یداریبر پا تیریمد

 یو کداهش بهدا یمحدور بیدرق ،یمشدتر یمند تیرضدا ،یندوآور یتدلاش بدرا یانحصار

هدای  کیتکن یاثرگذار زا یاز م جهیشود درنت ها کمتر انجام می شرکت یمحصوًت از سو

( 3041خددایاری و همکدارا  ) شدود. ها کاسدته می شدرکت یداریبر پا تیریمد یحسابدار

ازنرددر  کیاسددتراتژ تیریمددد یحسددابدار یداریددپا یاندازها چشددم»ی بددا عنددوا  ا مطالعدده

 یمطالعه در فاز اول پدژوهش طد جینتا انجام دادند.« (تک نی)ف یمال یها یفناور یریکارگ به

دهند  و  مضدمو  سدازما  ۶و  ریمضمو  فراگ 1 ییاز شناسا تیشد ، حکا مصاحته انجام 31

 شدد ، ییابعداد شناسدا د،یدمشدخا گرد یفدل لیدارد که پس از انجام تحل هیمضمو  پا 9۶

 کیدتکن یندادو مت دییدفداز دوم پدژوهش بدا تر جینتدا گری. از طرف دباشند یم ییایپا یدارا

 تدک نیف یداریددر پا یزن محدک کیدو تکن تدک نیف یداریدچرخده خددمات در پا یابیبها

 تواندد یمد سیمداتر 0نشدا  داد کده  ،یاحتمدال یوهایسدنار کنندد  نییتع یعنوا  محورهدا به

ازنرددر  کیاسددتراتژ تیریمددد یحسددابدار یکارکردهددا یداریددپا یِابیددارز یاندازها چشددم

مطالعده نشدا  داد،  نیدا جی. نتدادیدمشدخا نما ندد یرا در آ یمدال یهدا یفنداور یریکارگ به

 یداریدچرخده خددمات در پا یابیدبها کیدبا تمرکز بر تکن کیاستراتژ تیریمد یحسابدار

 نفعدا یفناورانده بده ذ یارائده خددمات مدال ییایدتا مزا باشند یمسئله م نیبه دنتال ا ها تک نیف

بتواندد  نفعدا یبده ذ یارائه خدمات مال یها روش ریتا در تفاوت با سا ردیقرار گ یموردبررس

در  یفند یارهدایمع ،یبه اطلاعدات مدال یبه لحا  سرعت دسترس یتر ادراک قابل یها تیمز

 .ندیالکای نما نفعا یبه ذ یمال یها یتانیو پشت یریگ میتصم

، پژوهش چندانی در گذشدته بدر دیآ یبرم شد  ارائههای تجربی  که از پیشینه طور هما 

بده شدکاف نردری و تجربدی  اتکدای این مطالعه متمرکز نگردید  اسدت. لدذا بدا  روی مسئله

هدای نوظهدوری ارزیدابی نمدود کده در  توا  این مطالعه را در زمدر  پژوهش ، میشد  حاول
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افزایددی بدداًتری را در دانددش  هددای بیشددتر، سددطح دانش توانددد بددا ارتکددای پژوهش آینددد  می

 حسابداری ایجاد نماید.

 یشناس روش

باشدد.  می کیدتفک قابلسه متنایِ هدف، نتیجه و ندود داد   بر اساسی شناس روشماهیت هر 

، چراکده مدرور بایست این مطالعه را اکتشافی تلکی نمود متنای هدف، می ازنرربراین اساس 

ی یدک  ی در گذشته نستت بده ارائده ا های تجربی نشا  داد، هیچ مطالعه متانی نرری و پیشینه

سازی فرآیندهای حسابداری مدیریت شش سدیگما  های راهتردی چارچوب منسجم از زمینه

ی کیفدی و شناسد روشدر  Glaser (1992)ارائه نداد  است و این مطالعه از طریدق رویکدرد 

ی در بسدتر موردبررسدی  نددد تئدوری بده دنتدال شناسدایی ابعداد مدرتتب بدا پدیدد اجرای گر

ی تلکدی  ا باشدد. از منردر متندای نتیجده نیدز ایدن مطالعده توسدعه های بازار سدرمایه می شرکت

سدازی  ی از حیدِِ راهتردی ا شود، چراکه انسجام نرری و چدارچوب محتدوایی یکپارچده می

تواند  فرآیندهای حسابداری مدیریت استراتژیک در بستر مطالعه وجود ندارد و بسب آ  می

متندای ندود داد ،  بدر اسداس تیددرنهامنجر شود.  موردنرری  تری از پدید  جامعبه شناخت 

ی کیفی و کمیّ تلکی نمود و ابدزار شناس روشبایست ترکیتی از فرآیندهای  این مطالعه را می

و «  »ی زوجدی در سدطر  های مکایسده ها به ترتیدب مصداحته و چدک لیسدت آوری داد  جمع

بایسدت ایدن مطالعده را  ی نیز میشناس روشی ساختارهای  فلسفهباشد. به لحا   ، می« »ستو  

ی استکرائی با کنکداشِ رویکردهدای  استکرائی/قیاسی تلکی نمود. چراکه ابتدا از طریق فلسفه

ی مصداحته و  واسطه بهشود تا  ی تلاش میموردبررسی  خترگا  متنی بر شناسایی ابعاد پدید 

ی موردبررسدی  ی، ارکا  چارچوب نرری پدید سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخاب

 در بستر مطالعه مشخا گردد. 

 جامعه آماری

هدای  ی، متندای تفداوت ویژگیشناسد روشهدا از منردر  آوری داد  نود فرآیند ترکیتی جمدع

در بخدش کیفدی و بدرای  کده یطور بدهباشدد.  کنندگا  در ایدن مطالعده می انتخاب مشارکت
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ی نرری و فرآیندِ گلوله برفی تلاش شد تدا ریگ نمونهز طریق های مصاحته، ا آوری داد  جمع

بر خترگانی تمرکز شود که از شناخت کدافی در رابطده بدا متاحدِ حسدابداری مددیریت و 

پایداری شرکتی برخوردار باشند. لذا در بخش کیفی و جهت انجدام مصداحته، بدا توجده بده 

سابداری مدیریت و پایداری ی ح ی آموزشی خترگا  در حوز  رویکردهایی همچو  سابکه

از سدویی دیگدر، تدلاش شدد تدا حددِ  شدد  اشار های  ی پژوهش در حوز  و سابکه سو کاز ی

 بدر اسداسقرار گیرد و افرادی برای مصداحته دعدوت شدوند کده  موردتوجهکفایت خترگی 

 ها ی را در مصداحتهموردبررسی  تری از پدید  دانش و آگاهی شناختی بتوانند، ابعاد گسترد 

 پوشش دهند.

شوندگا  دیگر  ی اولیه و معرفی مصاحته شوند  مصاحتهها و معرفی سه  با آغاز مصاحته

مصاحته به اجرا درآمد، چراکه  30در فرآیند گلوله برفی، تعداد  ادشد معیارهای ی بر اساس

بدر شود.  های تلکی می ها در این دست از پژوهش ی اشتاد تئوریک متنای اتمام مصاحته نکطه

 شود. ( اقدام به ارائه اطلاعات خترگا  مطالعه می3ها، طتق جدول ) این توضیح ساسا

 ( اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان مطالعه1جدول )

شماره 

 خبرگان
 جنسیت سن

مدرک 

 تحصیلی
 سابقه

حوزه 

 تخصصی
 محل فعالیت

مرتبه 

 علمی

ختر  شمار  

(3) 
 حسابداری سال 30 دکتری ز  سال 00

اسلامی دانشگا  آزاد  

 واحد تهرا  مرکز
 استادیار

ختر  شمار  

(9) 
 استادیار دانشگا  الزهرا حسابداری سال 30 دکتری ز  سال 03

ختر  شمار  

(1) 
 استادیار دانشگا  شهید بهشتی  حسابداری سال 3۸ دکتری مرد سال 93

ختر  شمار  

(0) 
 دانشیار دانشگا  خوارزمی حسابداری سال 3۸ دکتری ز  سال 01

ختر  شمار  

(9) 
 استادیار کردستا  دانشگا  حسابداری سال 3۶ دکتری مرد سال 0۸

ختر  شمار  

(۶) 
 استادیار دانشگا  مازندرا  حسابداری سال 3۶ دکتری مرد سال 04
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شماره 

 خبرگان
 جنسیت سن

مدرک 

 تحصیلی
 سابقه

حوزه 

 تخصصی
 محل فعالیت

مرتبه 

 علمی

ختر  شمار  

(4) 
 استادیار دانشگا  الزهرا حسابداری سال 33 دکتری ز  سال 09

ختر  شمار  

(۸) 
 استادیار دانشگا  رشت  حسابداری سال 3 دکتری مرد سال 03

ختر  شمار  

(3) 
 دانشیار دانشگا  مازندرا  حسابداری سال 31 دکتری مرد سال 03

ختر  شمار  

(34) 
 دانشیار دانشگا  تربیت مدرس حسابداری سال 30 دکتری ز  سال 0۶

ختر  شمار  

(33) 
 حسابداری سال 3۸ دکتری مرد سال 00

  دانشگا  آزاد اسلامی 

 واحد گرگا 
 دانشیار

ختر  شمار  

(39) 
 حسابداری سال 33 دکتری مرد سال 99

دانشگا  فردوسی 

 مشهد
 دانشیار

ختر  شمار  

(31) 
 حسابداری سال 34 دکنری مرد سال 03

  دانشگا  آزاد اسلامی 

 واحد بندرگز
 دانشیار

ختر  شمار  

(30) 
 استادیار دانشگا  شیراز حسابداری سال 39 دکتری ز  سال 09

ی، از مدیرا  مدالی و موردبررسی  ماهیت پدید  بر اساسی حاضر نیز  در بخش کمیّ مطالعه

 بانددا  درواز های منتخددب در بددازار سددرمایه از طریددق تکنیددک  روسددای حسددابداری شددرکت

های ماتریسدی مشدارکت  اطلاعات دعوت به عمل آمد تا نستت به پدر نمدود  چدک لیسدت

کنندگانی در ایدن  اطلاعات، این بدود کده مشدارکت با  درواز نمایند. علّت انتخاب تکنیک 

هدا  آوری ودحیح داد  حوز  انتخاب شوند که برحسب تجربه و دانش کافی، بتوانند به جمع

نمایند. فرآیندد انتخداب نمونده در ایدن بخدش، تمرکدز بدر  در راستای اهداف مطالعه کمک

که با اتکدا بده پدژوهش  کنندگا  بود بود  مشارکت گیری همگن و در دسترس ماهیتِ نمونه

و  Narkhede et al. (2017)(؛ 3049و همکددارا  ) مکدددم یحسددنمشددابه گذشددته همچددو  

Mhatre et al. (2017) ینددهای تحلیدل متندی بدر تعیدین حدد مطلدوب مشدارکت در فرآ

 نفر از افراد مطلع اقدام شد. 99نفر(، نستت به انتخاب  14تا  39ماتریسی )بین 
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 ها آوری داده ابزار جمع

ی در موردبررسی  ها و دو متنایی بود  پدید  ی گردآوری داد  باتوجه به ترکیتی بود  شیو 

 شود. ها در هر بخش به تفکیک تشریح می آوری داد  این مطالعه، جمع

 ها در فرآیند گرندد تئوری آوری داده بزار جمعا

ی حاضدددددر در بخدددددش کیفدددددی از رویکدددددرد نوخاسدددددته  مطالعددددده کددددده ییازآنجدددددا

سددازی گرندددد تئددوری بددرای دسددتیابی بدده یددک  ( جهددت پیاد                    )

هدا و  آوری داد  بایست از مصاحته با خترگدا  متندای جمدع برد، می چارچوب نرری بهر  می

گرفدت. لدذا جهدت انجدام  مدنرر قرار می Glaser (1992)رویکرد  بر اساسکدگذاری آ  

کنیدک بداز/عمیق در انجدام ی، ابتددا از تموردبررسدی  مصاحته به دلیل نوظهوربدود  پدیدد 

بندی کددهای بداز و  مصاحته بهر  برد  شد تا طیِ کدگذاری در پایا  هدر مصداحته و دسدته

ی ها مؤلفدهشد تا با شناسایی مضامین مفهومی و  اختصاص آ  به کدهای محوری، تلاش می

شدد. بدا مشدخا شدد   ی ایجداد میموردبررسدی  تری از پدیدد  های گسترد  محوری، جنته

ی اشدتاد تئوریدک،  رسدید  بده نکطده منرور بده، شد  انجامهای  های اولی در کدگذاری پایه

نمودند تدا نسدتت بده تکمیدل  استفاد  می باز مهینبایست از تکنیک مصاحته  مصاحته گرا  می

گرفدت. ًزم بده  اقددام ًزم ودورت می ها مؤلفدهی متواز  مضامین و  این فرآیند در توسعه

ی موردبررسدی  پدید درو   بایست از ها در این فرآیند می داد  آوری توضیح است که جمع

ها در نردر  ی مشخصی برای تمامی مصداحته مصاحته سؤاًتالزاماً  که یطور بهحادث شود، 

بیدا  نردرات  بر اسداسبرحسب نود آگاهی خترگا  و  سؤاًت گرید عتارت ؛ بهگرفته نشود

در مصداحته، بددو  داشدتن  شدد  ارائهت شدد تدا جمدلا بایست انتخاب می ها در لحره می آ 

 شد. شوندگا  رها نمی درک عمیکی از آ  توسب مصاحته

 ها در فرآیند تحلیل دلفی آوری داده ابزار جمع

سدازی فرآینددهای حسدابداری مددیریت  با مشخا شد  ابعادِ مرتتب با چارچوب راهتردی

در  شدد  ییشناسای محوری ها مؤلفهشش سیگما، از فرآیندِ دلفی فازی برای سنجش پایایی 
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های بدازار سدرمایه ممکدن  شود تا امکا  تعمیم آ  بده بسدتر شدرکت بخش کیفی استفاد  می

کده تمرکدز بدر  ندود تحلیدل بخدش کمّدی ایدن مطالعده بر اساسباشد. ًزم به ذکر است که 

ا در هد همگدن نمدود  داد  ازنردربندی تفسیری است، طی فرآیند دلفدی فدازی،  فرآیند رتته

بده  اتکداتواند کارایی بیشتری داشته باشد. این فرآیندد بده دلیدل  های بخش کمّی می ارزیابی

به بستر مطالعده  شد  ییشناساهای زبانی فازی، از اعتتار مطلوبی برای تعمیم معیارهای  مکیاس

د پراکندگی ادراک نرری ابعاد شناسایی در فرآیند احتمال به با توجهباشد. لذا  برخوردار می

قدرار گرفدت. در ایدن تحلیدل از مکیداس  مورداسدتفاد کیفی، تحلیل فازی برای تعیین پایایی 

 ( که شامل معیار زبانی هستند، بهر  برد  شد.   ی )مثلث یفاز اعداد

 بندی تفسیری ها در فرآیند رتبه آوری داده ابزار جمع

مشدخا بده هریدک از  با تریید پایایی ابعاد از طریق تحلیل دلفی فازی و اختصاص کددهای

های امتیدازی و  لیسدت چک بایسدت طدی ی قتلدی، می از مرحله دشد ییتری محوری ها مؤلفه

کنندگا   از طریدق مشدارکت ازیدموردنهای  آوری داد  ی زوجی، اقدام به جمع انجام مکایسه

هریدک از «  »و ستونی «  »از طریق ارزیابی سطری  ازیموردنهای  بخش کمیّ نمود. لذا داد 

تدرثیر متکابدل «  »ترثیر معکوس؛ «  »ترثیر مستکیم؛ «  »حالتِ  0 بر اساسی محوری ها مؤلفه

ی در سدیماترهای  لیسدت چکشود. لذا  کنندگا  انجام می بدو  ترثیر توسب مشارکت«  »و 

گردد تا از طریق بداًترین فراواندی و شداخا  کنندگا  بخش کمّی توزیع می بین مشارکت

ی شناس روشدر بخش  ذکرشد های  آوری ماتریسی، امکا  تعیین ماتریس رآیند جمعف« مُد»

 ممکن باشد.

 های پژوهش یافته

هدای  ی است. طتق تحلیدل داد چندبخشها  آوری داد  های این مطالعه به لحا  نود جمع یافته

از  آمدد  عمل بهی  مصداحته 30در بخش کیفی مشخا گردیدد از مجمدود  شد  یآور جمع

کدباز ایجاد شد  است که باتوجه به کدگذاری محوری و انتخدابی،  94۸خترگا ، مجموعاً 

سددازی فرآیندددهای حسددابداری  ی ابعداد راهتردی ( نسدتت بدده ارائدده9تدوا  طتددق جدددول ) می
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 های بازار سرمایه اقدام نمود. مدیریت شش سیگما در بستر شرکت

 ی فرآیندهای حسابداری مدیریت شش سیگماساز ی راهبردی شده ییشناسا( ابعادِ 2جدول )
 ی اصلیها یکدگذار

ی کدگذار

 ی بازکدگذار تئوری
ی کدگذار

 محوری

ی کدگذار

 انتخابی

 مضامین مفهومی
ی ها مؤلفه

 اصلی
 ها مقوله

بندی  طبقه

 اصلی

 تفکیک مشتریا  عمد  از مشتریا  جزی در دفاتر معین

مهندسی مجدد 

تعریفِ 

های  سرفصل

 مالی

راهتردهای 

 مدیریتی
سازی  راهتردی

فرآیندهای 

حسابداری 

مدیریت شش 

 سیگما

 تفکیک منابع عمرانی از منابع عمومی/جاری قابل تخصیا

های بانکی مربوط به تخصیا منابع در ثتت  تفکیک حساب

 وقایع مالی

 های مالی استراتژی بر اساسها  تفکیک دامنه مالی حساب

های  اکثریت سهام به اقلیت سهام در گزارشتفکیک نستت 

 تفسیری مدیریت

معیارهای  بر اساسی مالکیت سهام مدیرا   تعیین رویه

 گیری مشخا انداز 

بازسازی 

فرآیندهای 

عملکردی 

 مدیریت مالی

گیری  معیارهای انداز  بر اساستعیین پاداش اختصاوی به مدیرا  

 مشخا

گیری مؤثر در ارزیابی عملکردهای  انداز های  تعیین نستت

 مدیریت مالی

 بر اساسهای زمانی انتصابِ مسئولیت بخش دوایر مالی  تعیین باز 

 گیری مشخا معیارهای انداز 

 بر اساسهای اولی  با استراتژی راستا همهای مالی  تعیین سیاست

 گیری مشخا معیارهای انداز 

 های مالی وابسته در وورتافشای معامله با اشخاص 

حسابداری 

 معاملات

راهتردهای 

 عملیاتی

 افشای جزئیات قراردادهای مشارکت در معاملات کنسرسیومی

 گذاری های سرمایه ها و پروژ  افشای جزئیات ارزیابی طرح

افشای جزئیات مرتتب با معاملات اوراق مشتکه یا حق اختیار 

 معاملات

 ی استانداردت اوراق سلف موازمعاملاافشای جزئیات مرتتب با 
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 ی اصلیها یکدگذار
ی کدگذار

 ی بازکدگذار تئوری
ی کدگذار

 محوری

ی کدگذار

 انتخابی

 مضامین مفهومی
ی ها مؤلفه

 اصلی
 ها مقوله

بندی  طبقه

 اصلی

 ها ها و پرداخت ی تفصیلی دریافتها حساب وورتی  ارائه

حسابداری 

ها و  دریافت

 ها پرداخت

 ی مطالتات مشکوک الووول ارائه

 یاسناد تجار دیدفتر سررسی منرم  ارائه

 ی و پرداختیافتیدر و تضمینات ها سپرد  هیسند کلی  ارائه

 عنوا  شد  به باطلهای  وادر  و چک یها ته سوش چکی  ارائه

 شواهد و اسناد مالی

 انکضایتاریخ  بر اساسهای کاً  بندی موجودی دسته

حسابداری 

 ترمین منابع

 بندی ودور رسید تحویل کاً دسته

 از انتار بندی اسناد و مدارک مربوط به ورود و خروج کاً دسته

 بندی اسنادِ درخواست خرید کاً دسته

 موجودی کاً در خب تولید دیتجد قابلبندی ضایعات  دسته

 ی سفارش کاً بندی حداقل و حداکثرنمود  نکطه دسته

 تیبر فعال یمتتن یابی نهیهزگزارش 

گزارش 

 یابی هزینه

راهتردهای 

 تاکتیکی

 بر اهداف یمتتن یابی نهیهز گزارش

 بر چرخه عمر محصوًت یمتتن یابی نهیهز گزارش

 دیبر حجم تول یمتتن یابی نهیهز گزارش

 بر عملکرد رقتا یمتتن یابی نهیهزگزارش 

 ارزش ر یبر زنج یمتتن یابی نهیهز گزارش

ی محصوًت نستت مطلوبیت قیمت در  شد  تمامی قیمت  محاسته

 بازار

 لیوتحل هیتجز

 سود

 ی مطلوبیت بازار سر تولید نستت به نکطه ی سربه ی نکطه محاسته

ی سود ناخالا و مکایسه با مطلوبیت میانگین نستت مزبور  محاسته

 در بازار

ها و مکایسه با مطلوبیت میانگین نستت  ی بازد  دارایی محاسته

 مزبور در بازار
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 ی اصلیها یکدگذار
ی کدگذار

 ی بازکدگذار تئوری
ی کدگذار

 محوری

ی کدگذار

 انتخابی

 مضامین مفهومی
ی ها مؤلفه

 اصلی
 ها مقوله

بندی  طبقه

 اصلی

مکایسه با مطلوبیت ی بازد  حکوق واحتا  سهام و  محاسته

 میانگین نستت مزبور در بازار

 سنجش خالا سرمایه در گردش

ارزیابی جریا  

 وجو  نکد

 سنجش جریا  نکد ناشی از ترمین منابع مالی

 گذاری سنجش جریا  نکد ناشی از سرمایه

 سنجش جریا  نکد در پوشش پرداخت بدهی

 سنجش جریا  نکد ناشی از سود سهام

ًزم بدده توضددیح اسددت کدده در ایددن مطالعدده پددس از پایددا  هددر مصدداحته کدگددذاری بدداز و 

، مؤلفدهگرفت تا با تفکیک مضامین مفهومی مشابه در یدک  کدگذاری محوری وورت می

های کدگذاری در تحلیل نرریه داد  بنیاد اقددام شدود.  رویه بر اساس زوائدنستت به حذف 

های وورت گرفتده نیدز اقددام بده کدگدذاری انتخدابی  ها و کدگذاری پس از پایا  مصاحته

ی، تناسدب موردبررسدی  ماهیدت نردری پدیدد  بدر اسداسگردید. در این مرحله ًزم بود تا 

ها اقددام  های مشابه دیگر در انتخاب عناوین مناسب بدرای مکولده محتوایی با ساختار پژوهش

و  Vashishth et al. (2024)هدای تاحددی مشدابهی همچدو   شود. لذا با ارجاد بده پژوهش

Madhani (2021) های خددماتی  که ساختار نرریه رویکرد شش سیگما در بهتودِ سدرویس

سده  ودند، اقدام به کدگدذاری انتخدابی در ایدن مطالعده گردیدد. بدراین اسداسرا ارائه داد  ب

برخوردار  ادشد های ی که از روایی متواز  با ابعاد کلی پژوهش شد  ییشناسای اولی  مکوله

 باشد. می

از تحلیل دلفی فازی بهدر   ی محوریها مؤلفهبایست جهت سنجش پایایی  در ادامه می

شدود،  حلکه پیوندد بدین تحلیدل کیفدی و کمدی محسدوب می عنوا  بهبرد  شود. تحلیل دلفی 

ی مددل را در ها مؤلفده، اجداز  تتیدین شدد  یطراحدچراکه از طریق ارزیابی پایایی ابعاد مدل 

دهدد. در ایدن مطالعده  پژوهش در جامعه هدف در بخدش کمدی می موردنررقالب ابزارهای 
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اسدت.  شد  استفاد تحلیل دلفی فازی  از شد  ارائهی اولی مدل ها مؤلفهجهت برازش پایایی 

 9ی که شامل معیار زبدانی مثلث یفاز بایست از مکیاس اعداد برای انجام تحلیل دلفی فازی می

بایست بدا توزیدع  ، در این مرحله میشد  داد اعداد فازی بسب  بر اساسبخشی استفاد  شود. 

ی میدانگین فدازی اقددام  ی بین خترگدا ، نسدتت بده محاسدته ا گزینه 9های دلفی  چک لیست

ی  ی خترگا  نستت به محاسدته شد  ارائهنمود. برای این منرور ًزم است تا با تجمیع نررات 

پدژوهش  بدر اسداسیدز بدرای ایدن تحلیدل ن شد  نییتعی  حد آستانهمیانگین فازی اقدام شود. 

Sahoo and Thakur (2023)   بندابراین تعیدین مکددار ؛ در نرر گرفته شدد  اسدت 4/4میزا

در ایدن مطالعده تلکدی  شدد  ییشناسدااز آ ، متنایی تریید ابعداد  تر بزرتو  4/4آستانه تحمل 

 4/4 و امتیداز زیدر موردقتول 4/4از  تر بزرتزدایی شد   مکدار فازی گرید عتارت ؛ بهشود می

 شود. متنای رد محسوب می

 از تحلیل دلفی فازی آمده دست به( پایایی 3جدول )

  میانگین فازی 

 نتیجه
مقدار قطعی ناشی از 

 میانگین غیرفازی
l m u ها مؤلفه 

 

 ها سرفصل فیتعر ۸9/4 43/4 43/4 4۶/4 تریید

سازی  راهتردی

حسابداری 

مدیریت شش 

 سیگما

 ندهایفرآ ینیبازآفر 34/4 ۸1/4 49/4 ۸4/4 تریید

 معاملات یحسابدار 39/4 ۸9/4 44/4 ۸3/4 تریید

 حسابداری انتار ۸۸/4 ۸9/4 4۶/4 43/4 تریید

 ها ها/پرداخت حسابداری دریافت 3۶/4 ۸4/4 43/4 ۸9/4 تریید

 یابی گزارش هزینه 34/4 ۸3/4 ۸3/4 ۸۶/4 تریید

 سود لیوتحل هیتجز ۸1/4 44/4 ۶3/4 41/4 تریید

 ارزیابی جریا  وجو  نکد ۸3/4 ۸1/4 4۸/4 ۸4/4 تریید

ی محدوری ها مؤلفدهبه اینکه تمدامی  با توجهنماید  ( تریید می1از جدول ) آمد  دست بهنتایج 

حدد آسدتانه در  عنوا  بده 4/4کسب امتیداز بداًتر از  بر اساساز مطلوبیت ًزم  شد  ییشناسا

تحلیل دلفی فازی برخوردار هستند، امکا  بسب آ  به فرآیندهای ماتریسی در بخش کمّدی 

یدا  و«  »بدر سدتو  «  »باشند. در ایدن بخدش فرآیندد ارزیدابی ترثیرگدذاری سدطر  را دارا می
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ی محوری مورد تریید در فرآیند دلفی فدازی، ها مؤلفهشود تا  برعکس و یا متکابل، تلاش می

بده تشدریح روابدب  اتکدای در بستر مطالعه مورد ارزیابی قرار گیرند. لذا بدا بند تیاولو ازنرر

هدای تعداملی  ی اول ایجاد ماتریس ی مرحلهساز اد یپزیر، نستت به  وورت بهامتیاز ماتریسی 

 گیرد. مدنرر قرار می

  ؛ «  »یعندی «  »سدتو   مؤلفدهبدر «  »یعنی «  »ی سطر  مؤلفهترثیر  دهند  نشا : « »نماد

 یعنی «  »ستو   مؤلفهاست که متنای ترثیر «  »ترثیر معکوس نماد  دهند  نشا : « »نماد

ترثیر دوسدویه و  دهند  نشا : « »نماد شود؛  تلکی می«  »یعنی «  »ی سطر  مؤلفهبر «   »

نماد  باشد.  و بالعکس می«   »یعنی «  »ستو   مؤلفهبر «  »یعنی «  »ی سطر  مؤلفهمتکابل 

سدتو   مؤلفهبر «  »یعنی «  »ی سطر  مؤلفهعدم ترثیرگذاری و ترثیرپذیری  دهند  نشا : « »

 شود. نلکی می«   »یعنی «  »

ندود از اثرگدذاری  0 بدر اسداسهر یک از نمادهای اختصداری تشدریح شدد ،  درواقع

( 0ماتریس خودتعاملی ساختاری طتق جدول )زمینه را برای تشکیل «  »و ستونی «  »سطری 

 کند.  مهیا می

 ی محوریها مؤلفه( ماتریس خودتعاملی 4جدول )

                           

O O O V O V A     ها سرفصل فیتعر 

فه
ؤل

م
 

ها
ر 

سط
ر 

تق
مس

ی 
« » 

O A A O O O      ندهایفرآ ینیبازآفر 

V V V V O       معاملات یحسابدار 

V A V O        حسابداری انتار 

V V V         ها ها/پرداخت حسابداری دریافت 

A X          یابی گزارش هزینه 

V           سود لیوتحل هیتجز 

 ارزیابی جریا  وجو  نکد           

  « »ی مستقر ستون ها مؤلفه
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و سدتو  «  »ی زوجی سطر  در تکاطع مکایسه«  »کسب اختصار  اساسبر بایست  در ادامه می

در ایددن بخددش ارتتاطددات  درواقددعی مدداتریس تفسددیری اقدددام نمددود.  نسددتت بدده ارائدده«  »

گدردد تدا در  تواند در ارزیابی کلی روابب ماتریسی مؤثر باشد، ارائده می غیرمستکیمی که می

ر بستر مطالعه مشخا شود. نتایج این بخدش ی محوری د مؤلفهبندی نهایی، مؤثرترین  جمع

 ( ارائه شد  است.9از تفاسیر ماتریسی در جدول )

 قطبی سیماتر یریتفس لی( تحل5جدول )
                         

مؤلفه
 

ها
 ی

مستقر سطر 
« 

» 

           

       

بازآفرینی فرآیند 
عملکردی 
های مالی  سرویس

 متنای مهندسی
مجدد تعریف 
های  سرفصل
 ها جدید حساب

   

           

           

           

 

های  گزارش
یابی متنای  هزینه
 سود لیوتحل هیتجز

    

های  گزارش
یابی متنای  هزینه

بازآفرینی فرآیند 
عملکردی 
 های مالی سرویس

    

  

سود  لیوتحل هیتجز
ی  متنای ارائه
های  گزارش
 یابی هزینه

 

سود  لیوتحل هیتجز
متنای بهتود 
 حسابداری انتار

 

سود  لیوتحل هیتجز
متنای بازآفرینی 
فرآیند عملکردی 

 های مالی سرویس

    

  

ارزیابی جریا  
وجو  نکد متنای 
ی  ارائه
های  گزارش
 یابی هزینه

        

   « »مستقر ستون  یها مؤلفه
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بایسدت اقددام بده  کنندگا  می توسب مشدارکت شد  ارائهنمادهای اختصاری  بر اساسسپس 

( فرآینددهای ۶تشکیل ماتریس دستیابی نمود. برای این منرور ًزم اسدت تدا طتدق جددول )

 قرار گیرد. موردتوجهتتدیل نمادهای اختصاری 

 ی  مؤلفده: با قرار گرفتن این اختصار در تکاطع ماتریسی سدطری و سدتونی، « »اختصار

« 4»عددد «  »در سدتو  «   »ی  مؤلفدهدهد و بده  را به خود اختصاص می« 3»عدد «  »در سطر «  »

تکداطع ماتریسدی سدطری و  در: با قدرار گدرفتن ایدن اختصدار « »اختصار یابد.  اختصاص می

در «  »ی  مؤلفدهدهدد و بده  را بده خدود اختصداص می« 3»عدد «  »در ستو   «  »ی  مؤلفهستونی، 

: بدا قدرار گدرفتن ایدن اختصدار در تکداطع « »اختصدار یابدد.  تصداص میاخ« 4»عدد «  » سطر

دهدد و بده  را به خدود اختصداص می« 3»عدد «  »در سطر «  »ی  مؤلفهماتریسی سطری و ستونی، 

: بدا قدرار گدرفتن ایدن « »اختصدار یابدد.  اختصداص می« 3»عددد «  »در ستو  «   »ی  مؤلفه

را بدده خددود « 4»عدددد «  »در سددطر «  »ی  مؤلفددهاختصددار در تکدداطع ماتریسددی سددطری و سددتونی، 

 یابد. اختصاص می« 4»عدد «  »در ستو  «   »ی  مؤلفهدهد و به  اختصاص می

مداتریس خدود تعداملی  دهند  نشدا ( را کده 0، جددول )شدد  ارائههای  توضیح درواقع

«                    »معدرف مداتریس دسدتیابی اولیده  عنوا  بده( ۶باشد، به جدول ) می

از تتددیل مداتریس خودتعداملی سداختاری بده یدک  دستیابیماتریس  درواقعکند.  تتدیل می

  .آید ماتریس دو ارزشی وفر و یک به دست می

 وریی محها مؤلفه( ماتریس دستیابی اولیه 6جدول )

                           

 ها سرفصل فیتعر    1 4 3 4 3 4 4 4

فه
ؤل

م
 

ها
ر 

سط
ر 

تق
مس

ی 
« » 

 ندهایفرآ ینیبازآفر    3 1 4 4 4 4 4 4

 معاملات یحسابدار    4 4 1 4 3 3 3 3

 حسابداری انتار    4 4 4 1 4 3 4 3

 ها ها/پرداخت حسابداری دریافت    4 4 4 4 1 3 3 3

 یابی گزارش هزینه    4 3 4 4 4 1 3 4

 سود لیوتحل هیتجز    4 3 4 3 4 1 1 3

 ارزیابی جریا  وجو  نکد    4 4 4 4 4 3 4 1

  « »ی مستقر ستون ها مؤلفه
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( ۶در جدددول ) 3و  4بددا تتدددیل نمادهددای اختصدداری نمادهددای مدداتریس خددود تعدداملی بدده 

( اقددام نمدود. در ایدن 4بایست نستت بده تعیدین مداتریس دسدتیابی نهدایی طتدق جددول ) می

ی محدوری  مؤلفدهی دًیل اثرگذاری غیرمستکیم سده  کنند  هیتوجماتریس روابب قطری که 

 شددت روابدب یسداختار لیددر تحل، گرید عتارت ؛ بدهمشدخا شدوند« 3*»باشند با نمداد  می

را در  «3*»و « 3»، «4»از ماتریس دستیابی اولیه باید ضرایتی بدا ماهیدت  آمد  دست بهماتریس 

تا بتوا  علاو  بر تعیدین تدرثیر مسدتکیم و معکدوس، تدرثیر قطدر اودلی معیارهدای  نرر گرفت

 سطری و ستونی مشخا گردد.

 ی محوریها مؤلفهنهایی  ( ماتریس دستیابی7جدول )

                           
 ها سرفصل فیتعر    1 4 3 4 3 3* 3* 3*

فه
ؤل

م
 

ها
ر 

سط
ر 

تق
مس

ی 
« » 

 ندهایفرآ ینیبازآفر    3 1 4 4 3* 3* 3* 3*

 معاملات یحسابدار    4 4 1 4 3 3 3 3

 حسابداری انتار    4 4 4 1 3* 3 3* 3

 ها ها/پرداخت حسابداری دریافت    4 4 4 4 1 3 3 3
 یابی گزارش هزینه    4 3 4 4 4 1 3 3*

 سود لیوتحل هیتجز    4 3 4 3 4 1 1 3

 ارزیابی جریا  وجو  نکد    4 4 4 4 4 3 4 1

  « »ی مستقر ستون ها مؤلفه

گرفتده اسدت، « 4»زمدانی کده عددد «  »و سدتو  «  »در سدطر  مؤلفهدر این فرآیند تکاطع دو 

« 3»ی سدوم و دوم، از اثرگدذاری مسدتکیم و عددد  مؤلفدهبایست بررسی گردد آیا تکداطع  می

ی  مؤلفدهگرفته است این به معندای آ  اسدت کده تدرثیر « 3»برخوردار است یا خیر. اگر عدد 

بایسدت در مداتریس دسدتیابی  می« 3*»قطتدی اسدت و بدا نمداد  وورت بهی دوم  مؤلفهاول بر 

ی محوریِ ها مؤلفهاین ماتریس در راستای تعیین اثر قطتی بین  درواقعنهایی مشخا گردد. 

ی زوجدی تمدام عناودر از  گیرد تا مشخا گردد مکایسه امین وورت می  ی زوجی  مکایسه
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شدد ،  مشخاتواند از اثر قطتی برخدوردار باشدد یدا خیدر. باتوجده بده  ام می  ( ام تا    )

ی محدوری، در گدام بعدد اقددام بده ها مؤلفدهو قطتدی  میرمستکیغسطح ترثیرگذاری مستکیم؛ 

شود که این نتدایج در قالدب جددول  ها می تعیین درودهای امتیاز مجمود سطح ترثیرگذاری

 ( ارائه شد  است. ۸)

 ی محوریها مؤلفه( ماتریس امتیازی نهایی 8جدول )

  
 ترثیرگذاری

 مستکیم

 ترثیرگذاری

 قطتی

 ترثیرگذاری

 تفسیری

 ترثیرگذاری

 کلی

 درود

 ترثیرگذاری

 جامع

 

فه
مؤل
ها 

ی
ور
مح
ی 

 

 سوم ۶1/31% ۶ 4 1 1   

R
an

k
 

 دوم 34/39% 4 3 0 9   

 چهارم 1۶/33% 9 4 4 9   

 چهارم 1۶/33% 9 4 9 1   

 پنجم 43/3% 0 4 4 0   

 سوم ۶1/31% ۶ 9 3 1   

*اول 3۸/3۸% ۸ 1 4 9   
 

 ششم ۸9/۶% 1 3 4 9   

 
 00 4 34 94 مجمود

 
  %39/39 %49/99 %1۶/۶3 درود

ی محدوری  مؤلفهدرود ترثیرگذاری هریک از فرآیندهای ماتریسی مشخا شد،  بر اساس

سدازی  عامدل راهتردی نیتدر مهمبه دلیدل مجمدود امتیازهدای ماتریسدی،  سود لیوتحل هیتجز

باشدد کده  های بازار سرمایه می فرآیندهای حسابداری مدیریت شش سیگما در بستر شرکت

 کنندگا  از اطلاعات کمک نماید. تواند به پایداری خدمات مالی به استفاد  می

 گیری بحث و نتیجه

 جهدت گمایشدش سد تیریمدد یحسدابدار ینددهایفرآ یسداز یراهتدردهدف این مطالعده 

بدود  اسدت. بدرای دسدتیابی بده  هیبازار سدرما یها شرکت ی/حسابداریخدمات مال یداریپا
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ی چدارچوب نردری پدژوهش، از گرنددد تئدوری و  اولین هدف ایدن مطالعده متندی بدر ارائده

مصاحته با خترگا ، مشخا شدود، چده  30بهر  برد  شد تا با طی  Glaser (1992)رویکرد 

ی  تواند به توسدعه می گمایشش س تیریمد یحسابدار یندهایفرآ یساز یراهتردابعادی در 

بندی در فرآیندد  کدد اولیده و دسدته 94۸یک چارچوب نرری کمک نماید. لذا با شناسدایی 

مضدمو  مفهدومی  09و  مؤلفده ۸مکولده،  1کدگذاری باز؛ محوری و انتخابی مشخا شد، 

فرآیندد تحلیدل دلفدی  بدر اسداسباشدند. در ادامده  ی میموردبررسی  ی پدید  کنند  فیتوو

از گرندد تئوری، از پایدایی مناسدتی  شد  ییشناسای محوری  مؤلفه ۸فازی، مشخا گردید 

انجدام  بدر اسداسباشند. لذا در بخش کمّدی مطالعده  برای تعمیم به بستر مطالعه برخوردار می

 تیریمدد یحسدابدار ینددهایفرآفرآیندهای ماتریسی متنی بر شناسایی ترثیرگذارترین بعد 

های بدازار سدرمایه، مشدخا  در پایدداری خددمات مالی/حسدابداری شدرکت گمایشش سد

تری در ایددن رابطدده  از اثرگددذاری متناسددبسددود  لیوتحل هیددتجزی محددوری  مؤلفددهگردیددد، 

 باشد. برخوردار می

ی  مؤلفده عنوا  بدهسدود  لیوتحل هیدتجزبایستی بیدا  نمدود،  شد  کسبدر تحلیل نتیجه 

شدود کده  ی در حسدابداری مددیریت شدش سدیگما تلکدی میکیتاکت یراهتردهامحوریِ در 

محصدوًت و  شدد  تمامهای تجاری از منردر قیمدت  تواند به دلیل ارزیابی عملکرد بنگا  می

ی را از کارکردهدای شدرکت در اختیدار اتکداتر قابلهای مالی سدودآوری، اطلاعدات  نستت

 لیوتحل هیدتجزیندهای تاکتیکی مثل کنندگا  قرار دهد. از طرف دیگر تمرکز بر فرآ استفاد 

تواند مؤثر باشد، چراکه  سود، در ارزیابی عملکردهای رقابتی شرکت نستت به رقتا بسیار می

های اودلی  های فندی و تخصصدی مثدل مدالی و حسدابداری بدا اسدتراتژی استراتژی تناسب به

ای مدالی ه انضدتاطی نمایدد تدا در یدک فرآیندد متکابدل و دوسدویه، از بی شرکت کمدک می

هدای راهتدردی  ایدن اسدت کده مکانیزم توجده قابلی  شرکت جلوگیری نماید. همچنین نکته

نمایند  ها کمک می سود، به شرکت لیوتحل هیتجزحسابداری مدیریت شش سیگما از طریق 

تری را بدرای شدرکت در بدازار رقدابتی در آیندد  ترسدیم نمایندد.  بینانه اندازهای واقع تا چشم

گذاری، نیازمنددِ  های سرمایه های رقابتی و فروت برای دستیابی به موقعیت ها چراکه شرکت
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ی ارزیدددابی عملکردهدددا،  واسدددطه بهباشدددند کددده  هدددایی می ای سیسدددتماتیک از داد  چرخددده

 باشد. ی مسیر حرکت شرکت در یک بازار رقابتی می کنند  نییتع

پیامدی از راهتردهدای تداکتیکی در  عنوا  بهسود را  لیوتحل هیتجزتواند فرآیندِ  لذا می

ها  سازی حسابداری مدیریت شش سیگما تلکی نمدود کده در تفداوت بدا سدایر شدرکت پیاد 

با سدایر  شد  کسبتواند به انضتاط مالی باًتری برای شرکت منتج شود. در تطتیق نتیجه  می

هدای  نجدام پژوهشاین است که به دلیل عدم ا ذکر قابلی  های مشابه در گذشته، نکته مطالعه

امدا بده لحدا  ؛ وجدود نددارد شدد  کسب، امکدا  تطتیدق مصدداقی نتدایج درگذشتهمشابهی 

سدازی حسدابداری  در یک ادراک منسجم از دًیل پیاد  شد  مطرحمحتوایی و متانی نرری 

 Araman and Salehهایی همچو   توا  این مطالعه را با پژوهش مدیریت شش سیگما، می

زیدرا ؛ تاحدی مشابه تلکدی نمدود Madhani (2021)و  Vashishth et al. (2024)؛ (2023)

های  ، در ایجدداد انضددتاط و یکپددارچگی سددرویسشددد  انجامهددای  ی اشددتراک پژوهش نکطدده

 باشد. مالی/حسابداری برای دستیابی به پایداری باًتر می

ظهدور افزایدی  ی ادبیدات نردری در دانش تواندد بده توسدعه این مطالعه ضمن اینکده می

های جدیدتری از کارکردهای حسابداری مدیریت استراتژیک در آیندد  مدؤثر باشدد،  جنته

ها از منردر  های هنجارسازی جهت یکپارچگی بیشدتر شدرکت تواند به قابلیت می حال نیدرع

ادغام کارکردهای مدیریت ونعتی و عملیداتی بدا رویکردهدای حسدابداری و مدالی کمدک 

اندازهای واقعدی بدازار، بده  ها با چشم تری از استراتژی ما  متواز ها را با چید نماید و شرکت

 گذارا  اسدتیسبایسدت بده  ی اول می تر شد  بیشتر هدایت نمایند. لذا در وهله سمت رقابتی

هددای  های نهددادی در بددازار سددرمایه کدده چدده در حددوز  آمددوزش و چدده در حوز  عرودده

ی فراگیدر بدا کارکردهدای مددیریتی و ی فعال هستند، توویه گردد تا الگوهدایگذار استیس

هدای اثرگدذاری رقدابتی در بدازار  ی ارزش حسابداری را توسعه بخشدند تدا بتواندد بده اشداعه

ها کدده  هددای مالی/حسددابداری شددرکت ی دوم بدده تکنوکرات سددرمایه منددتج گددردد. در وهلدده

تدا از شدود  ها در بدازار سدرمایه هسدتند، توودیه می ی مسیر حرکت آتی شدرکت کنند  نییتع

ی رویکردهدایی همچدو  شدش سدیگما و سدایر رویکردهدای دیگدری کده ریکارگ بهطریق 
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نگری در بدازار  هدای آیندد  آورد، ظرفیت ها به ارمغا  می انضتاط باًتر مالی را برای شرکت

 گذاری؛ جذب بیشتر سهم بازار و ترمین نکدینگی را توسعه بخشند. از حیِ سرمایه
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