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Abstract 

In recent years, increasing attention has been paid to the adoption of 

information technology (IT) in organizations, particularly in the field 

of internal auditing. Integrating IT tools and systems into traditional 

auditing practices is a key driver for improving the efficiency, 

effectiveness, and accuracy of internal audit processes. This study 

aimed to explore the challenges, barriers, and solutions for IT 

integration in the internal auditing processes of companies listed on 

the Tehran Stock Exchange. A qualitative approach was adopted, and 

data were collected in 2024 through interviews with 18 internal audit 

experts. Thematic analysis was performed using MAXQDA software. 

The findings revealed that the primary challenges and barriers to IT 

integration in internal auditing were organizational limitations, 

technical constraints, auditors' perceived barriers, and insufficient 

training. To address these issues, the following solutions were 

proposed: promoting a culture of IT adoption, organizational 
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commitment to implementing new technologies, providing the 

necessary infrastructure, and reinforcing employees’ training and IT-

related skills. 

Keywords: Challenges and Barriers, Information Technology, 

Internal Auditing, Thematic Analysis. 

1. Introduction 
In recent years, the role of technology in organizations, particularly in 

internal auditing, has become increasingly critical. It is now essential 

for improving processes and ensuring accountability in today’s digital 

environment (Mohd Noor & Mansor, 2019; Ronkko et al., 2018). 

Traditional auditing approaches, which rely on manual work and 

paperwork, are both time-intensive and resource-heavy (Eulerich et 

al., 2021). Adopting technology in internal auditing is crucial for 

several reasons. First, technology can simplify auditing processes by 

automating repetitive tasks, giving auditors more capacity to focus on 

important areas such as risk evaluation (Al-Hiyari, 2019). Second, it 

can enhance the precision of audits by processing complex data and 

minimizing errors, resulting in higher-quality reports (Jaber & Abu 

Wadi, 2018). Third, using technology enables real-time access to data, 

allowing auditors to monitor financial activities and compliance more 

effectively (Mohd Noor & Mansor, 2019). This study examines the 

challenges and potential approaches to introducing technology into 

internal auditing in companies listed on the Tehran Stock Exchange. It 

seeks to answer the question: What challenges and approaches do 

experts identify for integrating technology into internal auditing? 

2. Theoretical Background and Literature Review 

Davis’s (1989) Technology Acceptance Model explains two factors 

that influence whether people adopt new tools: how useful they 

believe the tools will be and how simple they are to use. These factors 

shape the decisions of internal auditors when considering new 

technologies (Radner & Rothschild, 1975). Ease of use refers to how 

much effort a person expects will be needed to work with a system. 

For auditors, this includes whether the tools are straightforward, easy 

to learn, and well-supported. Integrating technology with traditional 

auditing practices offers opportunities for improvement, such as 

making processes faster, more accurate, and more effective. However, 
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studies show that despite these advantages, technology adoption in 

auditing has not progressed as expected in Iran. While some research 

has explored the reasons behind this slow uptake, there is little 

analysis of the specific challenges and solutions involved. This study 

aims to fill that gap by examining these issues and providing 

recommendations. 

3. Research Methodology 

This research is qualitative and uses thematic analysis. It is a cross-

sectional study carried out in 2024. The participants included internal 

auditors from companies listed on the Tehran Stock Exchange, 

selected using the snowball sampling method. 

            
     

  
            

The reliability of the interviews conducted in this research, calculated 

using the above formula, is 77%. Since this value is greater than 60%, 

the coding reliability of this study is confirmed. 

4. Findings 

Table 1 presents the results of the thematic analysis along with the 

conceptual categories derived from the data. The details of each theme 

are explained in the following sections. 

Table 1. Challenges and Barriers to Integrating Information Technology 

in Internal Auditing 
Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Organizational 

Limitations 

Internal auditor's position 

in the organizational chart 

Lack of sufficient authority to 

perform auditing tasks 

Limited access to information 

Lack of Readiness 

for IT Use 

Lack of employee 

accountability 

Reliance on traditional 

accounting methods 

Organizational 

Culture 

Conservative culture in 

companies 

Insufficient cultural awareness 

about IT usage 

Support for IT 

Adoption 

Lack of senior 

management support 

Emphasis from regulators on 

handwritten documents and 

traditional auditing 

Human Resource 

Limitations 

Lack of auditor skills in 

technology 

Higher average age of auditors 

Shortage of specialized 

personnel 

Technical 

Limitations 

High cost of technical 

infrastructure 

- 

- 
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Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Lack of relevant and 

practical software 

Security threats to 

information 

Lack of a comprehensive 

and integrated 

infrastructure 

Internet bandwidth 

limitations 

- 

- 

- 

Auditor's 

Perceptual 

Barriers 

Auditor's perspective on 

IT 

Lack of understanding of IT 

benefits 

Lack of understanding of IT ease 

of use 

Auditor's perspective on 

the auditing process 

Quality and quantity of outputs 

used 

Lack of uniformity in auditing 

methods across companies 

Experience-based auditing 

practices 

Weakness in 

Auditor Training 

Insufficient budget 

allocation for training 

High costs and time 

requirements for employee 

training 

Lack of investment in employee 

education 

Inadequate current 

training programs 
- 

After completing the thematic analysis of participants' responses 

regarding solutions for integrating information technology into 

internal auditing, four main themes were identified, as shown in Table 

2. 

Table 2. Solutions for Integrating Information Technology into Internal 

Auditing 
Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Promoting IT 

Usage Culture 

Creating a positive attitude 

toward IT adoption 

Cost-benefit analysis of IT 

adoption 

Helping companies understand 

the benefits, strengths, and added 

value of IT 

Highlighting the importance and 

impact of IT use for senior 

managers 
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Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Developing an innovative 

mindset within the 

organization 

Revising outdated thinking and 

conventional methods 

Building a culture that supports 

IT use in internal auditing 

Strengthening a culture that 

emphasizes the advantages of IT 

adoption 

Organizational 

Commitment 

to IT 

Learning from the 

experiences of other 

organizations and 

countries 

- 

 

Understanding employee 

responsibilities in an IT 

environment 

- 

Preparing companies for 

change 
- 

Identifying and solving 

problems in IT internal 

controls implementation 

- 

Support from senior 

management for new 

technology 

- 

Providing 

Necessary 

Infrastructure 

Developing appropriate 

software and hardware 

foundations 

- 

 

Standardization 

System integration 

Aligning IT infrastructure with 

accounting and auditing standards 

Developing internal standards for 

IT use in auditing 

Enhancing the internal 

auditor's position in the 

organization 

- 

Training and 

Skill 

Development 

Training and educating IT 

auditors 
- 

Empowering employees to 

use IT 
- 

Providing appropriate 

training environments 
- 

Investing in employee 

training 
- 
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5. Discussion and Conclusion 

This study aimed to explore the challenges, obstacles, and approaches 

to incorporating information technology into internal auditing through 

an analysis of participant responses. The findings point to several 

difficulties, including structural issues within organizations, technical 

challenges, and auditors’ perceptions of technology use. The study 

also highlights a gap in providing proper training for internal auditors 

in this area. Despite rapid advancements in technology, companies are 

not allocating enough resources to prepare their staff. Moreover, since 

many auditors are older, offering training often requires significant 

effort and expense. To address these issues, organizations can focus 

on helping managers and employees better understand the benefits of 

using technology in internal auditing. Explaining how it adds value to 

their work and showing clear examples of cost efficiency can reduce 

resistance. Another important step is creating a workplace 

environment that encourages fresh thinking and supports the adoption 

of modern tools. This can inspire auditors to explore and use 

technology more confidently. 
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اطلاعات‌در‌‌یادغام‌فناور‌یها،‌موانع‌و‌راهکارها‌چالش

‌یداخل‌یحسابرس

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یحسابدار اریاستاد   یلندیب یزهرا معصوم
 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یحسابدار اریاستاد  مریم السادات طباطبائیان 
 

  زاده وسفی نینسر
 عصر یو اقتصاد، دانشگاه ول یدانشکده علوم ادار ،یحسابدار اریاستاد

 رانی)عج( رفسنجان، رفسنجان، ا
 

 چکیده
 اهمیت داخلی، حسابرسی بخش در ویژه به ،ها سازمان در اطلاعات فناوری پذیرش اخیر، های سال در

 مسیر حسابرسی، سنتی های شیوه در اطلاعات فناوری یها ستمیس و ابزارها ادغام است. کرده پیدا ای فزاینده

است. بر این  کرده ایجاد حسابرسی داخلی فرآیندهای دقت و اثربخشی کارایی، افزایش برای را جدیدی

ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی  راهکارهای ها، موانع و چالشاساس هدف پژوهش حاضر شناسایی 

های  و داده است. پژوهش از نوع کیفی بوده در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذهای  شرکتداخلی 

نفر از خبرگان حرفه حسابرسی داخلی گردآوری و با روش  31از طریق مصاحبه با  3041در سال  موردنظر

ی ها محدودیتهای پژوهش  مطابق با یافته است. شده لیتحل MAXQDAافزار  با استفاده از نرم لتمیتحل

 عنوان بهوزش حسابرسان ی ادراکی حسابرس و ضعف در آمها محدودیتی فنی، ها محدودیتسازمانی، 

 ٔ  نهیدرزمسازی  و موانع ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی شناخته شدند و فرهنگ ها چالش

 های زیرساختفراهم نمودن ، دیجدهای  فناوری یریکارگ بهو  رشیتعهد سازمان به پذفناوری،  یریکارگ به

ادغام فناوری  راهکارهایلاعات عنوان فناوری اطزش و توسعه مهارت کارکنان در حوزه و آمو لازم

 اطلاعات در حسابرسی داخلی شناسایی شدند.

 .تم لیها و موانع، تحل چالش ،یداخل یاطلاعات، حسابرس یفناور :ها واژهکلید 
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 مقدمه

 دنبرال بره کره هایی سرازمان بررای حیاتی جزء یکعنوان  به اطلاعات فناوری سازی یکپارچه

 های پیشررفت مردرن عصرر در خرود پذیری مسرئولیت و اثربخشری عملیاتی، کارایی افزایش

 درک تحول، حال در محیط  تقاضاهای به پاسخ در. است شده پدیدار هستند، فناوری سریع

 وجود ها آن حسابرسی در اطلاعات فناوری تعبیه لزوم ها در مورد سازمان میان در ای فزاینده

 فناوری پذیرش اخیر، های سال در (.Sarwadhamana & Pharmasetiawan, 2018دارد )

 اسرت یافتره ای فزاینرده اهمیرت داخلری، حسابرسی بخش در ویژه به ها، سازمان در اطلاعات

(Mohd Noor & Mansor, 2019)  و مرثثر عملکررد از اطمینران بررای مهرم گام یک بهو 

 ,.Ronkko et al). شده است تبدیل دیجیتال عصر در پاسخگویی بالای استانداردهای حفظ

 کاغرذ برر مبتنری و دسرتی یهرا روش از اسرتفاده برا سرنتی وطور  بهانجام حسابرسی  .(2018

 فناوری ظهور ،حال نی(. بااEulerich et al., 2021) زیادی است بوده و نیازمند منابع بر زمان

 اطلاعرات، فناوری ابزارهای ادغام. است نموده ارائه را کننده متحول فرصت یک اطلاعات

 لیوتحل هیرتجز کارآمردطور  بره را برزر  هرای داده مجموعره تا سازد می قادر را حسابرسان

 اطمینران نظرارتی اسرتانداردهای برا انطبراق از و کنند شناسایی سرعت به را ها نظمی بی کنند،

 (.Johari et al., 2018) کنند حاصل

داخلری از  حسابرسری بخرش در اطلاعات فناوری پذیرش اهمیت بر دیتأک یطورکل به

 فرآینردهای کارایی تواند می اطلاعات فناوری پذیرشکه  این اول. ضرورت دارد چند جنبه

بره  جرهیدرنت بخشرد، بهبود یتوجه طور قابل به معمول وظایف کردن خودکار با را حسابرسی

 لیوتحل هیرتجز و ارزیرابی مانند تر استراتژیک های حوزه روی بر تا دهد اجازه می حسابرسان

 و دقرت توانرد می اطلاعرات که فنراوری دوم این(. Al-Hiyari, 2019) کنند تمرکز ریسک

 حرداقل بره پیچیرده، هرای داده لیوتحل هیرتجز طریرق از را حسابرسری نترای  اطمینران قابلیت

 Jaber & Abu) دهرد افرزایش حسابرسری هرای گزارش کیفیرت بهبرود و خطاهرا رسراندن

Wadi, 2018 .)منجرر توانرد می حسابرسی یها هیرو در اطلاعات فناوری ادغام که نیا سوم 

 دسترسری ( وMohd Noor & Mansor, 2019شرود ) پاسرخگویی و شرفافیت افرزایش بره
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 و مرالی برر رویردادهای تا سازد می قادر را حسابرسان بنابراین کند،  فراهم را ها داده به فوری

 به تواند می اطلاعات فناوری پذیرش این، بر علاوه .کنند نظارت مثثرتریطور  بهآن  انطباق

 Mohamed et) کند کمک نظارتی الزامات و حسابرسی یالملل نیب استانداردهای با انطباق

al., 2020 .)گزارشرگریو الزامرات  دقیرق نظرارت تحرت ها اغلر  سازمان اینکه به توجه با 

 تسرهیل را اسرتانداردها ایرن برا انطباق تواند می اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده هستند،

 .کند کارآمدتر و تر ساده را حسابرسی فرآیند و کند

توانررد بازخوردهررای مهمرری برررای حسابرسرران داخلرری و  می حاضررر پررژوهش  ینتررا

شده در بورس اوراق بهادار در راستای تسهیل ادغرام فنراوری اطلاعرات  های پذیرفته شرکت

برره درک عمیررق حسابرسرران از  ردر حسابرسرری داخلرری فررراهم آورد. نتررای  پررژوهش حاضرر

را  سرودمندی  نمایرد و بیرنش کمرک می اطلاعات فناوری پذیرش در موجود های پیچیدگی

 ها ارائره اطلاعرات بره شررکت فنراوری رشیموردپرذ در آگاهانه گیری در خصوص تصمیم

 عملیرات در پذیری مسرئولیت و شرفافیت کرارایی، افرزایش بره منجرر تیردرنها کره دهد می

 برررای اسررتراتژیک راهنمررای یررکعنوان  برره شررود. همچنررین نتررای  پررژوهش می ها شرررکت

مرثثر  یسراز کپارچهی طریرق از را خرود حسابرسری فرآینردهای ترا کنرد یمر عملها  شرکت

 .کنند بهینه اطلاعات فناوری

داخلری  حسابرسری بخش در اطلاعات ی فناوریریکارگ بهو  پذیرش رغم اهمیت علی

سپاسری و همکراران  ازجملرههای داخلی معدودی در این حوزه انجرام شرده اسرت.  پژوهش

( به بررسی عوامل مثثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسران داخلری و 3131)

 ٔ  نرهیدرزم شرده تای  تحقیقات تجربری انجامن لیوتحل هیتجز( نیز به 3044تحریری و افسای )

رسرد  پرداختنرد و بره نظرر می ر حسابرسان در پذیرش فنراوری اطلاعراتعوامل مثثر بر رفتا

ی فنرراوری اطلاعررات در حسابرسرری داخلرری و ریکارگ بررههررا و موانررع پررذیرش و  چالش

 یشرمار یبر مزایرای رغم ی قرار نگرفته اسرت. علریموردبررسراهکارهای ادغام آن تاکنون 

 آن اجررای آورد، مری ارمغران به داخلی حسابرسی بخش برای اطلاعات فناوری پذیرش که

 طور بره عمیقراً هرا آن از بسریاری کره( Jaber & Abu Wadi, 2018) است ها چالش از مملو
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 بر این اساس پژوهش حاضرر بره (.Davis, 1989) کاربر عجین شده است ادراک در خاص

هرا و راهکارهرای ادغرام فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری در  شناسایی چالش دنبال

حاضرر بر این اسراس پرژوهش . است در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذهای  شرکت

 زیر است: سثالدنبال پاسخ به  به

ادغررام فنرراوری اطلاعررات در  راهکارهررایهررا و موانررع و  خبرگرران در رابطرره بررا چالش

 اخلی چه دیدگاهی دارند؟حسابرسی د

های جدی پرذیرش  ی پژوهشی بیشتر و چالشها فرصتتواند  می پاسخ به پرسش فوق 

بررر ایررن،  . عررلاوه آشررکار سررازدی فنرراوری اطلاعررات در حسابرسرری داخلرری را ریکارگ بررهو 

 از عمیقرری راهکارهررای ادغررام فنرراوری اطلاعررات در حسابرسرری داخلرری درک شناسررایی

های  اسرتراتژی اجرای نماید و به اطلاعات ارائه می فناوری پذیرش در موجود های پیچیدگی

 کند. می کمکمثثرتر 

شرود،  در ادامه مقاله نخست به مبانی نظری و مرروری برر پیشرینه پرژوهش پرداختره می

گیرررد و در انتهررا بحرر  و  قرررار می موردبحرر های پررژوهش  سررپر روش پررژوهش و یافترره

 شود. گیری پژوهش ارائه می نتیجه

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش

ی ریکارگ برهدر عصر دیجیتال که فناوری اطلاعات با سرعت زیادی رو به گسترش اسرت و 

ناپذیر گردیده، ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی یک گرام ضرروری  آن اجتناب

اوری برررای اطمینرران از اثربخشرری عملکرررد و رعایررت اسررتانداردهای پاسررخگویی اسررت. فنرر

ریزی، ارزیررابی  هررایی از قبیررل برنامرره توانررد حسابرسرران را در انجررام فعالیت اطلاعررات می

هررا و تقلرر  در  هررای داخلرری، مرردیریت روابررط بررا مشررتری و بررازنگری در تحریف کنترل

 (.3130گزارشگری یاری کند )چاله چاله و همکاران، 

های  عاتی که از صرورتهای فناوری اطلا در این راستا، عدم توانایی حسابرسی سیستم

ارزش شردن دانرش تخصصری اصرول  اثربخش، بره معنرای بری صورت به شده استخراجمالی 

 بررای سرازمان آمرادگی همچنرین(. 3131حسابرسری خواهرد برود )میراشررفی،  شده رفتهیپذ
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 نقرش توانرد می رهبرری پشرتیبانی و منرابع تخصری  ها، زیرسراختازجمله  فناوری پذیرش

مردل  (.Soomro et al., 2021) نماید ایفا فناوری اجرای موفقیت و سرعت تعیین در مهمی

فنراوری توسرط  ( چرارچوبی کلیردی بررای درک پرذیرش3313پذیرش فناوری دیرویر )

بینی و توضیح دهرد کره چررا  تواند رفتار کاربر را پیش بخش حسابرسی داخلی است که می

. دیرویر معتقرد اسرت (Ramli & Ali, 2024کننرد ) افرراد فنراوری خاصری را انتخراب می

هر نظام اطلاعاتی که  متأسفانههای اطلاعاتی، ارتقای عملکرد شغلی است.  هدف بیشتر نظام

 دهد. قرار می ریتأثشود، عملکرد فرد را تحت  توسط کاربر کنار گذاشته می

 سرهولت ادراکری و سرودمندی ( برر3313) مدل پرذیرش فنراوری دیرویر چارچوب

 ,Davis) گرذارد می ترأثیر فنراوری پرذیرش بررشردت  به کره است متمرکزادراکی  استفاده

 اتخرا  مرورد در را داخلری حسابرسری کارکنان های ها و نگرانی انگیزه معیارها، این(. 1989

(. Radner & Rothschild, 1975) دهرد می نشران اطلاعرات فنراوری جدیرد های سیسرتم

 اسرت معتقرد فررد کره ای درجره: »کنرد می تعریف گونه نیا رادرک  قابل سودمندی دیویر

 داخلری حسابرسران. «دهرد می افرزایش را او شرغلی عملکررد خراص، سیستم یک از استفاده

 هرا آن یا حرفره عملکررد افرزایش باعر  اطلاعرات فناوری ابزارهای از استفاده که معتقدند

 تواننررد می هررا فناوری ایررن کرره بداننررد بایررد حسابرسرران(. Johari et al., 2018) شررود می

 کاربران. (Jaber & Abu Wadi, 2018) بخشند بهبود را ریسک ارزیابی و دقت وری، بهره

 را فنراوری کره دارد بیشرتری احتمرال بداننرد، مفیرد خود کار برای را فناوری که یدرصورت

. اسرت کلیدی مدل پذیرش فناوری چارچوب در استفاده سهولت درک ،حال نی. باابپذیرند

 بره خراص سیسرتم یرک از اسرتفاده اسرت معتقد فرد یک که است ای درجهدهنده  نشان این

 ایرن داخلری های حسابرسری (. درRadner. & Rothschild, 1975) دارد نیاز تلاش حداقل

 شرامل کنرد کره گیری می انردازه را حسابرسان فناوری یریکارگ بهراحتی و سهولت  عنصر،

. است ی آنساز ادهیپ به کمک و سیستم سادگی اطلاعات، فناوری سیستم از استفاده قابلیت

 از زمانی که اسرتفاده حسابرسان است، مطلوب دردسر بدون و دغدغه بی ادغام که ییازآنجا

 آن اجررای و نسربت بره دارنرد فنراوری پرذیرش بره بیشتری تمایل دانند می آسان را فناوری
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 کره دهرد نشران می فنراوری از مرداوم اسرتفاده از کراربران بررسری ادراک. شوند می تشویق

 بره اسرت ممکرن درازمردت همچنرین رضرایت .کند تغییر تجربه با تواند می فناوری ادراک

 باشرد داشرته بسرتگی ادراکری سودمندی و استفاده سهولت (،Shih, 2004) سیستم عملکرد

(Davis, 1989 .)شرکل را ادراک کراربر، تجربیرات و اسرت پویرا فنراوری قابلیت پرذیرش 

 دهد. می

های اخیررر در فنرراوری اطلاعررات خطررر دسررتکاری شرردن  از سرروی دیگررر، پیشرررفت 

اطلاعات را افزایش داده است و ممکن است حسابرسان نتواننرد از عهرده آن برآینرد. عردم 

 شرده استخراجهای مرالی  های فنراوری اطلاعراتی کره از صرورت توانایی حسابرسری سیسرتم

حسابرسری  شرده رفتهیپذشدن دانش تخصصی اصول  ارزش اثربخش، به معنای بی صورت به

 (.3131خواهد بود )میراشرفی، 

 (2024) Ramli and Ali هررا و راهکارهررای ادغررام  در پژوهشرری برره بررسرری چالش

های دولتی پرداختند و نتیجره گرفتنرد کره رشرد  فناوری در بخش حسابرسی داخلی سازمان

کارایی و اثربخشی حسابرسی به دلیل پذیرش فناوری اطلاعرات، سرطح پشرتیبانی مردیریت 

امرل اثرگرذار برر ای و فقدان تخص  فناوری اطلاعرات از عو های بودجه ارشد، محدودیت

هرا پرذیرش فنراوری  ی آنطورکل برهراهیابی فناوری اطلاعات در حسابرسری داخلری اسرت. 

ی و زیرسراخت سرازمان فرهنگاطلاعات در بخش حسابرسی داخلری را مترأثر از تصرورات، 

در  Al- Khasawneh and baniata (2024)فناوری اطلاعات در سرازمان معرفری نمودنرد. 

یزان اسرتفاده از ابزارهرای فنراوری اطلاعرات در فرآینردهای شتند که ممطالعه خود اظهار دا

سرطح  ،های حسابرسری مورداسرتفاده در محریط فنراوری تفاوت روش تحت تأثیر حسابرسی

 Tashia. ای بودن حسابرسان داخلی شاغل در واحد حسابرسی داخلری اسرت دانش و حرفه

and Widuri (2023)  از فنرراوری  رکنررانقبال کااسررت دادنررد کررهنشرران در پررژوهش خررود

نگررش  ،سرهولت اسرتفاده عوامرل سرازمانی، اجتمراعی، فرردی، درکاطلاعات تحت تأثیر 

فرآینرد  بهنگرش کاربران برنامه و همچنین  ی فناوریریکارگ بهو  نسبت به استفاده از سیستم

هررای  در پژوهشرری چالش Tronto and Killingsworth, (2021)قرررار دارد.  حسابرسرری
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صرفه  به مقرون ،همکاری مدیریتسازی فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی را عدم  پیاده

 امنیرت و هرا و درک داده عدم دسترسری ،استفاده از ابزارهای تحلیل دادهمحدودیت  ،بودنن

از  ادراکدر پرژوهش خرود نشران دادنرد کره  Pedrosa et al. (2020)ها برشمردند.  برنامه

 عوامرلو تعداد حسابرسران  کننده لیامید به تلاش، شرایط تسه، فناوری اطلاعاتسودمندی 

 است. ی فناوری اطلاعاتریکارگ اصلی پذیرش و به

Lois et al. (2020) های اخیرر در فنراوری بررای ایجراد یرک  نشران داد کره پیشررفت

هرا در برابرر  اقردامات حفاظرت از داده ریترأثاست. همچنرین  مثثرسیستم حسابرسی دیجیتال 

ها و آموزش کارکنان از اهمیت بالایی برخروردار اسرت  ایبری و همچنین مهارتحملات س

 (2019)های حسابرسری مجرازی ضرروری اسرت.  سازی و ایجاد تیم و توجه خاص به آماده

Siew et al.  ای  ی حسابرسری رایانرهریکارگ برهبا بررسی تأثیر عوامل سازمانی و محیطری در

های اطلاعرات  ن نتیجره رسریدند کره پیچیردگی سیسرتمبه ای افتهی توسعهدر کشورهای کمتر 

توانرد از بععرد محیطری برر  ای حسابداری می حسابداری مشتری و سطح حمایت نهادی حرفه

ای اثرگذار باشد. همچنین اندازه شرکت، تعهد مدیریت ارشرد  ی حسابرسی رایانهریکارگ به

ی فنراوری از بععرد ریکارگ بره و توانایی فناوری اطلاعات کارکنان از عوامل مهم اثرگذار برر

عوامل محیطری، ماننرد در دسرترس نیز نشان داد که  .Widuri et al (2016)سازمانی است. 

، انردازه مشرتری ،فناوری اطلاعات، نیازها و انتظارات مشتری در زمینهبودن حسابرسان ماهر 

ای  و یک محیط حرفره ی گوناگونها زبان بایافته  افزار حسابرسی تعمیم در دسترس بودن نرم

نیرز دریافتنرد  Ahmi and Kent (2012) .بر پذیرش فناوری اثرگذارند حمایتی - و نظارتی

و عردم اسرتفاده  فنراوری اطلاعرات کافی و پذیرشعدم آموزش  ،های اجرایی بالا هزینهکه 

هرای  از آن، عوامل اجتناب از فنراوری در حسابرسری اسرت. چرالش آمروزش مهارت آسان

و  Abou-EL-Sood et al. (2015)ه حسابرسران توسرط محققران دیگرر ازجملره فنراوری بر

(2003) Venkatesh et al. .نیز مطرح شده است 

های حسرابداری برا فنراوری اطلاعرات، مقاومرت  ( عردم تطرابق سیسرتم3041عزیزی )

زی سرا ها در قبول آن و ایجاد تغییرات، فقدان منابع مالی و انسرانی کرافی بررای پیاده سازمان
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ی ریکارگ برههرای  چالش عنوان برهی، عوامل محیطی، ساختاری و فنری را طورکل بهفناوری و 

 نیترر مهم( دریافتنرد کره 3044فناوری اطلاعات در حسابداری برشمرد. تحریری و افسای )

 کننده لیسودمندی درک شده، شررایط تسره شامل عوامل در پذیرش فناوری از منظر فردی

پذیرش فنراوری از منظرر سرازمانی بره  اصلی . همچنین عواملستاو درک سهولت استفاده 

فایده، فشار رقابتی، انطباق فناوری با وظیفره و آمرادگی شررکت -هزینه تحلیل شاملترتی  

( دریافتند که عوامرل سرازمانی، عوامرل اجتمراعی، عوامرل 3131است. سپاسی و همکاران )

 بررررکی ادرامل اعوو خلی دا حسابرسی تطلاعاا وریفنا سیستماز  دهستفاا انمیزفنررراوری، 

 .مرررثثر اسرررت خلیدا نحسابرسا نمیادر  طلاعاتیا یسیستمهاو  تطلاعاا وریفنا شیرپرررذ

( نیز نیاز به امنیت و کنترل در زمینه فناوری اطلاعرات را 3130شورورزی و برهانی سبزوار )

 چالش اصلی عصر فناوری عنوان کردند.

 های شریوه در اطلاعرات فنراوری یها سرتمیس و ابزارهرا که بیان شرد، ادغرام طور همان

 فرآینردهای دقرت و اثربخشری کرارایی، افرزایش بررای را جدیردی مسریر حسابرسی، سنتی

های  اتی  رغم تمام مزیت نماید. مرور پیشینه حاکی از آن است که علی می ایجاد حسابرسی

 طرور آنی فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی در کشرور مرا ریکارگ بههای جدید،  فناوری

 که باید توسعه پیدا نکرده است. در پاسرخ بره ایرن مشرکل مطالعرات معردودی در ایرران بره

بر رفتار حسابرسان جهت پرذیرش فنراوری اطلاعرات پرداختره اسرت.  مثثرشناسایی عوامل 

رهرای ادغرام فنراوری اطلاعرات و موانع و راهکا ها هیچ پژوهشی به بررسی چالش حال نیباا

پژوهشری  خرأبنابراین با توجره بره اهمیرت موضروع و ؛ در حسابرسی داخلی نپرداخته است

هرا، موانرع و راهکارهرای ادغرام  موجود در این زمینه، هدف پژوهش حاضر شناسایی چالش

 فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی است.

 پژوهش روش

شرده اسرت و از  انجام لرتمیتحلپژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع کیفی است و با روش 

شده اسرت. در پرژوهش حاضرر  ها استفاده منظور گردآوری داده به یافتهساختارمصاحبه نیمه 

شناسایی مضامین اسرتفاده شرده اسرت. همچنرین در پرژوهش  منظور بهنیز از روش استقرایی 
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و جامعی جهرت  گام به گامکه فرآیند  Braun and Clarke (2006) حاضر روش پیشنهادی

 قرار گرفته است. مورداستفادهتحلیل مضمون است، 

اجررا شرده  3041پژوهش حاضر از بعد قلمرو زمانی، از نوع مقطعری بروده و در سرال 

 شرده رفتهیپذهای  است. جامعه آماری پژوهش حاضر متشکل از حسابرسان داخلری شررکت

ی گلوله برفی استفاده شده است. ریگ نمونهباشد و از روش  وراق بهادار تهران میدر بورس ا

، بررای کنندگان شرکتتر از کمک  ی غنیها دادهدر این روش، پژوهشگر برای دسترسی به 

کنرد  هرای بیشرتری در اختیرار او قررار دهنرد اسرتفاده می تواننرد داده انتخاب افرادی کره می

حسابرسری داخلری شناسرایی و  در حرفرهنفر از بین افرراد خبرره  1ا (. ابتد3134)ابوالمعالی، 

اولیره  شروندگان مصاحبهجهت مصاحبه انتخاب شدند. سپر مابقی افراد متخصر ، توسرط 

 1نفر بودند کره  31کنندگان پژوهش  مشارکتمعرفی و جهت انجام مصاحبه توصیه شدند. 

سرال سرابقه کرار حسابرسری  34از  نفرر بریش 1سرال و  34نفر زیر  31نفر مرد؛ 31نفر زن و 

نفر حسابرس داخلی بودنرد  6نفر مدیر حسابرسی داخلی و  31داخلی داشتند و از این تعداد 

ها   دقیقه انجام شد و مصراحبه 11تا  11ی بین زمان مدتساختاریافته با  نیمه  ها مصاحبه که با آن

   تا رسیدن به اشباع مفهومی ادامه یافت.

شرده اسرت.  منظور محاسبه پایرایی، از پایرایی براز آزمرون استفاده در پژوهش حاضر به

و تعرداد کرل  11ای برابرر  کدها در بازه زمانی دو هفتره تعداد کل، 3مطابق با جدول شماره 

و تعداد کرل عردم توافقرات در ایرن دو زمران  10برابر توافقات میان کدها در این دو زمان، 

 است. 14برابر 

 . پایایی پژوهش1 جدول

‌ردیف
شماره‌

‌مصاحبه

تعداد‌کل‌

‌کدها
‌تعداد‌توافقات

تعداد‌عدم‌

‌توافقات

پایایی‌باز‌آزمون‌

‌)درصد(

3 1 13 33 7 76% 

1 3 11 34 1 14% 

1 37 10 31 1 76% 

 %77 14 10 11 کل
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ییایدرصدپا  
     

  
            

 77در پژوهش حاضرر برا اسرتفاده از فرمرول فروق،  شده انجامهای  پایایی باز آزمون مصاحبه

تروان گفرت پایرایی  درصرد اسرت، می 64درصد است. با توجه به اینکه این میرزان بیشرتر از 

 است. دییتأهای این پژوهش مورد  کدگذاری

 ها یافته

م فناوری اطلاعات در حسابرسی ها و موانع ادغا شامل چالش دو بخشهای پژوهش در  یافته

 داخلی و راهکارهای آن ارائه شده است.

هاای   شوندگان در رابطه با چالش های تحلیل دیدگاه مصاحبه بخش اول: یافته

 ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی

و در ادامره  شرده ارائههای مفهومی  همراه با دسته لتمیتحلاز  آمده دست به( نتای  3) در جدول

 به توضیح هر تم پرداخته شده است.

 های سازمانی تم اصلی اول: محدودیت

 شود. شده است که در ادامه به آن پرداخته می از پنچ تم فرعی تشکیل تم نیا

شوندگان معتقدند کره حسابرسری  مصاحبه :جایگاه حسابرس داخلی در چارت سازمانی

فعالیرت  رهیمرد ئتیهدر ایران رواج یافته است و حسابرس داخلری تحرت نظرر  راًیاخداخلی 

کند بنابراین در شرایط فعلی حسابرس داخلی از قدرت و نفو  لازم جهرت دسترسری بره  می

؛ ی از تمام واحدها اطلاعات لازم را کس  کنردراحت بهاطلاعات برخوردار نیست که بتواند 

ی فنراوری اطلاعرات، ریکارگ برهحسرابرس داخلری بره رغم تمایرل  بنابراین ممکن است علی

‌ی از سوی شرکت فراهم نباشد.ریکارگ بهشرایط 
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 و موانع ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی ها . چالش1جدول 

 های‌مفهومی‌دسته تم‌فرعی های‌اصلی‌تم

های  محدودیت

 سازمانی

جایگاه حسابرس داخلی در چارت 

 سازمانی

 برای انجام وظایف حسابرسیفقدان نفو  کافی 

 محدودیت دسترسی به اطلاعات

 

ها برای  عدم آمادگی شرکت

 ی فناوری اطلاعاتریکارگ به

 پذیری کارکنان عدم مسئولیت

 ها استفاده از حسابداری سنتی در شرکت

 یسازمان فرهنگ

 ها کارانه در شرکت وجود فرهنگ محافظه

از فناوری  مورداستفادهسازی ناکافی در  فرهنگ

 اطلاعات

سطح حمایت و پشتیبانی از 
 ی فناوری اطلاعاتریکارگ به

 مدیران ارشد تیحما عدم

و  رینو دستمراجع ناظر بر مستندات  دیتأک
 حسابرسی سنتی

 محدودیت منابع انسانی

 عدم مهارت حسابرس در زمینه فناوری

 بالا بودن میانگین سن حسابرسان

 نیروی متخص  کمبود

های  محدودیت
 فنی

 - های فنی بر بودن زیرساخت هزینه

 - افزارهای مرتبط و کاربردی نبود نرم

 - تهدیدهای مربوط به امنیت اطلاعات

های جامع و  فقدان زیرساخت
 یکپارچه

- 

 - پهنای باند اینترنت

های  محدودیت
ادراکی 

 حسابرس

نگرش حسابرس نسبت به فناوری 
 اطلاعات

 ی فناوریریکارگ بهعدم درک سودمندی 

 عدم درک سهولت استفاده از فناوری

 نگرش حسابرس به فرآیند حسابرسی

 مورداستفادههای  کیفیت و کمیت ستاده

های رسیدگی در  عدم یکنواختی در روش
 های مختلف شرکت

 انجام حسابرسی به شکل تجربی

ضعف در 
آموزش 

 حسابرسان

تخصی  بودجه کافی به عدم 
 آموزش

 نیاز به هزینه و زمان زیاد برای آموزش کارکنان

 گذاری در حوزه آموزش کارکنان عدم سرمایه

های فعلی  آموزش تیکفا عدم
 کارکنان

- 
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توان به محردودیت دسترسری بره  ترین موانع پیش روی حسابرسی داخلی می مهم ازجمله... »

 (.M18) «اطلاعات و فقدان نفو  کافی برای انجام وظایف حسابرسی اشاره نمود

مرانع دسترسری بره اطلاعرات و  نیترر مهم... عدم قردرت حسرابرس داخلری اولرین و »

 (.M12)«باشد استفاده از فناوری اطلاعات می

شوندگان  از دیدگاه مصاحبه :ی فناوری اطلاعاتریکارگ بهها برای  ی شرکتعدم آمادگ

پذیری توسط کارکنان که گاهی اوقات بره شرکل دور زدن و فررار از قروانین  عدم مسئولیت

، ادغام فنراوری اطلاعرات ها شرکتافتد و استفاده از حسابداری سنتی در  مجموعه اتفاق می

ها همچنان از حسابداری سرنتی  کند. اکثر شرکت روبرو میدر حسابرسی داخلی را با چالش 

کنند و لازمه استفاده از فناوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری ایرن اسرت کره  استفاده می

 ها از حسابداری سنتی فاصله بگیرند. شرکت

ها به اسرتفاده از  شرکت لیو تمایی تنها به... صرف در نظررر گرفتن دانش حسابداری »

 (.M13) «نتی...حسابداری س

ها مررا شرراهد ایررن هسررتیم کرره در حررد خیلرری ابترردایی از فنرراوری  در بیشرتر شرررکت ...»

کنند کره  اطلاعات استفاده میشه و فقط برنامه خاصی را روی سیستم از قبل دارند و سعی می

 (.M6« )همون رو ادامه بدهند

 کره اسرت مشرترکی هنجارهرای و باورها ،ها ارزش شامل یسازمان فرهنگ :یسازمان فرهنگ

 که فرهنگی .(Betti and Sarens, 2021دهد ) می شکل سازمان در را یریگ میتصم و رفتار

 در فنراوری پذیرش ادیز احتمال به و کند می استقبال تغییر از است، قائل ارزش نوآوری برای

 یرراکارانرره  محافظه فرهنررگ برررعکر،. کنررد می تسررهیل را داخلرری حسابرسرری عملکرررد

 (Abou-EL-Sood et al., 2015)کنرد  عمرل مهرم مانع یکعنوان  به تواند می گریز ریسک

کارانره  ی غال  در ایران، فرهنرگ محافظهسازمان فرهنگشوندگان  مطابق با دیدگاه مصاحبه

اسرت منجرر بره مقاومرت  است که در ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری ممکرن

هسرتند. از سروی دیگرر عردم  راحرت تیسرن حسابرسری هرای روش حسابرسانی شود کره برا

جهت استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی هم در بین حسابرسان و   سازی لازم فرهنگ
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ها، استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی را با چالش روبررو  هم کارکنان شرکت

 سازد. می

رداسرتفاده بهینره از غیرصرحیح در مو یسرازمان شاید نبود فرهنگها  ... یکی از چالش»

 (.M6« )ها با اون روبرو هستیم فناوری اطلاعات باشه که در شرکت

ها هنروز فنراوری اطلاعرات در  اکثرر شررکت قتاًیشاید بتوان به این موضوع که حق ...»

وری و موفقیت بیشرتر  جهت افزایش بهره یسازمان عنوان یک فرهنگ حسابرسی داخلی را به

 (.M3« )عنوان چالش در نظر گرفت گیرند به و صرفه عملیاتی در نظر نمی

شروندگان معتقدنرد  مصاحبه ی فناوری اطلاعات:ریکارگ بهسطح حمایت و پشتیبانی از 

سازی فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی  در حال حاضر حمایت و پشتیبانی لازم از پیاده

گیرد کره منجرر بره ایجراد مشرکلاتی در  ز سوی مدیران ارشد و نهادهای ناظر صورت نمیا

 سرازمان بقیره بره قوی شود و عدم تعهد مدیریت به ادغام فناوری سیگنال تخصی  منابع می

کنرد. از سروی  کند و ادغام فناوری در حسابرسی داخلری را برا چرالش روبررو می می ارسال

های الکترونیکی ندارنرد  دیگر ناظران بر جامعه حسابرسی تمایل چندانی به دریافت گزارش

 دهند. بهای بیشتری می رینو دستو به مستندات 

اخلری هسرتند و بره ها در مقابل حسابرسران د با توجه به اینکه مدیران مالی در سازمان»

 هرن  قاعردتاًجهت کتمان خطاهای خود سعی بر محدود نمودن حسابرسران داخلری دارنرد 

 «نماینرد مدیریت را به سمت محدود نمودن استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات متمایل می

(M11.) 

ربرط و نراظران برر جامعره  های الکترونیکری، مراجرع  ی رغم اسرتفاده از سیسرتم علی»

طررز تفکرر  چراکرهدارنرد  دیتأکنویر  سی داخلی همچنان بر اهمیت مستندات دستحسابر

توسرط  شرده هیتهی هرا گزارشکره حسرابرس برخری از  تا آنجاسازمانی قدیمی است. حتی 

 (.M17)«ها دهد! دربیاورد و تحویل آن رینو دستهم باید در قال   سیستم را

شوندگان به عدم مهارت حسابرس در زمینه فناوری، برالا  مصاحبه‌محدودیت منابع انسانی:

های منرابع  محردودیت عنوان برهبودن میانگین سرن حسابرسران و کمبرود نیرروی متخصر  
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ی فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری اشراره ریکارگ برههرای  چالش عنوان برهانسانی و 

ن موفرق از میرانگین سرنی برالایی شوندگان اکثر حسابرسرا نمودند. مطابق با دیدگاه مصاحبه

برخوردار هسرتند و آشرنایی چنردانی برا رایانره ندارنرد و از مهرارت لازم در زمینره فنراوری 

بنابراین، در مقابل ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری ؛ اطلاعات برخوردار نیستند

جرود کمبرود هرای مو شروندگان یکری از چالش کنند. مطابق با دیردگاه مصاحبه مقاومت می

 حسابرسان مسلط در حوزه فناوری است.

یکری از معضرلات  هرا برا رایانره سن حسابرسان و آشنا نبودن آن میانگین بالا بودن ...»

و ابتردایی ترایم کراری   را داریم که فقط در حد معمرولی  ما الآن خیلی از حسابرسانی ،است

 «و پیشررفته از رایانره را بلرد نیسرتند رسانند و متأسفانه اسرتفاده کامرل میخودشان را به اتمام 

(M8.) 

 (.M9)«... مقاومت در برابر تغییر در بین برخی از حسابرسان قدیمی است»

 های فنی تم اصلی دوم: محدودیت

افزارهرای مررتبط و  نبرود نرم»، «های فنری بر برودن زیرسراخت هزینره» یفرعرهرای  از تم نتمیا

های جررامع و  فقرردان زیرسرراخت»، «اطلاعرراتتهدیرردهای مربرروط برره امنیررت »، «کرراربردی

 تشکیل شده است. «پهنای باند اینترنت»و  «کپارچهی

های لازم بررای ادغرام  شوندگان اعتقراد دارنرد کره فرراهم نمرودن زیرسراخت مصاحبه

فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی نیازمند صرف هزینه بالایی است. همچنین استفاده از 

افزارهای خراص و مطرابق  افزارها و سرخت فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی نیاز به نرم

ها بره آن دسترسری ندارنرد.  د کره در حرال حاضرر شررکتبا الزامات خاص هر شررکت دار

شرروندگان برره نگرانرری حسابرسرران در مررورد مسررائل امنیترری و  عررلاوه بررر ایررن، مصاحبه

یکری  عنوان برهها و حملات سرایبری  ویروس ازجملههای سیستم  زیرساخت دکنندگانیتهد

در ایرن  دنرد.های ادغام فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری اشراره نمو دیگر از چالش

 Tronto andنیرررز بررره امنیرررت و ملاحظرررات هزینررره؛  Ramli & Ali (2024)راسررتا 

Killingsworth (2021) ( بره 3044و تحریری و افسرای )برودن زیرسراخت  صررفه به مقرون



 14 |  و همکاران یلندیب یمعصوم؛ یداخل یاطلاعات در حسابرس یادغام فناور یها، موانع و راهکارها چالش

حفاظت از ( به 3130) و برهانی سبزوار و شورورزی Lois et al. (2020)فناوری اطلاعات؛ 

 ای ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی اشاره نمودند.ه چالش عنوان به ها داده

افزارهررا و  حسابرسرری داخلرری نیرراز برره تهیرره نرمدر اسررتفاده از فنرراوری اطلاعررات »

 (.M4)«ها هزینه بر خواهد بود خاص خود دارد که برای شرکت یافزارها سخت

توانمند برودن ها و فناوری اطلاعات نیاز به هوشیاری و  از طرفی با پیشرفت تکنولوژی»

فنرراوری اطلاعررات در حسابرسرری داخلرری و مراقبررت از  یسرراز ادهیحسررابرس در خصرروص پ

مشتریان و اطلاعرات شررکت در خصروص سررقت اطلاعرات بیشرتر مردنظر قررار  یها داده

 (.M9)«گیرد می

 های ادراکی حسابرس تم اصلی سوم: محدودیت

نگررش حسرابرس بره » و« اطلاعراتنگرش حسابرس نسبت به فنراوری »فرعی  دوتماز  نتمیا

 تشکیل شده است. «فرآیند حسابرسی

کنندگان معتقدنرد عرردم  مشرارکت‌نگارش حساابرس نساابت باه فنااوری اطلاعااات:    

رسانی در خصوص مزایای استفاده از فناوری اطلاعات منجر به عدم درک سودمندی  اطلاع

گرردد و عردم  میها  ی فنراوری اطلاعرات توسرط حسابرسران و کارکنران شررکتریکارگ به

ی فناوری اطلاعرات و عردم درک سرهولت اسرتفاده از فنراوری ریکارگ بهدرک سودمندی 

 سرودمندی منجر بره ایجراد نگررش نرامطلوب نسربت بره فنراوری اطلاعرات گردیرده اسرت.

 عملکرد خاص فناوری یک که است معتقد فرد یک که دارد اشاره ای درجه بهشده  ادراک

کراربران  کره یهنگرامکنرد.  میتر  آسران را هرا آن وظرایف انجرام یا دهد می افزایش را ها آن

در ایرن  مثبت دارد. ریتأثها نسبت به استفاده از آن  فناوری را مفید بدانند، بر نگرش کلی آن

 .Pedrosa et al ؛Siew et al. (2019) ؛(3044هرای تحریرری و افسرای ) راسرتا پژوهش

 شرده ادراکبه سودمندی نیز  Al-Hiyari (2019)و  Serag and Daoud (2021) ؛(2020)

 ی ادغام فناوری در حسابرسی داخلی اشاره نمودند.ها از چالشیکی  عنوان به

موانرع  ازجملرهرسانی در خصوص مزایای استفاده از فنراوری اطلاعرات  ...نبود اطلاع»
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 (.M13) «شود ی فناوری اطلاعات در حسابرسی تلقی میریکارگ به

نسربت بره مزایرای فنراوری ها  نبود بسترهای لازم و عمردتاً عردم شرناخت شررکت... »

وری، کررارایی و صرررفه عملیرراتی ازجملرره مسررائل و  افررزایش بهرررهاطلاعررات و نقررش آن در 

 (.M3) «گردد هایی می مشکلات این حوزه محسوب و موج  ایجاد چالش

شوندگان کیفیت و کمیرت  مطابق با گفتار مصاحبه :نگرش حسابرس به فرآیند حسابرسی

های مختلرف و  های رسریدگی در شررکت ، عدم یکنواختی در روشمورداستفادههای  ستاده

ی فنراوری اطلاعرات در ریکارگ برههرای  چالش ازجملرهانجام حسابرسری بره شرکل تجربری 

ده از گویررای آن اسررت کرره اسررتفا لررتمیتحلهای حاصررل از  حسابرسرری داخلرری اسررت. یافترره

های مختلررف نیازمنررد اسررتفاده از  هررای رسرریدگی متناسرر  بررا هررر صررنعت در شرررکت روش

تجربی به انجرام کرار  صورت بهباشد. از سوی دیگر اغل  حسابرسان  ی خاص میافزارها نرم

پردازند که این عامل نیرز منجرر بره مقاومرت حسابرسران در پرذیرش فنراوری  حسابرسی می

 شود. می

که در هر سیستمی و هر سرازمانی  رسیدگی یها روش تنوع بودنو م یکنواخت نبودن»

 (.M8) «کنند و متناس  با شرایط خودشون عمل میاست  کاملاً متفاوت

قابلیرت اعتمراد و  مربروط برودن، حسرابداری شرامل:اطلاعرات کیفری های  ... ویژگی»

فنراوری  یریکارگ یرک حسرابرس داخلری در بره یهرا چالش نیترر قابلیت مقایسه بودن مهم

 (.M1) «است یاطلاعات در حسابرس

 تم اصلی چهارم: ضعف در آموزش حسابرسان

 کفایت عرردم»و  «عرردم تخصرری  بودجرره کررافی برره آمرروزش»فرعرری  دوتررمشررامل  نررتمیا

 است. «های فعلی کارکنان آموزش

شروندگان برا توجره بره  بر اساس دیدگاه مصاحبه‌عدم تخصیص بودجه کافی به آموزش:

تغییرات مداوم در فناوری اطلاعات ادغام فناوری در حسابرسی داخلی نیاز به هزینه و زمران 
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های آموزشری مرنظم و  زیادی برای آموزش کارکنان دارد و لازمره آن از اسرتفاده از برنامره

ها بره امرر آمروزش در  مداوم است و در حال حاضر با عدم تخصی  بودجه کرافی شررکت

 عنوان برهگذاری کافی در حوزه آموزش  زمینه فناوری اطلاعات مواجه هستیم و عدم سرمایه

 شود. های ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی مطرح می یکی از چالش

توسرعه و  ستفاده از فناوری اطلاعات چون یک دانش جدید است و مرت  درحال... ا»

یاز به نیروی حسابرس ماهر دارد که این مهم محقرق نخواهرد شرد جرز برا باشد ن پیشرفت می

فراهم کردن محیط آموزش مناسر  جهرت بهرره برردن نیروهرا از آن و نبرود ایرن بسرتر در 

 (.M10) «شود داخلی یک مانع محسوب می یفناوری اطلاعات در حسابرس یریکارگ به

چالش در  نیتر مهمتواند  بودن و افزایش دانش استفاده از فناوری اطلاعات می روز به»

 (.M12) «استفاده از آن برای حسابرسان داخلی باشد

 تیکفا عردمشروندگان  مطابق با دیردگاه مصاحبه‌های فعلی کارکنان: آموزش تیکفا عدم

های فعلی در حوزه فناوری اطلاعات منجر به آشنایی ناکرافی کارکنران برا وظرایف  آموزش

خود در محیط فناوری اطلاعات گردیده و ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری را 

 Abou-EL-Sood ؛Venkatesh et al. (2003)در این راسرتا  با چالش روبرو ساخته است.

et al. (2015) ادغرام نیرز بره اهمیرت آمروزش و افرزایش مهرارت در  (3131) و میر اشررفی

 اند. فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی اشاره نموده

فنرراوری هررای  مهررارت و آمرروزش مناسرربی در جهررت پیشرربرد دانررش و مهارت ... مررا»

کرنم  ها من از شرکت خودمران شرروع مری حسابرس داخلی نداریم و اکثر شرکتاطلاعات 

 (.M8« )دهیم آموزش اهمیت نمیمتأسفانه به 

ی فنرراوری اطلاعرات در حسابرسرری داخلرری نبررود آمرروزش ریکارگ بررهیکری از موانررع »

ی فنراوری اطلاعرات کراربران در ریکارگ برههای  مناس  در جهت بالا بردن دانش و مهارت

 (.M13) «زمینه حسابرسی داخلی است
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ابطه با راهکارهاای  شوندگان در ر های تحلیل دیدگاه مصاحبه بخش دوم: یافته

 ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی

 کنندگان به راهکارهای در ارتباط با پاسخ مشارکت لتمیتحلپر از انجام فرآیند 

( بره دسرت 1تم اصرلی مطرابق برا جردول ) 0ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی،  

‌‌آمد.

 حسابرسی داخلی. راهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در 2جدول 

 های‌مفهومی‌دسته تم‌فرعی های‌اصلی‌تم

سازی در زمینه  فرهنگ

 ی فناوری اطلاعاتریکارگ به

ایجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از 

 فناوری اطلاعات

ی فناوری ریکارگ بهفایده  -تحلیل هزینه

 اطلاعات

و شناخت شرکت از مزایا و نقاط قوت 

 این حوزه افزوده ارزش جادیا

استفاده از فناوری  ریتأثتبیین اهمیت و 

 اطلاعات برای مدیران ارشد

ایجاد  هنیت نوآورانه در فرهنگ 

 سازمان

های  اصلاح تفکرات قدیمی و روش

 متعارف قدیمی

ی ریکارگ بهی جهت سازمان فرهنگایجاد 

 فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی

تقویت فرهنگی که بر مزایای استفاده از 

 کند دیتأکفناوری 

و  رشیتعهد سازمان به پذ

 دیفناوری جد یریکارگ به

ها و  استفاده از تجربه سازمان

 یریکارگ در به گرید یکشورها

 فناوری اطلاعات

- 

خود  فیکارکنان از وظا قیدرک عم

 اطلاعات یفناور طیدر مح
- 

 - رییتغ یها برا شرکت یآمادگ جادیا

 ندهاییو حل مشکلات فرآ ییشناسا

فناوری  یکنترل داخل سازی ادهیپ

 عاتاطلا

- 

 - یارشد از فناور رانیمد تیحما
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 های‌مفهومی‌دسته تم‌فرعی های‌اصلی‌تم
 دیجد

های  فراهم نمودن زیرساخت

 لازم

لازم چه به لحاظ  یبسترها جادیا

 یافزار و سخت یافزار نرم
- 

 یاستانداردساز

 ها ستمیس سازی هکپارچی

فناوری  یاه رساختیسازگار نمودن ز

و  یحسابدار یبا استانداردها اطلاعات

 یحسابرس

استفاده  یبرا یداخل یاستانداردها نیتدو

 یدر حسابرس یاز فناور

در  یحسابرس داخل گاهیجا یارتقا

 سازمان
- 

زش و توسعه مهارت آمو

فناوری کارکنان در حوزه 

 اطلاعات

 - یو آموزش حسابرسان فناور تیترب

استفاده از  نهیدر زم یتوانمندساز

 فناوری اطلاعات
- 

 - مناس  یآموزش یفراهم کردن فضا

آموزش  نهیدر زم یگذار سرمایه

 کارکنان
- 

 ی فناوری اطلاعاتریکارگ بهسازی در زمینه  فرهنگ تم اصلی اول:

ایجراد »و  «اسرتفاده از فنراوری اطلاعراتایجاد نگرش مثبت نسربت بره »فرعی  دوتماز  نتمیا

 تشکیل شده است. « هنیت نوآورانه در فرهنگ سازمان

 برر کره حیاتی عناصر از یکی :ایجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات

ی هرا نگرشیرا  ادراک گرذارد، می ترأثیر داخلری حسابرسری در اطلاعرات فنراوری پذیرش

 مزایررای و سررودمندی از سررازمان درون افررراد درک چگررونگی اسررت کرره شررامل کرراربران

اسررت. مطررابق بررا دیرردگاه  حسابرسرری اجرررای فرآینرردهای در اطلاعررات فنرراوری ابزارهررای

شوندگان ایجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات از طریرق تحلیرل  مصاحبه

ی ریکارگ بره افرزوده شارز جرادیو افایده، شرناخت شررکت از مزایرا و نقراط قروت  -هزینه
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توانرد بره  استفاده از فناوری برای مردیران ارشرد می ریتأثفناوری اطلاعات و تبیین اهمیت و 

کاهش مقاومت کارکنان و مدیران در ادغام فناوری در حسابرسی داخلی کمرک کنرد. بره 

ه انجام کامل هزینه و فاید لیوتحل هیتجزدلیل هزینه بالای ابزار فناوری اطلاعات، لازم است 

ای و عملیراتی  های سررمایه ها بایرد هزینره شروندگان سرازمان شود. مطابق با دیردگاه مصاحبه

 های جدید بسرنجند. ها را در مقابل مزایای بالقوه پذیرش فناوری مرتبط با ارتقای زیرساخت

ویژه برررای  توانررد مررانع پررذیرش فنرراوری شررود، برره گررران می ازحررد شیبیررک زیرسرراخت 

بودن یرک عامرل کلیردی  صرفه به مقرونبنابراین، ؛ با بودجه محدود تر کوچکهای  سازمان

بررای  ازیرموردنگذاری در زیرساخت فناوری اطلاعات  تمایل سازمان به سرمایه کننده نییتع

و علاوه بر این شناخت شرکت از مزایا و نقاط قروت  .ی نوآورانه استها یفناورحمایت از 

نجرر بره کراهش مقاومرت در برابرر پرذیرش فنراوری جدیرد این حوزه م افزوده ارزش جادیا

ها  استفاده از فناوری اطلاعرات بررای مردیران ارشرد شررکت ریتأثگردد. تبیین اهمیت و  می

 تواند زمینه حمایت و پشتیبانی مدیران را فراهم کند. می

برره  افررزوده ایررن حرروزه ها از مزایررا و نقرراط قرروت و ایجرراد ارزش شررناخت شرررکت»

 (.M3) «کند فناوری و پذیرش آن از سوی کاربران کمک می یریکارگ به

ی تخصصری حسابرسری در شررکت بررای افزارهرا نرماسرتفاده از  ریتأثتبیین اهمیت و »

ی فنراوری اطلاعرات در ریکارگ برهتوانرد در ادغرام و  شررکت می رعاملیمردو  رهیمد ئتیه

 (.M12) «باشد کننده کمکحسابرسی داخلی 

ها با فرهنگی که برای نروآوری ارزش  سازمان :نوآورانه در فرهنگ سازمانایجاد ذهنیت 

هرای جدیرد را برا  قائل است و تغییرات را پذیرفته اسرت، احتمرال بیشرتری دارد کره فناوری

ی نماید. پرذیرش فنراوری در حروزه حسابرسری داخلری ارتبراط ریکارگ بهموفقیت بپذیرد و 

 در نوآورانره  هنیت یک آن برای تغییر دارد. ایجادی و آمادگی سازمان فرهنگتنگاتنگی با 

 را جدیرد فنری هرای حل راه ترا کنرد می تشرویق را حسابرسان و است حیاتی یسازمان فرهنگ

مطابق  .(Ramli & Ali, 2024کنند ) فکر حسابرسی فرآیندهای مورد در خلاقانه و بپذیرند

هررای متعررارف قرردیمی، ایجرراد  شرروندگان اصررلاح تفکرررات و روش بررا دیرردگاه مصاحبه
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ی فنرراوری اطلاعررات در حسابرسرری داخلرری و تقویررت ریکارگ بررهی جهررت سررازمان فرهنگ

ی ریکارگ برهکند سازمان را برای پرذیرش و  دیتأکفرهنگی که بر مزایای استفاده از فناوری 

 ؛Johari et al. (2018)در ایرن راسرتا  سرازد. ه میفنراوری اطلاعرات در حسابرسری آمراد

(2021) Soomro et al؛ و Eulerich et al. (2021)  بره فرهنرگ سرازمان و آمرادگی آن

ی فنراوری اطلاعرات در ریکارگ برهبرر تصرمیم حسابرسران جهرت  رگرذاریتأثعنوان عوامرل 

 حسابرسی اشاره نمودند.

قدیمی، بسته به شرایط شررکت و رفرتن ی متعارف ها روشاصلاح تفکرات قدیمی و »

 .(M17) «های نظارتی به آن سمت... دستگاه

فنراوری  یریکارگ بهتواند  نوآوری و غلبه بر مشکلات فرهنگی میفرهنگ ... تقویت »

 (.M9) «را تسهیل کند حسابرسی داخلی اطلاعات در

 دیجد های اوریفن یریکارگ و به رشیتعهد سازمان به پذتم اصلی دوم: 

یکری از  عنوان بره دیرجد اوریفن یریکارگ و به رشیتعهد سازمان به پذشوندگان به  مصاحبه

فرعری  پنجرتمراهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی اشاره نمودند کره از 

 ،«فنراوری اطلاعرات یریکارگ در بره گررید یها و کشرورها استفاده از تجربه سازمان»شامل 

 یآمررادگ جررادیا» ،«اطلاعررات یفنرراور طیخررود در محرر فیز وظرراکارکنرران ا قیرردرک عم»

 یکنتررل داخلر سرازی ادهیرپ نردهاییو حرل مشرکلات فرآ ییشناسا» ،«رییتغ یها برا شرکت

تشرکیل شرده اسرت. تعهرد « دیرجد یارشرد از فنراور رانیمد تیحما»و « عاتفناوری اطلا

تغییر منجرر بره  و رشد یها یاستراتژ از بخشیعنوان  به جدید های فناوری سازمان به پذیرش

مدیرعامل، حسابرسان را به اسرتفاده از  که یهنگامشود.  تخصی  بودجه کافی به این امر می

کنرد، حسابرسران برا احتمرال بسریار بیشرتری ایرن  ی حسابرسی کامپیوتری تشویق میابزارها

برر  رگرذاریأثتتررین عوامرل  یکی از مهم عنوان بهگیرند. حمایت مدیریت  ابزارها را بکار می

در ایرن راسرتا  شرود. ی حسابرسری تلقری میافزارهرا نرمتصمیم حسابرسان جهت اسرتفاده از 

بره پشرتیبانی  Siew et al. (2019)و  et al. Widuri (2016)(؛ 3044تحریرری و افسرای )

بره  Ramli and Ali (2024)و  Ahmi and Kent (2013)ای حسابرسری و  نهادهرای حرفره
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ی فنراوری ریکارگ بهبر تصمیم حسابرسان جهت  رگذاریتأثعوامل  عنوان بهحمایت مدیریت 

 اطلاعات در حسابرسی اشاره نمودند.

ی از فنرون برردار بهرههرای نروین اطلاعرات و چگرونگی  ...افزایش شناخت از فناوری»

یی در تبرادل کاراای برای  جدید حسابرسی به کمک رایانه و نحوه استفاده از امکانات شبکه

 .(M11) «باشد اطلاعات میان مدیریت و حسابرسان داخلی بهترین راهکار می

 های لازم فراهم نمودن زیرساخت تم اصلی سوم:

یکری از راهکارهرای ادغرام  عنوان برههای لازم  شوندگان به فراهم نمودن زیرساخت مصاحبه

 یبسرترها جرادیا»فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی اشاره نمودند که از سره ترم فرعری 

حسرابرس  گاهیجا یارتقا»و « یاستانداردساز» ،«یافزار و سخت یافزار لازم چه به لحاظ نرم

شروندگان در حسابرسری  تشکیل شده اسرت. مطرابق برا دیردگاه مصاحبه «در سازمان یداخل

هرا، اسرتفاده از فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری نیازمنرد  نوین با مقادیر فراوان داده

 زیرسراختی هرا اسرت. چنرین داده مرثثرمردیریت  منظور بهاطلاعات  فناوری قوی زیرساخت

 کرارایی و سرازد می قرادر را حسابرسری یهرا داده بایگانی و بازیابی یکپارچه و یده سازمان

ها،  سرازی سیسرتم دهرد. در ایرن راسرتا لازم اسرت یکپارچه می افرزایش را حسابرسی فرآیند

ی و و حسابرسر یحسرابدار یبا استانداردها ی اطلاعاتفناورهای  سازگار نمودن زیرساخت

ی صرورت گیررد. در حسابرسر یاستفاده از فناور یبرا یداخل یاستانداردها نیتدوهمچنین 

از سوی دیگر، ارتقای جایگاه حسابرسی داخلی در سازمان امکان دریافت اطلاعات توسرط 

 سازد. های سازمان را فراهم می حسابرس داخلی از تمام بخش

توان به اختصاص بخشری از منرابع فنراوری اطلاعرات  های لازم می زیرساخت ازجمله»

های اطلاعراتی  های حسابرسی و ایجاد ارتباط یکپارچره برین سیسرتم برای پشتیبانی از فعالیت

 (.M16) «حسابرسی و مالی اشاره نمود

های فنرراوری اطلاعرراتی کرره مطررابق بررا اسررتانداردهای حسابرسرری و  ... زیرسرراخت»

مثثری به حسابرسان داخلی در بهبود و ارتقرای  طور بهتوانند  اند، می حسابداری طراحی شده

 (.M15) «های داخلی کمک کنند کنترل
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فنااوری  زش و توساعه مهاارت کارکناان در حاوزه     تم اصلی چهارم: آماو 

 اطلاعات

 عنوان برهفناوری اطلاعرات زش و توسعه مهارت کارکنان در حوزه شوندگان به آمو مصاحبه

یکی از راهکارهرای ادغرام فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری اشراره نمودنرد کره از 

اسرتفاده  نهیدر زم یتوانمندساز» ،«یو آموزش حسابرسان فناور تیترب»فرعی شامل  چهارتم

 نرهیدر زم یگذار سررمایه»و  «مناسر  یآموزشر یفراهم کردن فضرا»، «اطلاعات اوریاز فن

 کیل شده است.تش «آموزش کارکنان

های آموزشری و توسرعه مهرارت  گذاری در برنامره شوندگان بر اهمیت سرمایه مصاحبه

نمودنرد،  دیرتأکراهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری  عنوان بهکارکنان 

 ابزارهرای از مرثثر اسرتفاده ها و دانش ضروری بررای ها کارکنان را با مهارت زیرا این برنامه

کننرد. فرهنگری کره بررای یرادگیری مسرتمر ارزش قائرل اسرت،  مجهز می اطلاعات فناوری

 های جدید را دارند. کند که حسابرسان آمادگی مواجهه با فناوری اطمینان حاصل می

حسابرسرران بایررد در فنرراوری اطلاعررات متخصرر  باشررند تررا بتواننررد از عهررده ... »

توانرد  مهرارت حسرابرس میافرزایش مختلف حسابرسی برآیند و بره نظرر مرن  یها تیوضع

 (.M1) «در این زمینه باشد کننده لیراهکار تسه نیتر مهم

گیرری از  پررورش نیروهرای خبرره جهرت بهرره ،تررین نیراز کشرور به نظر بنده مهم ...»

هرای  باشد که افراد مشتاق آمادگی یا گونه اطلاعات است و باید فضای آموزشی به فناوری

 (.M7) «کار شوند  د وارد عرصهلازم را کس  کنند و بع

 گیری بحث و نتیجه

ها، موانع و راهکارهای ادغرام فنراوری اطلاعرات در  شناسایی چالش باهدفپژوهش حاضر 

های پرژوهش حاضرر  صورت گرفته است. مطابق با یافتره لتمیتحلحسابرسی داخلی بر اساس 

جایگاه حسابرس داخلی در چارت سازمانی، عدم آمادگی  ازجملههای سازمانی  محدودیت

ها،  کارانره در شررکت ی فناوری اطلاعات، وجود فرهنرگ محافظهریکارگ بهها برای  شرکت
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کمبرود  ازجملرههای منرابع انسرانی  محردودیت ناظر ومدیران ارشد و نهادهای  تیحما عدم

های ادغرام فنراوری در  چالش عنوان بهنیروی متخص  و بالا بودن میانگین سنی حسابرسان 

 حسابرسی داخلی شناسایی شدند.

های  بر برودن زیرسراخت هزینره ازجملههای فنی  های پژوهش محدودیت مطابق با یافته

افزارهای مرتبط و کاربردی، تهدیردهای مربروط بره امنیرت اطلاعرات، فقردان  فنی، نبود نرم

های ادغرام فنراوری در  چالش عنوان هبهای جامع و یکپارچه و پهنای باند اینترنت  زیرساخت

های  های پرژوهش محردودیت حسابرسی داخلی شناسرایی شردند. همچنرین مطرابق برا یافتره

ی فنراوری اطلاعرات و نگررش ریکارگ برهعدم درک سرودمندی  ازجملهادراکی حسابرس 

هرای ادغرام فنراوری در حسابرسری داخلری  حسابرس به فرآینرد حسابرسری از دیگرر چالش

 عامرل یک، (3313)دیویر  فناوری پذیرش مدل مطابق با ،شده ادراک سودمندی .باشد می

 میرزان برا نزدیکری ارتباط فناوری، ازدرک  قابل سودمندی است. فناوری پذیرش اساسی در

 کرارایی، فنراوری کره باشرند معتقرد افرراد اگرر .دارد فرردی اهداف و نیازها با آن همسویی

 پرذیرش بره تمایرل بیشرتری ادیز احتمال بره دهرد، می افرزایش را ها آن کلی رفاه یا وری بهره

عرلاوه برر ایرن نترای  پرژوهش حاضرر  .Serag and Daoud (2021) کننرد پیردا می فناوری

رغم  حاکی از ضعف آموزش حسابرسران داخلری در زمینره فنراوری اطلاعرات اسرت. علری

وزش کارکنان توسط گذاری کافی در حوزه آم تغییرات مداوم در فناوری اطلاعات سرمایه

گیرد. از سوی دیگر بره دلیرل برالا برودن میرانگین سرنی حسابرسران،  ها صورت نمی شرکت

 آموزش در این حوزه نیاز به هزینه و زمان زیادی دارد.

های تحلیررل دیرردگاه  لازم برره  کررر اسررت پیشررنهادهای کرراربردی پررژوهش بررا یافترره

ادغرام فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری  راهکارهایکنندگان در ارتباط با  مشارکت

ایجراد نگررش مثبرت در مردیران و  منظور برهشرود  مطابقت دارد. بر ایرن اسراس پیشرنهاد می

ها در ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری بره تبیرین  کارکنان و کاهش مقاومت آن

-تحلیرل هزینره ی فنراوری اطلاعرات در حسابرسری داخلری و ارائرهریکارگ بره افزوده ارزش

های پرژوهش  ی فناوری اطلاعات پرداخته شود. علاوه بر این مطابق با یافتهریکارگ بهمنفعت 
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حاضر، از دیگر راهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلری، ترروی  فرهنرگ 

 حسابرسران و کند می تأکید فناوری پذیرش نوآورانه و پرورش فرهنگی است که بر مزایای

کننرد. پرذیرش فنراوری  اسرتقبال هرا آن از و کشرف را جدیرد ابزارهای تا کند می قتشوی را

 Johari et) دارد تغییرر بررای آن آمرادگی و سرازمان فرهنگ با تنگاتنگی ارتباط اطلاعات

al., 2018) .پذیرفتره را تغییررات و است قائل ارزش نوآوری برای که فرهنگی ها با سازمان 

 ایرن، برر عرلاوه. بپذیرنرد موفقیرت برا را جدیرد هرای فناوری که دارد بیشتری احتمال است،

پشرتیبانی  و منرابع تخصری  ها، زیرسراختازجملره  فنراوری، پذیرش برای سازمان آمادگی

 Soomro et) کنرد می ایفا فناوری اجرای موفقیت و سرعت تعیین در مهمی نقش مدیریت،

al., 2021.) 

در  شده رفتهیپذی ها شرکتپژوهش حاضر در بین حسابرسان داخلی  که نیابا توجه به 

توسعه دانش موجود تکرار پژوهش در صرنایع  منظور بهبورس اوراق تهران انجام شده است 

 شود. های دولتی پیشنهاد می خاص یا سازمان

 تعارض منافع
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 منابع
 . نشر علمپژوهش کیفی از نظریه تا عمل(. 3134ابوالمعالی، خدیجه. )
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