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Abstract  

In recent years, much more attention has been paid to the adoption of 

information technology (IT) in organizations, particularly in the field of 

internal auditing. Integrating IT tools and systems into traditional 

auditing practices is a key driver for promoting the efficiency, 

effectiveness, and accuracy of internal audit processes. This study 

aimed to explore the challenges, barriers, and solutions for IT 

integration into the internal auditing process of companies listed on the 

Tehran Stock Exchange. A qualitative approach was adopted, and the 

required data was collected in 2024 from interviews with 18 internal 

audit experts. To analyze the data, thematic analysis was performed 

using MAXQDA software. The findings revealed that the primary 

challenges and barriers to IT integration in internal auditing were 

organizational limitations, technical constraints, auditors' perceived 

barriers, and their insufficient training. To address the aforementioned 

gap, the following solutions were proposed: promoting IT adoption 

culture, organizational commitment to accepting and implementing 

new technologies, providing required infrastructure, and reinforcing 

employees’ training and skills in the IT field. 

Keywords: Information Technology, Internal Auditing, Challenges 

and Barriers, Thematic Analysis. 
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1. Introduction 

In recent years, the role of technology in organizations, particularly in 
internal auditing, has grown more critical. It has become essential for 
improving processes and ensuring accountability in today’s digital 
environment (Mohd Noor & Mansor, 2019; Ronkko et al., 2018). 
Traditional auditing approaches, relying on manual work and 
paperwork, are both time-intensive and resource-heavy (Eulerich et al., 
2021). Adopting technology in internal auditing is crucial for several 
reasons.First, technology can simplify auditing processes by 
automating repetitive tasks, giving auditors more capacity to focus on 
important areas such as evaluating risks (Al-Hiyari, 2019). Second, it 
can enhance the precision of audits by processing complex data and 
minimizing errors, resulting in higher-quality reports (Jaber & Abu 
Wadi, 2018). Third, using technology enables real-time access to data, 
which allows auditors to monitor financial activities and compliance 
more effectively (Mohd Noor & Mansor, 2019). This study examines 
the difficulties and possible approaches to introducing technology into 
internal auditing in companies listed on the Tehran Stock Exchange. It 
seeks to answer the question: What challenges and approaches do 
experts identify for integrating technology into internal auditing? 

2. Theoretical Background and Literature Review 

Davis’s (1989) Technology Acceptance Model explains two factors that 
influence whether people adopt new tools: how useful they believe the 
tools will be and how simple they are to use. These factors shape the 
decisions of internal auditors when considering new technologies 
(Radner & Rothschild, 1975). Ease of use refers to how much effort a 
person thinks will be needed to work with a system. For auditors, this 
includes whether the tools are straightforward, easy to learn, and well-
supported. Integrating technology with traditional auditing practices 
offers new opportunities for improvement, such as making processes 
faster, more accurate, and more effective. However, studies show that 
despite these advantages, technology adoption in auditing has not 
progressed as expected in Iran. While some research has explored the 
reasons behind this slow uptake, there is little analysis of the specific 
challenges and solutions involved. This study aims to fill that gap by 
focusing on these issues and providing recommendations. 

3. Research Methodology 
This research is qualitative and uses thematic analysis. It is a cross-
sectional study carried out in 2024. The participants include internal 



 

 

auditors from companies listed on the Tehran Stock Exchange, selected 
using the snowball sampling method. 

Reliability =
34 × 2

88
 × 0/100 = 77% 

The reliability of the interviews conducted in this research, calculated 
using the above formula, is 77%. Since this value is greater than 60%, 
the coding reliability of this study is confirmed. 

4. Findings 
Table 1 presents the results of the thematic analysis along with the 
conceptual categories derived from the data. The details of each theme 
are explained further in the following sections. 

Table 1. Challenges and Barriers to Integrating Information Technology in Internal 
Auditing 

Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Organizational 
Limitations 

Internal auditor's position 
in the organizational chart 

Lack of sufficient authority to 
perform auditing tasks 

Limited access to information 

Lack of Readiness 
for IT Use 

Lack of employee 
accountability 

Reliance on traditional 
accounting methods 

Organizational 
Culture 

Conservative culture in 
companies 

Insufficient cultural awareness 
about IT usage 

Support for IT 
Adoption 

Lack of senior 
management support 

Emphasis from regulators on 
handwritten documents and 
traditional auditing 

Human Resource 
Limitations 

Lack of auditor skills in 
technology 

Higher average age of auditors 

Shortage of specialized 
personnel 

Technical 
Limitations 

High cost of technical 
infrastructure 
Lack of relevant and 
practical software 
Security threats to 
information 
Lack of comprehensive 
and integrated 
infrastructure 
Internet bandwidth 
limitations 

- 

- 

- 

- 

- 

Auditor's 
Perceptual Barriers 

Auditor's perspective on 
IT 

Lack of understanding of IT 
benefits 

Lack of understanding of IT ease 
of use 

Auditor's perspective on 
the auditing process 

Quality and quantity of outputs 
used 



 

 

After completing the thematic analysis of participants' responses 
regarding solutions for integrating information technology into internal 
auditing, four main themes were identified, as shown in Table 2. 
 
Table 2. Solutions for Integrating Information Technology into Internal Auditing 

Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Promoting IT 
Usage Culture 

Creating a positive attitude 
toward IT adoption 

Cost-benefit analysis of IT 
adoption 

Helping companies 
understand the benefits, 
strengths, and added value of 
IT 

Highlighting the importance 
and impact of IT use for 
senior managers 

Developing an innovative 
mindset within the 
organization 

Revising outdated thinking 
and conventional methods 

Building a culture that 
supports IT use in internal 
auditing 

Strengthening a culture that 
emphasizes the advantages of 
IT adoption 

Organizational 
Commitment to IT 

Learning from the 
experiences of other 
organizations and countries 

- 

 

Understanding employee 
responsibilities in an IT 
environment 

- 

Preparing companies for 
change 

- 

Identifying and solving 
problems in IT internal 
controls implementation 

- 

Lack of uniformity in auditing 
methods across companies 

Experience-based auditing 
practices 

Weakness in 
Auditor Training 

Insufficient budget 
allocation for training 

High costs and time requirements 
for employee training 

Lack of investment in employee 
education 

Inadequate current 
training programs 

- 



 

 

Main Themes Sub-Themes Conceptual Categories 

Support from senior 
management for new 
technology 

- 

Providing 
Necessary 

Infrastructure 

Developing appropriate 
software and hardware 
foundations 

- 

 

Standardization 

System integration 

Aligning IT infrastructure 
with accounting and auditing 
standards 

Developing internal 
standards for IT use in 
auditing 

Enhancing the internal 
auditor's position in the 
organization 

- 

Training and Skill 
Development 

Training and educating IT 
auditors 

- 

Empowering employees to 
use IT 

- 

Providing appropriate 
training environments 

- 

Investing in employee 
training 

- 

 
5. Discussion and Conclusion 

This study aimed to explore the challenges, obstacles, and approaches 
to incorporating information technology into internal auditing through 
an analysis of participant responses. The findings point to several 
difficulties, including structural issues within organizations, technical 
challenges, and how auditors perceive the use of technology. The study 
also highlights a gap in providing proper training for internal auditors 
in this area. Despite the rapid advancements in technology, companies 
are not allocating enough resources to prepare their staff. Moreover, 
since many auditors are older, offering training often requires 
significant effort and expense. To address these issues, organizations 
can focus on helping managers and employees better understand the 
benefits of using technology in internal auditing. Explaining how it 
adds value to their work and showing clear examples of cost-efficiency 
can reduce resistance. Another important step is creating a workplace 
environment that encourages fresh thinking and supports the adoption 
of modern tools. This can inspire auditors to explore and use technology 
more confidently. 



 

 

 اطلاعات در حسابرسی داخلی ناوریادغام ف راهکارهای ، موانع وهاچالش
 دانشگاه پیام نور، تهران، ایران استادیار حسابداری،    زهرا معصومی بیلندی
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  چکیده
 اهمیت داخلی، حسابرسی بخش در ویژهبه ،هاسازمان در اطلاعات فناوری پذیرش اخیر، هایسال در 

 مسیر ی،حسابرس سنتی هایشیوه در اطلاعات فناوری های سیستم و ابزارها ادغام است. کرده پیدا ایفزاینده
ر این است. ب کرده ایجاد حسابرسی داخلی فرآیندهای دقت و اثربخشی کارایی، افزایش برای را جدیدی

ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی  راهکارهای ، موانع وهاچالشاساس هدف پژوهش حاضر شناسایی 
های و داده است. پژوهش از نوع کیفی بوده پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای شرکتداخلی 

حرفه حسابرسی داخلی گردآوری و با روش  نفر از خبرگان 31از طریق مصاحبه با  3041در سال  موردنظر
ی هامحدودیتهای پژوهش مطابق با یافته است. شدهلیتحل MAXQDAافزار تحلیل تم با استفاده از نرم

موزش حسابرسان به عنوان ی ادراکی حسابرس و ضعف در آهامحدودیتی فنی، هامحدودیتسازمانی، 
سازی در زمینه شناخته شدند و فرهنگ فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلیو موانع ادغام  هاچالش

 یهاتزیرساخفراهم نمودن ، دیجدهای فناوری یریو بکارگ رشیتعهد سازمان به پذبکارگیری فناوری، 
ادغام فناوری اطلاعات  راهکارهایات عنوان فناوری اطلاعزش و توسعه مهارت کارکنان در حوزه و آمو لازم

 در حسابرسی داخلی شناسایی شدند.

  .و موانع، تحلیل تم هاچالشفناوری اطلاعات، حسابرسی داخلی،  :هاواژهکلید
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  مقدمه
 دنبال به که ییهاسازمان برای حیاتی جزء یک عنوان به اطلاعات فناوری سازییکپارچه
 سریع هایتپیشرف مدرن عصر در خود پذیریمسئولیت و اثربخشی عملیاتی، کارایی افزایش
 درک تحول، حال در محیط تقاضاهای به پاسخ در. است شده پدیدار هستند، فناوری
 جودو هاآن حسابرسی در اطلاعات فناوری تعبیه لزوم در مورد هاسازمان میان در ایفزاینده

 فناوری پذیرش اخیر، هایسال در (.Sarwadhamana & Pharmasetiawan, 2018) دارد
 است یافته ایفزاینده اهمیت داخلی، حسابرسی بخش در ویژهبه ،هاسازمان در اطلاعات

(Mohd Noor & Mansor, 2019) حفظ و مؤثر عملکرد از اطمینان برای مهم گام یک به و 
  .(Ronkko et al, 2018). شده است تبدیل دیجیتال عصر در پاسخگویی بالای استانداردهای

مانبر بوده و ز کاغذ بر مبتنی و دستی های روش از استفاده با سنتی و طور انجام حسابرسی به
 یک اطلاعات فناوری ظهور حال، این با(. Eulerich et al, 2021) زیادی است نیازمند منابع

 ار حسابرسان اطلاعات، فناوری ابزارهای ادغام. است نموده ارائه را کننده متحول فرصت
 هانظمیبی کنند، تحلیل و تجزیه کارآمد طور به را بزرگ هایداده مجموعه تا سازدمی قادر

 Johari) نندک حاصل اطمینان نظارتی استانداردهای با انطباق از و کنند شناسایی سرعتبه را

et al, 2018 .) 
از چند  داخلی حسابرسی بخش در اطلاعات فناوری پذیرش اهمیت بر تاکید به طور کلی

 فرآیندهای کارایی تواندمی اطلاعات فناوری پذیرش که،این اول. ضرورت دارد جنبه
نتیجه به  رد بخشد، بهبود توجهی قابل طور به معمول وظایف کردن خودکار با را حسابرسی
 تحلیل و تجزیه و ارزیابی مانند تراستراتژیک هایحوزه روی بر تا دهداجازه می حسابرسان

 و دقت تواندمی اطلاعات که فناوریدوم این(. Al-Hiyari, 2019) کنند تمرکز ریسک
 حداقل هب پیچیده، هایداده تحلیل و تجزیه طریق از را حسابرسی نتایج اطمینان قابلیت

 ,Jaber & Abu Wadi) دهد افزایش حسابرسی یهاگزارش کیفیت بهبود و خطاها رساندن

 زایشاف به منجر تواندمی حسابرسی های رویه در اطلاعات فناوری ادغام این که، سوم(. 2018
 هاداده به فوری دسترسی ( وMohd Noor & Mansor, 2019 شود) پاسخگویی و شفافیت

 طور ن بهآ انطباق و مالی بر رویدادهای تا سازدمی قادر را حسابرسان بنابراین کند، فراهم را
 اب انطباق به تواندمی اطلاعات فناوری پذیرش این، بر علاوه .کنند نظارت مؤثرتری

 ,Mohamed et al) کند کمک نظارتی الزامات و حسابرسی المللی بین استانداردهای



 

 

 تند،هس گزارشگری والزامات دقیق نظارت تحت اغلب هاسازمان اینکه به توجه با. (2020
 و ندک تسهیل را استانداردها این با انطباق تواندمی اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده
 . کند کارآمدتر و ترساده را حسابرسی فرآیند

 هایتواند بازخوردهای مهمی برای حسابرسان داخلی و شرکتمی حاضر پژوهش جینتا
شده در بورس اوراق بهادار در راستای تسهیل ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی پذیرفته
 وجودم هایبه درک عمیق حسابرسان از پیچیدگی پژوهش حاضرفراهم آورد. نتایج داخلی 

 گیریرا در خصوص تصمیم سودمندی نماید و بینشکمک می اطلاعات فناوری پذیرش در
 هب منجر نهایت در که دهدمی ها ارائهاطلاعات به شرکت فناوری پذیرش مورد در آگاهانه
نتایج  شود. همچنینشرکتها می عملیات در پذیریمسئولیت و شفافیت کارایی، افزایش
 فرآیندهای تا کند می عمل شرکتها برای استراتژیک راهنمای یک عنوان به پژوهش

 .کنند بهینه اطلاعات فناوری موثر سازی یکپارچه طریق از را خود حسابرسی
داخلی  حسابرسی بخش در اطلاعات و بکارگیری فناوری پذیرش اهمیت رغمعلی

های داخلی معدودی در این حوزه انجام شده است. از جمله سپاسی و همکاران پژوهش
( به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسان داخلی و 3131)

 در زمینه هتایج تحقیقات تجربی انجام شدن تحلیل( نیز به تجزیه و 3044تحریری و افسای )
رسد نظر میه پرداختند و ب تار حسابرسان در پذیرش فناوری اطلاعاتعوامل مؤثر بر رف

ای راهکارهاطلاعات در حسابرسی داخلی و  فناوریپذیرش و بکارگیری  و موانع هاچالش
 یرشپذ که شماری بی مزایای رغمعلیتاکنون مورد بررسی قرار نگرفته است.  آن ادغام

 از مملو آن اجرای آورد،می ارمغان به داخلی حسابرسی بخش برای اطلاعات فناوری
 در طور خاص به عمیقاً هاآن از بسیاری که( Jaber & Abu Wadi, 2018) است هاچالش

 دنبال بر این اساس پژوهش حاضر به (.Davis, 1989) کاربر عجین شده است ادراک
ی هاشرکتفناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی در دغام ا راهکارهایو  هاچالششناسایی 

بر این اساس پژوهش حاضربه دنبال پاسخ . است پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران
 به سوال زیر است:

اطلاعات در حسابرسی  فناوریادغام  راهکارهایو  و موانع هاچالشخبرگان در رابطه با 
 چه دیدگاهی دارند؟ یداخل



 

 

و  ی جدی پذیرشهاچالشی پژوهشی بیشتر و هافرصت تواندمیش فوق پاسخ به پرس
 ساییشنا ،بر این اطلاعات در حسابرسی داخلی را آشکارسازد. علاوه فناوریبکارگیری 

 هایپیچیدگی از عمیقی درکفناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی  ادغامراهکارهای 
 مکک ی موثرترهااستراتژی اجرای نماید و بهاطلاعات ارائه می فناوری پذیرش در موجود

 . کندمی
پس شتتود، ستتنخستتت به مبانی نظری و مروری بر پیشتتینه پژوهش پرداخته می ادامه مقاله در

یری گگیرد و در انتها بحث و نتیجههای پژوهش مورد بحث قرار میروش پژوهش و یتافتته
 شود.پژوهش ارائه می

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش
در عصر دیجیتال که فناوری اطلاعات با سرعت زیادی رو به گسترش است و بکارگیری آن 

ناپذیر گردیده، ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی یک گام ضروری برای اجتناب
اطمینان از اثربخشی عملکرد و رعایت استانداردهای پاسخگویی است. فناوری اطلاعات 

های داخلی، ریزی، ارزیابی کنترلیی از قبیل برنامههافعالیتنجام حسابرسان را در ا تواندمی
چاله )ها و تفلب در گزارشگری یاری کند مدیریت روابط با مشتری و بازنگری در تحریف

  (.3130چاله و همکاران، 
ای مالی ههای فناوری اطلاعاتی که از صورتعدم توانایی حسابرسی سیستمدر این راستا، 
ارزش شدن دانش تخصصی اصول پذیرفته به صورت اثربخش، به معنای بی استخراج شده

 پذیرش برای سازمان آمادگی همچنین. (3131شده حسابرسی خواهد بود )میراشرفی، 
 در همیم نقش تواندمی رهبری پشتیبانی و منابع تخصیص ،هازیرساخت جمله از فناوری

مدل پذیرش  (.Soomro et al, 2021) نماید ایفا فناوری اجرای موفقیت و سرعت تعیین
فناوری توسط بخش  یرش( چارچوبی کلیدی برای درک پذ3313فناوری دیویس )

راد بینی و توضیح دهد که چرا افرفتار کاربر را پیش تواندمیحسابرسی داخلی است که 
. دیویس معتقد است هدف بیشتر (Ramli & Ali, 2024) کنندمیفناوری خاصی را انتخاب 

های اطلاعاتی، ارتقای عملکرد شغلی است. متاسفانه هر نظام اطلاعاتی که توسط کاربر نظام
 دهد. ، عملکرد فرد را تحت تاثیر قرار میشودمیکنار گذاشته 

 استفاده سهولت ادراکی و سودمندی ( بر3313) مدل پذیرش فناوری دیویس چارچوب
 این(. Davis, 1989) گذاردمی تأثیر فناوری پذیرش بر شدت به که تاس ادراکی متمرکز



 

 

 هایسیستم اتخاذ مورد در را داخلی حسابرسی کارکنان هایها و نگرانیانگیزه ،معیارها
 سودمندی دیویس(. Radner. & Rothschild, 1975) دهدمی نشان اطلاعات فناوری جدید

 سیستم یک از استفاده است معتقد فرد که ایدرجه: »کندمی تعریف اینگونه را قابل درک
 زا استفاده که معتقدند داخلی حسابرسان. «دهدمی افزایش را او شغلی عملکرد خاص،

 ,Johari et al) شودمی هاآن ای حرفه عملکرد افزایش باعث اطلاعات فناوری ابزارهای

 یسکر ارزیابی و دقت ،وریبهره ندتوانمی هافناوری این که بدانند باید حسابرسان(. 2018
 کار برای را فناوری که صورتی در کاربران. (Jaber & Abu Wadi, 2018) بخشند بهبود را

 هولتس درک حال، این با. بپذیرند را فناوری که دارد بیشتری احتمال بدانند، مفید خود
 که است ایدرجه دهنده نشان این. است کلیدی مدل پذیرش فناوری چارچوب در استفاده

 & .Radner) دارد نیاز تلاش حداقل به خاص سیستم یک از استفاده است معتقد فرد یک

Rothschild, 1975). و سهولت بکارگیری راحتی عنصر، این داخلی هایحسابرسی در 
 ناوریف سیستم از استفاده قابلیت شامل که کندمیگیری اندازه را حسابرسان فناوری

 و غدغهدبی ادغام که آنجایی از. است آن سازی پیاده به کمک و سیستم سادگی اطلاعات،
 مایلت دانندمی آسان را فناوری از زمانی که استفاده حسابرسان است، مطلوب دردسر بدون

 ادراک بررسی. شوندمی تشویق آن اجرای و نسبت به دارند فناوری پذیرش به بیشتری
 تغییر هتجرب با تواندمی فناوری ادراک که دهدمینشان  فناوری از مداوم استفاده از کاربران

 سهولت (،Shih, 2004) سیستم عملکرد به است ممکن درازمدت همچنین رضایت .کند
 اپوی فناوری قابلیت پذیرش(. Davis, 1989) باشد داشته بستگی ادراکی سودمندی و استفاده

 دهد. می شکل را ادراک کاربر، تجربیات و است
های اخیر در فناوری اطلاعات خطر دستکاری شدن اطلاعات را پیشرفتاز سوی دیگر،  

افزایش داده است و ممکن است حسابرسان نتوانند از عهده آن برآیند. عدم توانایی حسابرسی 
های مالی استخراج شده به صورت اثربخش، به های فناوری اطلاعاتی که از صورتسیستم

ش تخصصی اصول پذیرفته شده حسابرسی خواهد بود )میراشرفی، ارزش شدن دانمعنای بی
3131 .) 

 (2024) Ramli & Ali ادغام فناوری در و راهکارهای هاچالش در پژوهشی به بررسی 
پرداختند و نتیجه گرفتند که رشد کارایی و  یدولتی هاسازمانحسابرسی داخلی  بخش

د، ، سطح پشتیبانی مدیریت ارشاثربخشی حسابرسی به دلیل پذیرش فناوری اطلاعات



 

 

ای و فقدان تخصص فناوری اطلاعات از عوامل اثرگذار بر راهیابی ی بودجههامحدودیت
پذیرش فناوری اطلاعات در  هاآنفناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی است. به طور کلی 

ات عبخش حسابرسی داخلی را متأثر از تصورات، فرهنگ سازمانی و زیرساخت فناوری اطلا
در مطالعه خود اظهار  Al- Khasawneh & baniata (2024)در سازمان معرفی نمودند. 

 حت تأثیرت یزان استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در فرآیندهای حسابرسیداشتند که م
دن ای بودانش و حرفهسطح  ،ی حسابرسی مورد استفاده در محیط فناوریهاروشتفاوت 

در   Tashia & Widuri (2023) .در واحد حسابرسی داخلی استحسابرسان داخلی شاغل 
 ،ل سازمانیعواماز فناوری اطلاعات تحت تأثیر  رکناناستقبال کا که نددادنشان پژوهش خود 

کارگیری و ب نگرش نسبت به استفاده از سیستم ،سهولت استفاده ، درکفردی ،اجتماعی
 & Tronto قرار دارد. ند حسابرسیفرآی بهنگرش کاربران برنامه همچنین  فناوری، و

Killingsworth, (2021)  سازی فناوری اطلاعات در حسابرسی ی پیادههاچالشدر پژوهشی
استفاده از ابزارهای محدودیت  ،بودننمقرون به صرفه  ،همکاری مدیریتداخلی را عدم 

 Pedrosa et al ها برشمردند.برنامه امنیت و هاو درک داده عدم دسترسی ،تحلیل داده

، امید به تلاش، فناوری اطلاعاتسودمندی ادارک از دادند که  نشاندر پژوهش خود  (2020)
 طلاعاتبکارگیری فناوری ااصلی پذیرش و  عواملشرایط تسهیل کننده و تعداد حسابرسان 

 .است
Lois et al (2020) برای ایجاد یک سیستم  فناوریهای اخیر در فترشان داد که پیشن

ت ها در برابر حملاحسابرسی دیجیتال موثر است. همچنین تاثیر اقدامات حفاظت از داده
و آموزش کارکنان از اهمیت بالایی برخوردار است و توجه  هامهارتسایبری و همچنین 

 Siew et al (2019)های حسابرسی مجازی ضروری است. سازی و ایجاد تیمخاص به آماده

شورهای در ک ایرایانهبررسی تأثیر عوامل سازمانی و محیطی در بکارگیری حسابرسی  با
سابداری مشتری های اطلاعات حکمتر توسعه یافته به این نتیجه رسیدند که پیچیدگی سیستم

سی بر بکارگیری حسابر محیطیبُعد از  تواندمیای حسابداری و سطح حمایت نهادی حرفه
اثرگذار باشد. همچنین اندازه شرکت، تعهد مدیریت ارشد و توانایی فناوری  ایرایانه

 (2016). استاطلاعات کارکنان از عوامل مهم اثرگذار بر بکارگیری فناوری از بُعد سازمانی 

Widuri et al  ر دعوامل محیطی، مانند در دسترس بودن حسابرسان ماهر نیز نشان داد که
افزار در دسترس بودن نرم، اندازه مشتری ،زها و انتظارات مشتریفناوری اطلاعات، نیا زمینه



 

 

بر  مایتیح - ای و نظارتیو یک محیط حرفه ی گوناگونهازبان بایافته حسابرسی تعمیم
 ،های اجرایی بالاهزینهنیز دریافتند که  Ahmi & Kent (2012) .پذیرش فناوری اثرگذارند

عوامل اجتناب از  ،از آن و عدم استفاده آسان اطلاعاتفناوری  کافی و پذیرشعدم آموزش 
ی فناوری به حسابرسان توسط محققان هامهارتفناوری در حسابرسی است. چالش آموزش 

نیز مطرح شده  Venkatesh et al (2003) و Abou-EL-Sood et al (2015)دیگر ازجمله 
 .است

در  هاسازمانهای حسابداری با فناوری اطلاعات، مقاومت ( عدم تطابق سیستم3041عزیزی )
وری و به طور سازی فناقبول آن و ایجاد تغییرات، فقدان منابع مالی و انسانی کافی برای پیاده

 ی بکارگیری فناوری اطلاعات درهاچالشرا به عنوان کلی، عوامل محیطی، ساختاری و فنی 
مهمترین عوامل در پذیرش ( دریافتند که 3044حریری و افسای )ت برشمرد.حسابداری 

سودمندی درک شده، شرایط تسهیل کننده و درک سهولت  شامل فناوری از منظر فردی
 تحلیل املشپذیرش فناوری از منظر سازمانی به ترتیب  اصلی . همچنین عواملاستاستفاده 

پاسی و س. استو آمادگی شرکت  فایده، فشار رقابتی، انطباق فناوری با وظیفه-هزینه
 انمیز، عوامل اجتماعی، عوامل فناوری ،عوامل سازمانی ( دریافتند که3131همکاران )

 وریفنا شیرپذ برکی ادرا ملاعوو خلی دا حسابرسی تطلاعاا وریفنا سیستماز  دهستفاا
 شورورزی و برهانی .مؤثر است خلیدا نحسابرسا نمیادر  طلاعاتیا یسیستمهاو  تطلاعاا

( نیز نیاز به امنیت و کنترل در زمینه فناوری اطلاعات را چالش اصلی عصر 3130سبزوار )
 فناوری عنوان کردند.

 سنتی هایشیوه در اطلاعات فناوری های سیستم و ابزارها ادغامهمان طور که بیان شد، 
 سابرسیح فرآیندهای دقت و اثربخشی کارایی، افزایش برای را جدیدی مسیر حسابرسی،

های های ذاتی فناوریتمام مزیت رغمعلینماید. مرور پیشینه حاکی از آن است که می ایجاد
جدید، بکارگیری فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی در کشور ما آنطور که باید توسعه 
پیدا نکرده است. در پاسخ به این مشکل مطالعات معدودی در ایران به  شناسایی عوامل موثر 

برسان جهت پذیرش فناوری اطلاعات پرداخته است. با این حال هیچ پژوهشی بر رفتار حسا
، و موانع و راهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی هاچالشبه بررسی 

ء پژوهشی موجود در این زمینه، نپرداخته است. بنابراین با توجه به اهمیت موضوع و خلا



 

 

انع و راهکارهای ادغام فناوری اطلاعات در ، موهاچالشهدف پژوهش حاضر شناسایی 
 .حسابرسی داخلی است

 پژوهش روش

و از  شده استپژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع کیفی است و با روش تحلیل تم انجام
ر نیز شده است. در پژوهش حاضها استفادهمنظور گردآوری دادهبه یافتهساختارمصاحبه نیمه 

اضر همچنین در پژوهش ح شناسایی مضامین استفاده شده است.از روش استقرایی به منظور 
که فرآیند گام به گام و جامعی جهت تحلیل   Braun & Clarke (2006) روش پیشنهادی

 مضمون است، مورد استفاده قرار گرفته است. 
اجرا شده است.  3041پژوهش حاضر از بعد قلمرو زمانی، از نوع مقطعی بوده و در سال 

رس پذیرفته شده در بوهای شرکتی پژوهش حاضر متشکل از حسابرسان داخلی جامعه آمار
باشد و از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شده است. در این اوراق بهادار تهران می

 تر از کمک شرکت کنندگان، برای انتخابروش، پژوهشگر برای دسترسی به داده های غنی
معالی، )ابوال کندمیهای بیشتری در اختیار او قرار دهند استفاده داده ندتوانمیافرادی که 

نفر از بین افراد خبره درحرفه حسابرسی داخلی شناسایی و جهت مصاحبه  1(. ابتدا 3134
انتخاب شدند. سپس مابقی افراد متخصص، توسط مصاحبه شوندگان اولیه معرفی و جهت 

نفر  31نفر زن و  1 نفر بودند که 31ژوهش کنندگان پمشارکتانجام مصاحبه توصیه شدند. 
سال سابقه کار حسابرسی داخلی داشتند و از این  34نفر بیش از  1سال و  34نفر زیر  31مرد؛

 مصاحبه هاآننفر حسابرس داخلی بودند که با  6نفر مدیر حسابرسی داخلی و  31تعداد 
ها تا رسیدن به اشباع شد و مصاحبه دقیقه انجام 11تا  11ساختاریافته با مدت زمانی بین نیمه

 مفهومی ادامه یافت.
مطابق . شده استمنظور محاسبه پایایی، از پایایی باز آزمون استفادهدر پژوهش حاضر به

و تعداد کل توافقات  11ای برابر ، تعدادکل کدها در بازه زمانی دو هفته3با جدول شماره 
 14داد کل عدم توافقات در این دو زمان برابرو تع 10میان کدها در این دو زمان، برابر

 .است

 . پایایی پژوهش1جدول 

شماره  ردیف
 مصاحبه

تعداد عدم  تعداد توافقات تعداد کل کدها
 توافقات

پایایی باز آزمون 
 )درصد(

1 5 92 11 7 77% 



 

 

9 2 95 11 5 01% 
3 17 33 13 0 77% 

 %77 91 33 00 کل

درصدپایایی =
34 × 2

88
 × 0/100 = 77% 

های انجام شتده در پژوهش حاضتر با استفاده از فرمول فوق، پایایی باز آزمون مصتاحبه
گفت پایایی  توانمیدرصد است،  64درصتد استت. با توجه به اینکه این میزان بیشتر از  77

 های این پژوهش مورد تایید است. کدگذاری

 ها یافته
اطلاعات در حسابرسی  فناوریادغام  و موانع هاچالشهای پژوهش در دوبخش شامل یافته

 ارائه شده است.آن  راهکارهایداخلی و 
ی هاالشچشوندگان در رابطه با های تحلیل دیدگاه مصاحبهبخش اول: یافته

 اطلاعات در حسابرسی داخلی فناوریادغام 
های مفهومی ارائه شده و در تحلیل تم همراه با دسته( نتایج به دست آمده از 3)در جدول

 .ادامه به توضیح هر تم پرداخته شده است

 ی سازمانیهامحدودیتتم اصلی اول: 
 شود.شده است که در ادامه به آن پرداخته میتشکیلاین تم از پنچ تم فرعی 

 شوندگان معتقدند که حسابرسی: مصاحبهجایگاه حساابر  داخلی در چارت ساازمانی
داخلی اخیرا در ایران رواج یافته استتتت و حستتتابرس داخلی تحت نظر هیئت مدیره فعالیت 

بنابراین در شتترایط فعلی حستتابرس داخلی از قدرت و نفوذ لازم جهت دستتترستتی به  کندمی
ند. زم را کستتب کاطلاعات برخوردار نیستتت که بتواند به راحتی از تمام واحدها اطلاعات لا

تمتایتل حستتتابرس داخلی به بکارگیری فناوری اطلاعات،  رغمعلیبنتابراین ممکن استتتت 
 شرایط بکارگیری از سوی شرکت فراهم نباشد.

  اطلاعات در حسابرسی داخلی فناوریو موانع ادغام   هاچالش. 1جدول 

 های مفهومیدسته تم فرعی های اصلیتم

 ی سازمانیهامحدودیت

حسابرس داخلی در چارت  جایگاه
 سازمانی

 فقدان نفوذ کافی برای انجام وظایف حسابرسی
 محدودیت دسترسی به اطلاعات

 
برای ها شرکتعدم آمادگی 

 اطلاعات فناوریبکارگیری 

 کارکنانپذیری عدم مسئولیت
 هااستفاده از حسابداری سنتی در شرکت



 

 

 
 فرهنگ سازمانی

 هاکارانه در شرکتمحافظهوجود فرهنگ 
سازی ناکافی در مورد استفاده از فرهنگ
 اطلاعات فناوری

 
سطح حمایت و پشتیبانی از بکارگیری 

 فناوری اطلاعات

 عدم حمایت مدیران ارشد
تاکید مراجع ناظر بر مستندات دست نویس و 

 حسابرسی سنتی

 محدودیت منابع انسانی
 فناوریعدم مهارت حسابرس در زمینه 
 بالا بودن میانگین سن حسابرسان

 کمبود نیروی متخصص

 ی فنیهامحدودیت

 - فنی یهازیرساختبر بودن هزینه
 - افزارهای مرتبط و کاربردینبود نرم

 - تهدیدهای مربوط به امنیت اطلاعات
 - جامع و یکپارچه یهازیرساختفقدان 
 - باند اینترنتپهنای 

ی ادراکی هامحدودیت
 حسابرس

 فناورینگرش حسابرس نسبت به 
 اطلاعات

 فناوریعدم درک سودمندی بکارگیری 
 فناوریعدم درک سهولت استفاده از 

 نگرش حسابرس به فرآیند حسابرسی

 های مورد استفادهکیفیت و کمیت ستاده
ی رسیدگی در هاروشعدم یکنواختی در 

 مختلفهای شرکت
 انجام حسابرسی به شکل تجربی

ضعف در آموزش 
 حسابرسان

 عدم تخصیص بودجه کافی به آموزش
 نیاز به هزینه و زمان زیاد برای آموزش کارکنان

 گذاری در حوزه آموزش کارکنانعدم سرمایه
های فعلی عدم کفایت آموزش

 کارکنان
- 

به محدودیت دستتتترستتتی به  توانمیترین موانع پیش روی حستتتابرستتتی داخلی ... از جمله مهم"
 .(M18) "اطلاعات و فقدان نفوذ کافی برای انجام وظایف حسابرسی اشاره نمود

 اوریفنعدم قدرت حستابرس داخلی اولین و مهم ترین مانع دستترسی به اطلاعات و استفاده از  ..."
 .(M12)"باشداطلاعات می

شوندگان از دیدگاه مصاحبه :فناوری اطلاعاتبرای بکارگیری ها شرکتعدم آمادگی 
وانین از ق که گاهی اوقات به شتتکل دور زدن و فرار کارکنانپذیری توستتط عدم مستتئولیت

لاعات در اط فناوریادغام  ،و استتفاده از حسابداری سنتی در شرکتها افتدمجموعه اتفاق می
همچنان از حستتابداری ستتنتی ها شترکت. اکثر کندمیحستابرستتی داخلی را با چالش روبرو 



 

 

اطلاعات در حستتابرستتی داخلی این استتت که  فناوریو لازمه استتتفاده از  کنندمیاستتتفاده 
 از حسابداری سنتی فاصله بگیرند.ها شرکت

داری به استفاده از حسابها شرکتایل صرف در نظتتتتتتر گرفتن دانش حسابداری به تنهایی وتم... "
 .(M13) ".سنتی..

ما شتتاهد این هستتتیم که در حد خیلی ابتدایی از فناوری اطلاعات استتتفاده ها شتترکتدر بیشتتر  ..."
 "که همون رو ادامه بدهند کنندمیمیشته و فقط برنامه خاصتی را روی سیستم از قبل دارند و سعی 

(M6). 
 هک است مشترکی هنجارهای و باورها ها، ارزش شامل سازمانی فرهنگ :فرهنگ سازمانی

 که فرهنگی .(Betti. & Sarens, 2021) دهدمی شکل سازمان در را گیری تصتمیم و رفتار
 ناوریف پذیرش زیاد احتمال به و کندمی استتتقبال تغییر از استتت، قائل ارزش نوآوری برای

 ای کارانه محافظه فرهنگ برعکس،. کندمی تستتتهیل را داخلی حستتتابرستتتی عملکرد در
 (Abou-EL-Sood et al, 2015) کند عمل مهم مانع یک عنوان به تواندمی گریزریستتک

نه اکارفرهنگ محافظه ،رهنگ سازمانی غالب در ایرانفشتوندگان مطابق با دیدگاه مصتاحبه
 استتت منجر به مقاومت اطلاعات در حستتابرستتی داخلی ممکن فناوریاستتت که در ادغام 

از ستتوی دیگر عدم  هستتتند. راحت ستتنتی حستتابرستتی یهاروش حستتابرستتانی شتتود که با
اطلاعات در حسابرسی هم در بین حسابرسان و  فناوریجهت استفاده از  ستازی لازمفرهنگ

اطلاعات در حسابرسی داخلی را با چالش روبرو  فناوریاستفاده از  ،هاهم کارکنان شترکت
 سازد.می

شتتتاید نبود فرهنگ ستتتازمانی غیرصتتتحیح درمورد استتتتفاده بهینه از فناوری  هاچالشیکی از  ..."
 .(M6) "با اون روبرو هستیمها شرکتاطلاعات باشه که در 

لی هنوز فناوری اطلاعات در حسابرسی داخها شرکتشاید بتوان به این موضوع که حقیقتا اکثر  ..."
ر و موفقیت بیشتر و صرفه عملیاتی در نظ وریبهرهرا به عنوان یک فرهنگ سازمانی جهت افزایش 

 .(M3) "گیرند به عنوان چالش در نظر گرفتنمی

گان معتقدند در شوند. مصاحبه:فناوری اطلاعاتسطح حمایت و پشتیبانی از بکارگیری 
 اطلاعات در حسابرسی داخلی از فناوریسازی حال حاضتر حمایت و پشتتیبانی لازم از پیاده

گیرد که منجر به ایجاد مشتتتکلاتی در ستتتوی مدیران ارشتتتد و نهادهای ناظر صتتتورت نمی
 سازمان یهبق به قوی ستیگنال فناوریو عدم تعهد مدیریت به ادغام  شتودمیتخصتیص منابع 

ی از ستتو .کندمیدر حستتابرستتی داخلی را با چالش روبرو  فناوریو ادغام  کندمی ارستتال



 

 

ی ندارند ی الکترونیکهاگزارشدیگر ناظران بر جامعه حستابرسی تمایل چندانی به دریافت 
  دهند.و به مستندات دست نویس بهای بیشتری می

تمان به جهت ک مقابل حستابرسان داخلی هستند ودر  هاستازمانبا توجه به اینکه مدیران مالی در  "
خطاهای خود ستتعی بر محدود نمودن حستتابرستتان داخلی دارند قاعدتا ذهن مدیریت را به ستتمت 

 .(M11) "نماینداطلاعات متمایل می فناوریمحدود نمودن استفاده از ابزارهای 
 ربط و ناظران بر جامعه حسابرسی داخلیهای الکترونیکی، مراجع ذیاستتفاده از ستیستم رغمعلی“

تی ح نویس تاکید دارند چرا که طرز تفکر سازمانی قدیمی است.ن بر اهمیت مستندات دستهمچنا
هم باید در قالب دست نویس  برخی از گزارش های تهیه شده توسط سیستم را حسابرس تاآنجا که

 .(M17)"دهد !  هاآندربیاورد و تحویل 

، بالا اوریفنشوندگان به عدم مهارت حسابرس در زمینه مصاحبهمحدودیت منابع انسانی: 
ابع ی منهامحدودیتبودن میانگین ستتن حستتابرستتان و کمبود نیروی متخصتتص به عنوان 

اطلاعات در حستتتابرستتتی داخلی اشتتتاره  فناوریی بکارگیری هاچالشانستتتانی و به عنوان 
الایی موفق از میانگین ستتنی باکثر حستتابرستتان  شتتوندگانمطابق با دیدگاه مصتتاحبه نمودند.

 فناوریبرخوردار هستتتتنتد و آشتتتنتایی چنتدانی بتا رایتانه ندارند و از مهارت لازم در زمینه 
ی اطلاعات در حستتابرستتی داخل فناوریدر مقابل ادغام  . بنابراین،اطلاعات برخوردار نیستتتند

 ی موجود کمبودهاچالششتتتوندگان یکی از . مطابق با دیدگاه مصتتتاحبهکنندمیمقتاومت 
 است. فناوریحسابرسان مسلط در حوزه 

ما الان  ،معضتلات است زیکی ا با رایانه هاآنستن حستابرستان و آشتنا نبودن  میانگین بالا بودن ."..
و ابتدایی تایم کاری خودشتتان را به اتمام  را داریم که فقط در حد معمولی خیلی از حستتابرستتانی

 .(M8) "کامل و پیشرفته از رایانه را بلد نیستندرسانند و متاسفانه استفاده می

 .(M9)"مقاومت در برابر تغییر در بین برخی از حسابرسان قدیمی است ..."

 ی فنیهامحدودیتتم اصلی دوم: 

و  افزارهای مرتبطنبود نرم"، "فنی یهازیرستتتاختبر بودن هزینته "هتای فرعیاین تم از تم
جامع و  یهازیرستتتاخت، فقتدان "تهتدیتدهتای مربوط بته امنیتت اطلتاعتات"، "کتاربردی

 تشکیل شده است. "پهنای باند اینترنت"و  "یکپارچه

 فناوریلازم برای ادغام  یهازیرستتتاختشتتتوندگان اعتقاد دارند که فراهم نمودن مصتتتاحبه
 ناوریفهمچنین استفاده از  اطلاعات در حستابرستی داخلی نیازمند صرف هزینه بالایی است.

افزارهای خاص و مطابق با الزامات افزارها و سختاطلاعات در حستابرسی داخلی نیاز به نرم



 

 

 ،این علاوه بر به آن دستترسی ندارند.ها شترکتخاص هر شترکت دارد که در حال حاضتر 
نگرانی حستتتابرستتتان در مورد مستتتائل امنیتی و تهدید کنندگان  شتتتونتدگان بهمصتتتاحبته

از  دیگر ها و حملات ستتتایبری به عنوان یکیستتتیستتتتم از جمله ویروس یهازیرستتتاختت
 (2024) در این راستا اطلاعات در حسابرسی داخلی اشاره نمودند. فناوریی ادغام هاچالش

Ramli & Ali نیز بته امنیتت و ملتاحظات هزینه؛ Tronto & Killingsworth (2021)  و
 Lois et alبه مقرون به صرفه بودن زیرساخت فناوری اطلاعات؛  (3044تحریری و افسای )

های به عنوان چالش هاحفاظت از داده( به 3130) برهانی ستتبزوار و شتتورورزی و (2020)
 اشاره نمودند. ادغام فناوری اطلاعات د رحسابرسی

حسابرسی داخلی نیاز به تهیه نرم افزارها و سخت افزارهای خاص دراستفاده از فناوری اطلاعات "
 .(M4)"خود دارد که برای شرکت ها هزینه بر خواهد بود

ها و فناوری اطلاعات نیاز به هوشیاری و توانمند بودن حسابرس در از طرفی با پیشرفت تکنولوژی"
داده های مشتریان و  اطلاعات در حسابرسی داخلی و مراقبت از فناوریخصوص پیاده سازی 

 .(M9)" گیرداطلاعات شرکت در خصوص سرقت اطلاعات بیشتر مد نظر قرار می

 ی ادراکی حسابر هامحدودیتتم اصلی سوم: 
رس به نگرش حساب" و"اطلاعات فناورینگرش حستابرس نسبت به "تم فرعی  دواین تم از 

 تشکیل شده است. "فرآیند حسابرسی
 کنندگان معتقدند عدممشتتتارکت اطلاعات: فناورینگرش حسااابر  نساابات به 

رستانی در خصوص مزایای استفاده از فناوری اطلاعات منجر به عدم درک سودمندی اطلاع
م درک عد گردد ومیها شرکتبکارگیری فناوری اطلاعات توستط حسابرسان و کارکنان 

فناوری منجر به فناوری اطلاعات و عدم درک ستتهولت استتتفاده از ستتودمندی بکارگیری 
 به دهش ادراک سودمندی ایجاد نگرش نامطلوب نستبت به فناوری اطلاعات گردیده استت.

 را هاآن عملکرد خاص فناوری یک که استتتت معتقد فرد یک که دارد اشتتتاره ایدرجه
هنگامی که کاربران فناوری را . کندمی آستتتانتر را هاآن وظایف انجام یا دهدمی افزایش

ر این راستتتتا د نستتتبت به استتتتفاده از آن تاثیر مثبت دارد. هاآنمفید بدانند، بر نگرش کلی 
 ؛Pedrosa et al (2020)  ؛ Siew et al (2019) ؛(3044های تحریری و افستتای )پژوهش

Serag & Daoud (2021) (2019) و Al-Hiyari   عنوان به ستتودمندی ادراک شتتده به نیز
 ی ادغام فناوری در حسابرسی داخلی اشاره نمودند. هاچالشیکی از



 

 

رستتتانی در خصتتتوص مزایای استتتتفاده از فناوری اطلاعات از جمله موانع بکارگیری ...نبود اطلاع"
 .(M13) "شودمیاطلاعات در حسابرسی تلقی  فناوری

قش و ن فناوری اطلاعاتنسبت به مزایای ها شترکتنبود بستترهای لازم و عمدتاً عدم شتناخت  ..."
ز جمله مسائل و مشکلات این حوزه محسوب و اوری، کارایی و صرفه عملیاتی افزایش بهرهآن در 

 .(M3) "گرددیی میهاچالشموجب ایجاد 

یفیت و کمیت شوندگان کمطابق با گفتار مصاحبه :نگرش حساابر  به فرآیند حسابرسی
و  مختلفهای شرکتی رسیدگی در هاروشهای مورد استتفاده، عدم یکنواختی در ستتاده

اطلاعات در  فناوریی بکارگیری هاچالشانجتام حستتتابرستتتی بته شتتتکل تجربی از جمله 
های حاصتتل از تحلیل تم گویای آن استتت که استتتفاده از حستتابرستتی داخلی استتت. یافته

رم ن مختلف نیازمند استتتفاده ازهای شتترکتی رستتیدگی متناستتب با هر صتتنعت در هاروش
باشتد. از ستتوی دیگر اغلب حستتابرستتان به صتتورت تجربی به انجام کار افزارهای خاص می

 ریفناواین عامل نیز منجر به مقاومت حستتابرستتان در پذیرش پردازند که حستتابرستتی می
   .شودمی

لا کامکه در هر ستتیستتتمی و هر ستتازمانی  روش های رستتیدگی و متنوع بودن یکنواخت نبودن "
 .(M8) "کنندمیو متناسب با شرایط خودشون عمل است  متفاوت

 قابلیت اعتماد و قابلیت مقایستته مربوط بودن، :شتتاملحستتابداری اطلاعات کیفی های ویژگی. "..
بودن مهمترین چالش های یک حستتتابرس داخلی در بکارگیری فناوری اطلاعات درحستتتابرستتتی 

 .(M1) "است
 تم اصلی چهارم: ضعف در آموزش حسابرسان

عدم کفایت "و  "عتدم تخصتتتیص بودجته کتافی بته آموزش"این تم شتتتامتل دو تم فرعی 
 است.  "های فعلی کارکنانآموزش

جه به شوندگان با تومصاحبه بر استاس دیدگاهعدم تخصای  بودجه کافی به آموزش: 
مان به هزینه و ز نیاز در حستابرسی داخلی فناوریاطلاعات ادغام  فناوریتغییرات مداوم در 

های آموزشتتتی منظم و برنامه زیادی برای آموزش کارکنان دارد و لازمه آن از استتتتفاده از
به امر آموزش در ها شتترکتضتتر با عدم تخصتتیص بودجه کافی مداوم استتت و در حال حا

ی کافی در حوزه آموزش به عنوان گذارسرمایهعدم  اطلاعات مواجه هستیم و فناوریزمینه 
 .شودمیدر حسابرسی داخلی مطرح اطلاعات  فناوریی ادغام هاچالشیکی از 



 

 

ستتفاده از فناوری اطلاعات چون یک دانش جدید استت و مرتب در حال توستعه و پیشرفت ا ... "
باشد نیاز به نیروی حسابرس ماهر دارد که این مهم محقق نخواهد شد جز با فراهم کردن محیط می

آموزش منتاستتتب جهت بهره بردن نیروها از آن و نبود این بستتتتر در بکارگیری فناوری اطلاعات 
 .(M10) "شودمیدرحسابرسی داخلی یک مانع محسوب 

مهمترین چالش در استفاده از  تواندمیاطلاعات  فناوریبه روز بودن و افزایش دانش استفاده از "
 .(M12) "آن برای حسابرسان داخلی باشد
 شتتتوندگان عدممطابق با دیدگاه مصتتتاحبه های فعلی کارکنان:عادم کااایت آموزش

با  کافی کارکناننااطلاعات منجر به آشتتتنایی  فناوریهتای فعلی در حوزه کفتایتت آموزش
اطلاعات در حستتتابرستتتی  فناوریاطلاعات گردیده و ادغام وظایف خود در محیط فناوری 

-Abou ؛Venkatesh et al (2003)در این راستتتا  داخلی را با چالش روبرو ستتاخته استتت.

EL-Sood et al (2015) ( 3131و میر اشتترفی)  نیز به اهمیت آموزش و افزایش مهارت در
 اند.ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی اشاره نموده

حسابرس اطلاعات  فناوریی هامهارتمهارت و آموزش مناستبی در جهت پیشتبرد دانش و  ما. "..
کنم متاسفانه به آموزش اهمیت من از شترکت خودمان شتروع میها شترکتداخلی نداریم و اکثر 

 .(M8) "دهیمنمی
اطلاعات در حسابرسی داخلی نبود آموزش مناسب در جهت بالا  فناورییکی از موانع بکارگیری "

 "ی بکارگیری فناوری اطلاعات کاربران در زمینه حستتابرستتی داخلی استتتهامهارتبردن دانش و 
(M13). 

هکارهای راشوندگان در رابطه با های تحلیل دیدگاه مصاحبهبخش دوم: یافته
 اطلاعات در حسابرسی داخلی فناوریادغام 

 ارهایراهککنندگان به پس از انجام فرآیند تحلیل تم در ارتباط با پاسخ مشارکت
 ( به دست آمد.1تم اصلی مطابق با جدول ) 0ادغام فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی،  

 اطلاعات در حسابرسی داخلی فناوریادغام  راهکارهای .2جدول 
 های مفهومیدسته تم فرعی های اصلیتم

گ
فرهن

ی در زمینه 
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بکارگیر

ی 
تفناور
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ناوری فایجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از  

 اطلاعات

 فناوری اطلاعاتفایده بکارگیری  -تحلیل هزینه
شناخت شرکت از مزایا و نقاط قوت وایجاد ارزش 

 افزوده این حوزه
برای  فناوری اطلاعاتتبیین اهمیت و تاثیر استفاده از 

 مدیران ارشد
 ی متعارف قدیمیهاروشاصلاح تفکرات قدیمی و  ایجاد ذهنیت نوآورانه در فرهنگ سازمان



 

 

 فناوریایجاد فرهنگ سازمانی جهت بکارگیری 
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 رگید یو کشورها هاسازماناستفاده از تجربه 
 فناوری اطلاعات یریدر بکارگ

- 

 طیخود در مح فیکارکنان از وظا قیدرک عم
 اطلاعات یفناور

- 

 - رییتغ یبراها شرکت یآمادگ جادیا
 ندهاییو حل مشکلات فرآ ییشناسا

 عاتفناوری اطلا یکنترل داخل سازیادهیپ
- 

 - دیجد یارشد از فناور رانیمد تیحما

فراهم نمودن 
ت

زیرساخ
ها

 ی
لازم

 و یافزارلازم چه به لحاظ نرم یبسترها جادیا 
 یافزارسخت

- 

 یاستاندارد ساز

 هاستمیس سازیهکپارچی
با  فناوری اطلاعات یرساختایسازگار نمودن ز

 یو حسابرس یحسابدار یاستانداردها
 یاستفاده از فناور یبرا یداخل یاستانداردها نیتدو

 یدر حسابرس
 - در سازمان یحسابرس داخل گاهیجا یارتقا

آمو
ش و توسعه 

ز
ت کارکنان در 

مهار
حوزه 

ی 
فناور
ت

اطلاعا
 

 - یو آموزش حسابرسان فناور تیترب
 فناوریاستفاده از  نهیدر زم یتوانمندساز

 اطلاعات
- 

 - مناسب یآموزش یفراهم کردن فضا
 - آموزش کارکنان نهیدر زم یگذارسرمایه

 فناوری اطلاعاتسازی در زمینه بکارگیری فرهنگ تم اصلی اول:

ایجاد "و  "فناوری اطلاعاتایجاد نگرش مثبت نستتبت به استتتفاده از "این تم از دو تم فرعی 
 تشکیل شده است. "ذهنیت نوآورانه در فرهنگ سازمان

 بر که یاتیح عناصتر از : یکیفناوری اطلاعاتایجاد نگرش مثبت نسابت به استااده از 
 برانیا نگرشهای کار ادراک گذارد،می تأثیر داخلی حسابرسی در اطلاعات فناوری پذیرش

 فناوری ابزارهای مزایای و سودمندی از سازمان درون افراد درک چگونگی است که شامل
اد شوندگان ایجاستت. مطابق با دیدگاه مصاحبه حستابرستی فرآیندهایاجرای  در اطلاعات

ده، شتتناخت فای -از طریق تحلیل هزینه فناوری اطلاعاتنگرش مثبت نستتبت به استتتفاده از 



 

 

ن و تبیی فناوری اطلاعاتشتتترکتت از مزایتا و نقتاط قوت وایجتاد ارزش افزوده بکتارگیری 
و  به کاهش مقاومت کارکنان تواندمین ارشد برای مدیرا فناوریاهمیت و تاثیر استتفاده از 

. به دلیل هزینه بالای ابزار فناوری در حستابرسی داخلی کمک کند فناوریادغام  درمدیران 
اطلتاعتات، لتازم استتتت تجزیته و تحلیل کامل هزینه و فایده انجام شتتتود. مطابق با دیدگاه 

یاتی مرتبط با ارتقای ای و عملهای ستتترمایهباید هزینه هاستتتازمتانشتتتونتدگتان مصتتتاحبته
ت یک زیرساخ های جدید بسنجند.را در مقابل مزایای بالقوه پذیرش فناوری هازیرستاخت

ر با ی کوچکتهاستتازمانبرای  ویژهبهمانع پذیرش فناوری شتتود،  تواندمیبیش از حد گران 
بودجه محدود. بنابراین، مقرون به صرفه بودن یک عامل کلیدی تعیین کننده تمایل سازمان 

ی در زیرستتتاخت فناوری اطلاعات مورد نیاز برای حمایت از فناوری های گذارستتترمایهبه 
علاوه بر این شناخت شرکت از مزایا و نقاط قوت وایجاد ارزش افزوده این  .نوآورانه استت

اثیر تبیین اهمیت و ت .گرددجدید می فناوریمنجر به کاهش مقاومت در برابر پذیرش حوزه 
یبانی یت و پشتزمینه حما تواندمیها شرکتبرای مدیران ارشتد  فناوری اطلاعاتاستتفاده از 

 ند.مدیران را فراهم ک
 و فناوریبکارگیری  به از مزایا و نقاط قوت و ایجاد ارزش افزوده این حوزهها شتترکتشتتناخت “

 .(M3) "کندمیپذیرش آن از سوی کاربران کمک 
تبیین اهمیت و تاثیر استتفاده از نرم افزارهای تخصصی حسابرسی در شرکت برای هیئت مدیره و "

ستتابرستتی داخلی کمک حاطلاعات در  فناوریدر ادغام و بکارگیری  تواندمیمدیر عامل شتترکت 
 .(M12) "کننده باشد

با فرهنگی که برای نوآوری  هاستتتازمان :در فرهنگ سااازمانایجااد ههنیت نوآورانه 
ی جدید را هافناوریارزش قائل استت و تغییرات را پذیرفته است، احتمال بیشتری دارد که 

تباط در حوزه حستتابرستتی داخلی ار فناوریبا موفقیت بپذیرد و به کارگیری نماید. پذیرش 
 در وآورانهن ذهنیت یک غییر دارد. ایجادتنگاتنگی با فرهنگ سازمانی و آمادگی آن برای ت

 را دجدی فنی هایحلراه تا کندمی تشتتویق را حستتابرستتان و استتت حیاتی ستتازمانی فرهنگ
مطابق  .(Ramli & Ali, 2024) کنند فکر حستابرسی فرآیندهای مورد در خلاقانه و بپذیرند

ی متعارف قدیمی، ایجاد فرهنگ هاروششتتوندگان اصتتلاح تفکرات و با دیدگاه مصتتاحبه
اطلاعات در حستتابرستتی داخلی و تقویت فرهنگی که بر  فناوریستتازمانی جهت بکارگیری 

اطلاعات  ریفناوتاکید کند سازمان را برای پذیرش و بکارگیری  فناوریمزایای استتفاده از 
 Soomro (2021) ؛Johari et al (2018) در این راستا ستازد.آماده میدر حستابرستی 



 

 

et al  وEulerich et al (2021)  به فرهنگ سازمان و آمادگی آن عنوان عوامل تاثیرگذار
 بر تصمیم حسابرسان جهت بکارگیری فناوری اطلاعات در حسابرسی اشاره نمودند.

های گاهو رفتن دست تعارف قدیمی، بسته به شرایط شرکتاصتلاح تفکرات قدیمی و روش های م"
 (M17) "...نظارتی به آن سمت

 ت دربکارگیری فناوری اطلاعا تواندمینوآوری و غلبه بر مشتتتکلات فرهنگی فرهنگ تقویت  ..."
 .(M9) "را تسهیل کند حسابرسی داخلی

 دیجد هایاوریفن یریو بکارگ رشیتعهد سازمان به پذتم اصلی دوم: 
از  ییک به عنوان دیجد اوریفن یریو بکارگ رشیتعهد ستتازمان به پذ شتتوندگان بهمصتتاحبه

اطلاعات در حستابرستی داخلی اشتاره نمودند که از پنج تم فرعی  فناوریادغام  راهکارهای
 ، "فناوری اطلاعات یریدر بکارگ گرید یو کشتتورها هاستتازماناستتتفاده از تجربه  "شتتامل 

 یآمادگ جادیا" ، "اطلتاعتات یفنتاور طیخود در مح فیکتارکنتان از وظتا قیدرک عم"
 یداخل کنترل ستتازیادهیپ ندهاییو حل مشتتکلات فرآ ییشتتناستتا" ، "رییتغ یبراها شتترکت

تشتتکیل شتتده استتت. تعهد   "دیجد یارشتتد از فناور رانیمد تیحما"و   "عاتفناوری اطلا
نجر به تغییر م و رشد های استراتژی از بخشی عنوان به جدید هایفناوری سازمان به پذیرش

. هنگامی که مدیرعامل، حستابرسان را به استفاده شتودمیتخصتیص بودجه کافی به این امر 
ری این ، حستابرسان با احتمال بسیار بیشتکندمیویق از ابزراهای حستابرستی کامپیوتری تشت

ر ترین عوامل تاثیرگذار بگیرنتد. حمایت مدیریت به عنوان یکی از مهمابزارهتا را بکتار می
تا در این راستت .شتتودمیحستابرستتی تلقی افزرهای تصتمیم حستتابرستتان جهت استتتفاده از نرم

به پشتتتتیبانی  Siew et al (2019)و  et al Widuri (2016)(؛ 3044تحریری و افستتتای )
به  Ramli & Ali (2024)و   Ahmi & Kent (2013)ای حستتتابرستتتی و نهادهای حرفه

حمایت مدیریت به عنوان عوامل تاثیرگذار بر تصتمیم حستابرسان جهت بکارگیری فناوری 
 اطلاعات در حسابرسی اشاره نمودند.

چگونگی بهره برداری از فنون جدید حسابرسی  و نوین اطلاعات هایفناوری...افزایش شناخت از "
 یت وتبادل اطلاعات میان مدیر ای برای کارائی دربه کمک رایانه و نحوه استفاده از امکانات شبکه

 (M11) "باشدمیحسابرسان داخلی بهترین راهکار 

 لازم یهازیرساختفراهم نمودن  اصلی سوم: تم
 ادغام راهکارهایلازم به عنوان یکی از  یهازیرستتاختشتتوندگان به فراهم نمودن مصتتاحبه

 یابستتتره جادیا"اطلاعات در حستتابرستتی داخلی اشتتاره نمودند که از ستته تم فرعی  فناوری



 

 

 گاهیجا یارتقا" و"یاستتتتاندارد ستتتاز" ،"یافزارو ستتتخت یافزارلتازم چته به لحاظ نرم
در  شوندگانمصتتاحبه تشتکیل شتده استت. مطابق با دیدگاه "در ستازمان یحستابرس داخل

اطلاعات در حستتابرسی داخلی  فناوریاستتفاده از  ،هاحستابرستی نوین با مقادیر فراوان داده
 ها استتتت. چنیناطلاعات به منظور مدیریت موثر داده فنتاوری قوی نیتازمنتد زیرستتتاختت

 و سازدیم قادر را حسابرسی های داده بایگانی و بازیابی و یکپارچه ماندهیساز زیرستاختی
 ستتازیدر این راستتتا لازم استتت یکپارچه دهد.می افزایش را حستتابرستتی فرآیند کارایی

و  یحسابدار یبا استتانداردها فناوری اطلاعات یهازیرستاختستازگار نمودن ها، ستیستتم
ی در حستتابرس یاستتفاده از فناور یبرا یداخل یاستتانداردها نیتدوهمچنین ی و حستابرست

ارتقای جایگاه حستابرسی داخلی در سازمان امکان دریافت  ،از ستوی دیگر صتورت گیرد.
 سازد. های سازمان را فراهم میاطلاعات توسط حسابرس داخلی از تمام بخش

به اختصتاص بخشی از منابع فناوری اطلاعات برای پشتیبانی  توانمیی لازم هازیرستاختاز جمله "
ی اشاره های اطلاعاتی حسابرسی و مالی حستابرسی و ایجاد ارتباط یکپارچه بین سیستمهافعالیتاز 

 .(M16) "نمود
فناوری اطلاعاتی که مطابق با استتانداردهای حستابرستی و حسابداری طراحی  یهازیرستاخت "...

کمک  های داخلیبه طور مؤثری به حسابرسان داخلی در بهبود و ارتقای کنترل دنتوانمیاند، شتده
 .(M15) "کنند

 فناوری اطلاعاتزش و توسعه مهارت کارکنان در حوزه تم اصلی چهارم: آمو
وان به عن فناوری اطلاعاتزش و توسعه مهارت کارکنان در حوزه شوندگان به آمومصتاحبه

اطلاعات در حستابرستی داخلی اشاره نمودند که از چهار  فناوریادغام  راهکارهایاز  ییک
فاده از است نهیدر زم یتوانمندساز" ،"یو آموزش حستابرسان فناور تیترب"تم فرعی شتامل 

 نهیدر زم یگذارستترمایه"و  "مناستتب یآموزشتت یفراهم کردن فضتتا"، "اطلاعات اوریفن
 تشکیل شده است. "آموزش کارکنان

های آموزشتتی و توستتعه مهارت گذاری در برنامهشتتوندگان بر اهمیت ستترمایهمصتتاحبه
، ندنموداطلاعات در حستتابرستتی داخلی تاکید  فناوریادغام  راهکارهایکارکنان به عنوان 

 ابزارهای از مؤثر استتتفاده و دانش ضتتروری برای هامهارتها کارکنان را با زیرا این برنامه
. فرهنگی که برای یادگیری مستتتتمر ارزش قائل استتتت، کنندمیمجهز  اطلتاعات فنتاوری

 های جدید را دارند.فناوریکه حسابرسان آمادگی مواجهه با  کندمیاطمینان حاصل 



 

 

حستابرستان باید در فناوری اطلاعات متخصتص باشتند تا بتوانند ازعهده وضعیت های مختلف  "...
ه در مهمترین راهکار تسهیل کنند تواندمیمهارت حسابرس افزایش حستابرسی برآیند و به نظر من 

 .(M1) "این زمینه باشد

لاعات اط فناوریگیری از پرورش نیروهای خبره جهت بهره ،ترین نیاز کشتتتوربه نظر بنده مهم ..."
و بعد  های لازم را کسب کنندای باشد که افراد مشتاق آمادگیاست و باید فضای آموزشی به گونه

 .(M7) "کار شوند عرصهوارد 

 گیری بحث و نتیجه
ادغام فناوری اطلاعات در  راهکارهایو موانع  ،هاچالشپژوهش حاضتتر با هدف شتتناستتایی 

 ژوهش حاضرهای پمطابق با یافته بر اساس تحلیل تم صورت گرفته است.حسابرسی داخلی 
عدم آمادگی  سازمانی،ی سازمانی از جمله جایگاه حسابرس داخلی در چارت هامحدودیت

 ،هاکارانه در شتتترکتبرای بکارگیری فناوری اطلاعات، وجود فرهنگ محافظهها شتتترکت
ی منابع انستتتانی از جمله کمبود هامحدودیتو یران ارشتتتد و نهادهای ناظرمدعدم حمایت 

ری در ی ادغام فناوهاچالشبودن میانگین ستنی حسابرسان به عنوان  نیروی متخصتص و بالا
 .شناسایی شدندحسابرسی داخلی 

 یهازیرستتتاختبر بودن ی فنی از جمله هزینههامحدودیتهای پژوهش طتابق بتا یافتهم
قدان ف افزارهتای مرتبط و کتاربردی، تهتدیتدهتای مربوط بته امنیتت اطلاعات،فنی، نبود نرم

ر ی ادغام فناوری دهاچالشبه عنوان  جامع و یکپارچه و پهنای باند اینترنت یهازیرستتاخت
ی هامحدودیتهای پژوهش مطابق با یافتههمچنین  .حستتابرستتی داخلی شتتناستتایی شتتدند

و نگرش فناوری اطلاعات  ادراکی حستتتابرس از جملته عتدم درک ستتتودمندی بکارگیری
ی ادغام فناوری در حستتابرستتی داخلی هاچالش حستتابرس به فرآیند حستتابرستتی از دیگر

 عامل یک ،(3313) دیویس فناوری پذیرش مدل مطابق با شده، ادراک سودمندی .باشدمی
 میزان اب نزدیکی ارتباط فناوری، از قابل درک سودمندی .است فناوری پذیرش در استاستی

 کارایی، فناوری که باشتتتند معتقد افراد اگر .دارد فردی اهداف و نیازها با آن همستتتویی
 ذیرشپ به زیاد تمایل بیشتتتتری به احتمال دهد،می افزایش را هاآن کلی رفاه یا وریبهره

علاوه بر این نتایج پژوهش حاضتتر حاکی  .Serag & Daoud (2021) کنندمیپیدا  فناوری
تغییرات  رغمعلیاستتت.  از ضتتعف آموزش حستتابرستتان داخلی در زمینه فناوری اطلاعات

ها شرکتی کافی در حوزه آموزش کارکنان توسط گذارسرمایهمداوم در فناوری اطلاعات 



 

 

وزش در این آمگیرد. از سوی دیگر به دلیل بالا بودن میانگین سنی حسابرسان، نمی صتورت
  حوزه نیاز به هزینه و زمان زیادی دارد.

هتای تحلیتل دیتدگتاه لتازم بته ذکر استتتت پیشتتتنهتادهتای کتاربردی پژوهش بتا یتافتته
ادغام فناوری اطلاعات در حستتابرستتی داخلی  راهکارهایکنندگان در ارتباط با مشتتارکت

به منظور ایجاد نگرش مثبت در مدیران و  شتتتودمیپیشتتتنهاد  بر این استتتاس مطابقت دارد.
ن تبیی در ادغام فناوری اطلاعات در حستتابرستتی داخلی به هاآنکارکنان و کاهش مقاومت 

منفعت -و ارائه تحلیل هزینه فناوری اطلاعات در حستابرسی داخلی افزوده بکارگیریارزش 
از حاضر،  های پژوهشمطابق با یافتهعلاوه بر این  پرداخته شود.بکارگیری فناوری اطلاعات 

 وترویج فرهنگ نوآورانه  ،ادغام فناوری اطلاعات در حستتابرستتی داخلی راهکارهایدیگر 
 تشویق ار حستابرستان و کندمی تأکید فناوری پذیرش پرورش فرهنگی استت که بر مزایای

 پذیرش فناوری اطلاعات کنند. استتتتقبال هاآن از و کشتتتف را جدید ابزارهای تا کندمی
. (Johari et al, 2018) دارد تغییر برای آن آمادگی و ستتازمان فرهنگ با تنگاتنگی ارتباط

 احتمال ،است پذیرفته را تغییرات و است قائل ارزش نوآوری برای که فرهنگی با هاسازمان
 ازمانستت آمادگی این، بر علاوه. بپذیرند موفقیت با را جدید هایفناوری که دارد بیشتتتری

 نقش ،مدیریت پشتتتیبانی و منابع تخصتتیص ،هازیرستتاخت جمله از فناوری، پذیرش برای
 (.Soomro et al, 2021) کندمی ایفا فناوری اجرای موفقیت و سرعت تعیین در مهمی

بین حستابرستان داخلی شرکتهای پذیرفته شده در با توجه به این که پژوهش حاضتر در 
بورس اوراق تهران انجام شده است به منظور توسعه دانش موجود تکرار پژوهش در صنایع 

 شود .های دولتی پیشنهاد میخاص یا سازمان

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم
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