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Abstract  

The complexities and continuous changes in the business environment have 
created major doubts regarding the provision of stakeholders' needs by the 
corporate reporting system. In addition, the specific characteristics of Iran's 
economic environment make it necessary to pay special attention to the forces 
that shape the future of reporting in this environment and appropriate policy 
making by the stakeholders. Therefore, this research has evaluated the policy 
options by using the mixed research method with the scenario of corporate 
reporting in Iran. For this purpose, in the first stage, semi-structured interviews 
with experts and fuzzy Delphi survey were used to identify the drivers 
affecting the future of corporate reporting in Iran. In the next step, according 
to the Schwartz model, the importance and uncertainty of the key drivers of 
the research were determined. The results showed that the three drivers of " 
increasing the connection with the global economy", "privatization of 
property" and " credit-oriented financial system" have the highest level of 
importance and uncertainty at the same time. In the final stage, corporate 
reporting issues were divided into 5 categories and 10 action options were 
developed. The results of robust planning analysis showed that the best choice 
is the policy option that includes increasing the target audience group, giving 
more priority to public interests, recognizing intangible assets more, moving 
towards accepting international standards and developing non-financial 
reporting with new requirements. The results of this research have 
applications and recommendations for policy makers and stakeholders in 
corporate reporting. 
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1. Introduction 

Corporate reporting plays an essential role in the effective functioning of the 
global economy and has an important contribution in shaping our 
understanding of the current and future drivers of value creation in business 
and the financial sector. Corporate reporting is constantly evolving in order to 
meet the demands of a diverse and expanding range of users, and efforts have 
been made to adapt reporting procedures to continuous changes in the 
regulatory and business environment. Policymakers and various stakeholders 
in corporate reporting need to develop new approaches for forecasting and 
policymaking in corporate reporting with regard to future developments. In 
this situation, there is a growing demand to increase transparency and improve 
reporting mechanisms, and therefore, professional and academic authorities, 
standard-setting authorities, regulatory bodies and other interested groups in 
corporate reporting have started to conduct studies, provide solutions, 
requirements and similar cases in order to Improve the corporate reporting 
system. In this regard, legislative institutions and standard-setting 
organizations have always tried to provide standards and recommendations in 
an evolutionary process to improve reporting and meet the information needs 
of investors in allocating their resources. Therefore, appropriate policy for 
changes in the corporate reporting system is very important. Corporate 
reporting requires the adoption of appropriate decisions by corporate reporting 
policy makers. Hence, the main research questions is as follows: 

1. What are the main scenarios of the possible future of corporate 
reporting in Iran's economic environment? 

2. According to different scenarios, what should be the appropriate 
policy from the stakeholders of corporate reporting? 

2. Methodology 

This study is an applied research and mixed methodology has been used to 
achieve the objectives of the research. In order to identify the driving forces 
affecting the future of corporate reporting from a semi-structured interview 
according to Kvale and Brinkman (2009) and to analyze the data from the 
interview, thematic analysis method was used. In order to evaluate the 
qualitative part, appropriate methods for this type of research have been used 
according to the approach of Creswell (2008). In the second step, fuzzy Delphi 
analysis was used in order to create a consensus regarding the identified 
drivers. Next, to measure the level of importance and uncertainty, a 
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questionnaire including the list of consensus drivers affecting the future of 
corporate reporting was provided to the participating experts in the previous 
stages of the research. In order to evaluate the policy options, first of all, with 
the expert panel method, policy issues in corporate reporting were counted and 
action options were developed in each issue. Then, the evaluation of the policy 
options based on the opinion of the experts has been done with the 
questionnaire tool. The results of the questionnaire analysis were analyzed 
using MATLAB software and the development of a fuzzy inference system. 

 3. Results 

In the exploratory interview phase with experts, a total of 37 effective drivers 
on corporate reporting were counted, and after two stages of fuzzy Delphi 
implementation, a total of 18 drivers were approved and agreed by the experts. 
The drivers agreed upon by the experts were considered as the basis for 
developing the scenario based on the Schwartz model (1991). The three 
drivers of "entering the global economic arena with the removal of sanctions", 
"privatization of ownership" and "changing the collateral-based financing 
system to credit-based" are the drivers that together have a high level of 
importance and uncertainty and are the main basis for developing distinct 
corporate reporting scenarios. Considering that three drivers are the basis for 
designing the scenarios and each one has two possible different states, a total 
of eight scenarios were designed. To evaluate policy options, five main 
corporate reporting challenges were identified and ten action options were 
developed. Finally, according to the analysis of the evaluation results of the 
policy options based on the robust planning criteria, the best policy option was 
determined. 

4. Conclusion 

The evaluation of different scenarios shows that scenario number 1, with the 
main indicators of increasing the link with the global economy, privatization 
of ownership and credit-oriented financing, is a favorable scenario for 
corporate reporting, where there is a more suitable platform, demand and 
environment for the development and progress of corporate reporting. 
However, it is important to note that in this scenario, the level of expectations 
from corporate reporting is also higher and if these needs are not adequately 
met, the stakeholders' reliance on other information mechanisms will increase. 
According to the analysis of the results of the evaluation of policy options 



 )1395زمستان  | 4شماره  |سال اول  |فصل سال (دولت پژوهی  |شماره ؟  |سال ؟  |ام مجله ن  |4

based on robust planning criteria, the policy option includes: increasing the 
target audience group, giving more priority to public interests, more 
recognition of intangible assets, moving towards the adoption of international 
standards, developing non-financial reporting types with new requirements, to 
The title of the best policy option was identified in corporate reporting, which 
has appropriate and acceptable performance in different scenarios. 
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 لیلتح کردی: رورانیا یشرکت يدر گزارشگر يگذاراستیس
 پابرجا يزیرو برنامه ویسنار

     زادهمرتضی عدل
د شهی دانشگاه، مدیریت و حسابداريدانشکده  ،گروه حسابداري ،استادیار
  ایران تهران، ،بهشتی

  

  چکیده

 يهاازین نیدر خصوص تأم ياعمده يدهایکسب و کارها، ترد طیمستمر در مح راتییو تغ هایدگیچیپ
 ياقتصاد طیخاص مح يهایژگیو ن،یکرده است. علاوه بر ا جادیا یشرکت ياز طرف نظام گزارشگر نفعانیذ
 يومناسب از س يگذاراستیو س طیمح نیدر ا يگزارشگر ندهیدهنده آشکل يروهایبه ن ژهیتوجه و ران،یا

 يهانهیگز یابیو ارز رانیدر ا یشرکت يگزارشگر يوپردازیپژوهش به سنار نی. اسازدیم يرا ضرور نفعانیذ
 ییشناسا يدر مرحله نخست برا منظورنیپرداخته است. بد ختهیاز روش پژوهش آم يریگبا بهره ياستگذاریس
 یدلف شیمایان و پبا خبرگ افتهیساختارمهیمصاحبه ن زا رانیدر ا یشرکت يگزارشگر ندهیمؤثر بر آ يهاشرانیپ

پژوهش  يدیکل يهاشرانیپ تیو عدم قطع تیمطابق با مدل شوارتز، اهم يفاده شد. در مرحله بعدتاس يفاز
 "تیمالک يازسیخصوص"، "یبا اقتصاد جهان وندیپ شیافزا" شرانیحاصله نشان داد سه پ جیمشخص شد. نتا

 یاحطر يتوأمان بوده و لذا مبنا تیو عدم قطع تیسطح اهم نیشتریب ي، دارا"وراعتبار مح ینظام مال"و 
. دیگرد نیتدو یشرکت يمحتمل گزارشگر يویسنار 8قرار گرفتند و  یشرکت يگزارشگر ندهیآ يوهایسنار

. مطابق افتیاقدام توسعه  نهیگز 10شده و  يبندمیدسته تقس 5در  یشرکت يمسائل گزارشگر  ییدر مرحله نها
 نهیپابرجا، گز يزیربرنامه اریمع 5بر اساس هر  يگذاراستیاول س نهیپابرجا، گز يزیربرنامه کردیبا رو

 شتریاخت بشن ،یبه منافع عموم شتریب یدهتیمخاطبان هدف، اولو گروه شیمشتمل بر افزا يگذاراستیس
با  یرمالیغ يگزارشگرانواع  سعهو تو یالمللنیب ياستانداردها رشینامشهود، حرکت به سمت پذ يهاییدارا

 يارشگرگز ندهیمؤثر بر آ يروهایشناخت نسبت به ن قیپژوهش ضمن تعم نیا جیاست. نتا دیالزامات جد
 است. یرکتش يدر گزارشگر نفعیذ يهاو گروه گذاراناستیس يبرا ییهاهیو توص هادگاهید يدارا ،یشرکت
پابرجا يزیربرنامه ،يوپردازیسنار ،يگذاراستیس ،یشرکت يگزارشگر :هاواژهکلید

  :نویسنده مسئولm_adlzadeh@sbu.ac.ir 
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 مقدمه 
و  کندیم فایا یدر کارکرد اثربخش اقتصاد جهان يضرور ینقش یشرکت يگزارشگر

در  ینیآفرارزش یو آت یفعل يهادرك ما نسبت به محرك يریگدر شکل یتیسهم با اهم
 یل فعلمجدد مد یضرورت بررس ،یرونیعوامل فشار ب کنیدارد. ل یکسب و کار و بخش مال

 ری). به سبب نقش انکارناپذCIMA & PWC,2016اند (را سبب شده یشرکت يگزارشگر
 يو مبنا دانندیدر بورس م ییدارا نیترآن را گران یبرخ ه،یاطلاعات در بازار سرما

لاعات اط بودن ریپذرو، به موقع، مربوط، کامل و فهم نیفعالان بازار است؛ از ا يریگمیتصم
). موسسه 1398زاده،عیو شف ینی(حسباشدیم يمناسب از آن ضرور يریگبهره يبرا

 تیفیخوب و با ک یشرکت ي، گزارشگر2013در پژوهش خود در سال  KPMG یحسابرس
 . انجمنداندیم گذارانهیاعتماد از دست رفته سرما يایدر اح یاساس اریعامل بس کیرا 

کوپرز  در مطالعه مشترك خود در  واترهاوسسیخبره  و موسسه پرا تیریحسابداران مد
در کسب و کار در گرو  ینیآفرارزش يهاکه درك محرك دارندیاظهار م 2016سال 

 ياگسترده اتیادب ،یشرکت يگزارشگر تیاهم رغمیاست. عل یمناسب یشرکت يگزارشگر
 تیو عدم کفا هایستدر خصوص کا ياو چه در مراجع حرفه کیچه در حوزه آکادم

 Adams( آن شکل گرفته است رنظر د دیو تجد رییو ضرورت تغ یسنت یشرکت يگزاشگر
et al,2011; Cohen et al,2012شیخواستار افزا ،یشرکت يگزارشگر نفعانی). ذ 

انداز سازمان و چشم ياستراتژ ،يها را نسبت به راهبرآن نشیکه ب باشندیم یفیاطلاعات ک
د یخود تأک ) در مطالعه2015حسابداران اروپا  ( ونی). فدراسIIRC,2013سازد( ترقیعم

مداران، شامل سها هیسرما کنندگاننیدر حال حاضر صرفاً بر تأم یشرکت يدارد گزارشگر
 قتیحق صیخاطر در تشخ نیبستانکاران تمرکز دارد و احتمالاً به هم ریاعتباردهندگان و سا
 ام مانده است.ناک نفع،یگسترش مخاطبان ذ

 ياهتفاوت کنیل ،گرددیمحسوب م یجهان یموضوع یشرکت يگزارشگر اگرچه
ئوز ل نهیزم نی. در اگرددیم يمتفاوت گزارشگر يهاسطوح و شکل جادیمنجر به ا ينهاد

و  يگرمیکشورها در تنظ یو نظارت ينهاد يهاتفاوت ری) با اشاره به تأث2010(
 يتلاش برا رغمیکه عل دینمایم يریگجهینت ،یشرکت يگزارشگر يگذارمقررات

ار دور از انتظ یدر سطح جهان ییهمگرا ،یشرکت يگزارشگر ياستانداردها يسازهماهنگ
 یسطح جهان در یشرکت يگزارشگر ندهیگونه که توجه به توجه به آاساس همان نیاست. بر ا
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 رد یتشرک يگزارشگر ندهیدهنده آشکل يروهایمورد توجه قرار گرفته است، توجه به ن
 نفعانیو ذ ذارانگاستیس ران،یگمیتصم بیترتنیاست. بد يضرور زین رانیا ياقتصاد طیمح

 ینیبشیپ دیجد يهاافتیتوسعه ره ازمندین ،در ایران یشرکت يمختلف در عرصه گزارشگر
 هستند. ندهیبا توجه به تحولات آ یشرکت يزارشگردر گ ياستگذاریو س

 يزارشگرگ يرو شیپ یاحتمال يوهایسنار ییراستا و با توجه به ضرورت شناسا نیهم در
پژوهش به  نیحوزه، ا نیدر ا ياستگذاریس يهانهیگز یابیو ارز رانیدر ا یشرکت
 يهانهیگز یابیمدل شوارتز و توسعه و ارز قیاز طر یشرکت ينظام گزارشگر يوپردازیسنار

ش با این مقاله نخستین پژوه پرداخته است. برجاپا يزیربرنامه کردیبا رو ياستگذاریس
گذاري با سناریوهاي احتمالی آینده هاي سیاسترویکرد سناریوپردازي و تطابق گزینه

گذاري، تهاي سیاسبراي ارزیابی گزینهاین رویکرد همچنین باشد. گزارشگري شرکتی می
ر سایر موضوعات مرتبط تواند دهاي حوزه حسابداري بوده و میداراي نوآوري در پژوهش

 تواندیهش مپژو نیا جینتا با مسائل حسابداري و حسابرسی کشور مورد استفاده قرار گیرد.
و  دهیگرد یمنته یشرکت يگزارشگر ستمیس يوهایبه شناخت بهتر در مورد سنار

با  پژوهش نیا جیدهد. نتا ياریتر را بهتر و آگاهانه يریگمیرا در تصم گذاراناستیس
 ندهیآ یاصل يویسنار 8 ،یشرکت يدر گزارشگر شرانیپ يدیو عوامل کل روهاین ییشناسا

اقدام در  يهانهیو گز يگذاراستیمسائل س نییکرده و با تب ییرا شناسا یشرکت يگزارشگر
 نموده است. نییمختلف را تب يوهایدر سنار يداریپا نیشتریب يدارا يخصوص، استراتژ نیا

هایی نظیر گسترش مخاطبان گزارشگري توجه به سیاستدهد نشان مینتایج پژوهش 
هاي شرکتی، توجه به منافع عمومی در گزارشگري شرکتی، تسهیل شناخت بیشتر دارایی

المللی گزارشگري مالی و ایجاد الزامات جدید در توسعه نامشهود، پذیرش استانداردهاي بین
در   ه باشد.تري داشتنتایج مناسبتواند در سناریوهاي مختلف آینده گزارشگري غیرمالی می

 نییبهش تپژو یشناسآن پرداخته شده، سپس روش نهیشیمساله پژوهش و پ نییادامه به تب
 تیداده شده است. در نها حیپژوهش توض يحاصل از اجرا يهاافتهیو پس از آن  دهیگرد

 است. رفتهیپژوهش صورت پذ يهاافتهیدر خصوص  يریگجهیبحث و نت زین

 

 مسألهبیان 
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بر  سمیمدرن يرگذاریبوده و با تاث سمیمتاثر از مدرن خیدر طول تار يتوسعه حسابدار
 بوده است(آراد و هیو بازار سرما يدارهیاقتصاد و جامعه عمدتا از رهگذر توسعه نظام سرما

مذکور دچار تحول و  راتییبه تناسب تغ زین يحسابدار يها). روش1398همکاران،
شرکت  ي) تحولات گزارشگر2012). کروثر (1399زاده،و عدل یباجاناند(باشده یدگرگون

دارد و اظهار می داندیم طیسازمان و مح نیب یکیالکتید انیجر کی ریرا تحت تاث
درون  یساده داخل انیجر کیبه مثابه  یشرکت 1940تا قبل از دهه  یشرکت يزارشگرگ

 1975تا  1940است. از  شدهیم یو مالکان کسب و کار تلق رانیمد نیارتباط ب يسازمان برا
 يریگجهت ،یخارج يگذارهیبه جذب سرما ازیو ن یرونیب طیمح تیاهم ریتحت تاث

. افتی رییغت زیبالقوه ن گذارانهیبه سرما یگذاران فعلهیاز توجه صِرف به سرما يگزارشگر
قالب  در شتریه، جذب افراد بدور نیدر ا یشرکت ياز اهداف گزارشگر یبخش جهیدر نت
کسب و کار، از  یانداز آتچشم هیبر ارا دیتاک 2000تا  1975بود. از سال  گذارانهیسرما

 تیاهها از مگزارش جهینسبت به عملکرد گذشته برخوردار شد و در نت يشتریب تیاهم
 نفعانیذ ریدوره حقوق سا نیا يهادر گزارش نیبرخوردار شدند. همچن يشتریب نگرانهندهیآ

فهوم بر رابطه م نیقرار گرفت. ا دیمورد تاک یقرار گرفته و مفهوم شهروند شرکت دییمورد تا
 ود.استوار ب یمحل معهو جا انیمنافع کارکنان، جامعه، مشتر نیو تام نفعانیمتوازن با ذ

وناگون از ابعاد گ يو تحولات مستمر راتییتغ یشرکت يگزارشگر ریطول دو دهه اخ در
و ...، داشته  یمخاطبان هدف، انواع گزارش، طراح ،يگزارشگر يمحتوا، ابزارها اعم از

به طور مستمر در حال تحول و  ،یشرکت ينوظهور موثر بر گزارشگر ياست و روندها
 يگزارشگر فعاننیذ شیافزا لیاز قب یبه تحولات توانی. به طور خلاصه مباشندیم يریگشکل
و  یطیمسائل مح تیاهم شیاطلاعات، افزا يو تقاضا برا یخواهپاسخ شیافزا ،یشرکت

 کسب و کار، توسعه يها، توسعه هوشمنددادهکلان يتوسعه استفاده از فناور ،یاجتماع
 شیافزا ،یارتباط يهايفناورو  یاجتماع يهاتوسعه شبکه کپارچه،ی يهاتمیس يریبکارگ

 & ACCA،2012کار ( کسب و دیجد يهاو مقررات، مدل نیقوان یدگیچیحجم و پ
IMAفیط يتقاضاها نیبه منظور تأم یشرکت يرو، گزارشگر نی) و ... اشاره نمود. از ا 

ا بوده و تلاش شده است ت یکنندگان در حال تحول دائممتنوع و رو به گسترش استفاده
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 قیو کسب و کار تطب یمقررات طیمستمر مح راتییبا تغ يگزارشگر يهاهیرو
 ).ICAEW,2017(ابندی

 اعتماد از دست يایدر اح یشرکت يبر نقش مؤثر گزارشگر KPMG یحسابرس موسسه
 يهامدل ها،يراتژاست رامونیپ شتریب تیشفاف يبرا نفعانیذ يو تقاضا کندیم دیرفته تأک

). KPMG,2013(سازدیها را برجسته مشرکت يانداز تجارو چشم سکیکسب و کار، ر
در  ییگوو پاسخ نفعانیذ هینظر ت،یاز منظر مشروع توانیرا م یاطلاعات شرکت يتقاضا برا

کسب اطلاعات شرکت  يدر راستا یمعمولاً اهداف متفاوت نفعیذ يهانظر گرفت. گروه
و  تیشفاف شیافزا يبرا ياندهیفزا يتقاضا طیشرا نی). در ا1402و همکاران، یوانیدارند(ا

ع مراج ،یو دانشگاه ياحرفه جعرارو م نیوجود دارد و از ا يگزارشگر يهازمیبهبود مکان
دست به  یشرکت يدر گزارشگر نفعیذ يهاگروه ریو سا گرمیتنظ ياستانداردگذار، نهادها

 ياند تا موجب بهبود نظام گزارشگرانجام مطالعات، ارائه راهکار، الزامات و موارد مشابه زده
د استاندار کنندهنیتدو يهاگذار و سازمانقانون يخصوص نهادها نیشوند. در ا یشرکت

 بهبود يبرا ییهاهیاستانداردها و توص هیبر ارا یسع یتکامل ندیفرآ کیهمواره در 
منابعشان  صیدر امر تخص گذارانهیسرما یاطلاعات يازهایو رفع ن يگزارشگر

در  راتییتغ يمناسب برا يگذاراستیرو س نی). از ا1400و همکاران، پوریاند(دوانداشته
 برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم یشرکت ينظام گزارشگر

و  کیاتژاستر يریگجهت کیدر هنگام طرح  یداشت که به طور کل انیب دیبااز سوي دیگر 
کمتر  خواهد بود، گذاراناستیو س رانیگمیو تصم ياستراتژ گرتیکه هدا ییهاتیاولو نییتع

مورد  در ییهادگاهیدر واقع د وهایاست. سنار ویسنار يزیربه قدرت و استحکام طرح یکیتکن
مکان ا گذاراناستیکه در آن س کنندیم جادیا یها هستند و بافتآن يامدهایبالقوه و پ يرخدادها

پورتر  کلیما ). Godet & Durance,2011(تر را خواهند داشتبهتر و آگاهانه يریگمیتصم
 دارینگرش پا کیه بلک ستین ییشگویپ ویکه سنار داردیم انیب یرقابت تیدر کتاب خود با عنوان مز

 لیتحل تیمز نیاست. اول ندهیآ یاحتمال يامدهایاز پ یکی ویاست. سنار یاحتمال ندهیبه آ یدرون
 یشرکت يگرزارشگ ستمیس راتییدرك بهتر شکل تغ یشرکت يگزارشگر ندهیدر خصوص آ ویسنار

 يگزارشگر ستمیمتقابل عوامل موثر بر س يرگذاریتأث وهیبهتر از ش یباعث درک ویسنار یاست. طراح
تر نشان دهد و از آن مهم یرا به خوب رمرتبطیعوامل ظاهراً غ انیم وندیپ تواندیو م شودیم یشرکت

 تیه کند. مزرا ارائ یتشرک يگزارشگر ستمیس ندهیدهنده به آشکل يروهایدر مورد ن يبهتر دگاهید
 ندیدر فرآ يگردعوت به کنش ،یشرکت يزارشگرگ ستمیس ندهیدر خصوص آ ویسنار لیتحل گرید
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ها طرح ها،هدیا يبه باز شدن فضا برا ویسنار یاست. طراح گذراناستیتوسط س ياستراتژ یطراح
 وهایسنار نی). همچن Godet & Durance,2011(کندیتر کمک مگسترده یدر بافت هادگاهیو د

 يزارشگرگ ستمیدر س نفعیمختلف ذ يهابه گروه وهایسنار نی. اباشندیم يو نوآور تیمحرك خلاق
 ندهیخود داشته باشند، دانش را به اشتراك بگذارند، آ طیاز مح یدرك مناسب دهدیاجازه م یشرکت

ش به دنبال ترتیب این پژوهبدینکنند.  یابیخود را ارز کیاستراتژ يهانهیو گز رندیرا در نظر بگ
در این . تاسهاي به دست آمده از سناریوها هاي استراتژیک بر اساس بصیرتانتخاب توسعه

ل دوام در پابرجا، که قاب ياستراتژ کی ،شده ییشناسا یاصل يوهایبا توجه به سنارپژوهش 
 یکلات درونو مش یرونیب يدر برابر رخدادها يکمتر يریپذبیبوده و آس ییویبرابر هر سنار

است که به  یطیکارانه به محپابرجا پاسخ محافظه ي. استراتژافتیخواهد  داشته باشد، توسعه
 یعیستره وسرا در گ یبوده و تأسف نسبتا کوچک ینیبشیپ رقابلیغ یصورت ماندگار و ذات
در برابر  يکمتر يریپذبیآس ياستراتژ نیفلذا ا کندیم جادیا یطیاز حالات مختلف مح

راه را به هم یاز اقدامات جانب ياست و سبد ابندهیدارد، تکامل یو درون یرونیب يرخدادها
با  سهیباشد و در صورت مقا ابیمتنوع کام يهاطیدر مح تواندیپابرجا م ياستراتژ دارد.

 يدارد. استراتژ یممکن عملکرد مناسب يهاندهیاز آ يادیدر تعداد ز گر،ید يهاياستراتژ
اساس مسأله  نیبر ا ).Adair,2006(ستین نهیممکن به يهاندهیآ یپابرجا الزاما در تمام

 توانیم ،یپژوهندهیآ کردیچگونه با رو« پژوهش آن است که نیا یاصل
 ياقتصاد طیدر مح یشرکت يگزارشگر ستمیس ندهیآ يوهایاز سنار یچارچوب

و استراتژي  لازم يگذاراستیآن، س ينمود تا بر مبنا یرا طراح رانیا
 .»توسعه یابد؟ پابرجاي گزارشگري شرکتی

 پژوهش مبانی نظري
. هاي ارتباطی شرکت و ذینفعان تعریف شده استگزارشگري شرکتی به عنوان مکانیزم

مورد "1یارتباطات شرکت" مفوم تردر چارچوب گسترده توانیرا م یشرکت يگزارشگر
 یتاز چارچوب گسترده ارتباطات شرک یبخش یشرکت يقرار داد. در واقع گزارشگر یبررس

هر  یآت تیوجود دارد که در جامعه امروز، موفق تیریمد يایدر دن جیباور را نیا .باشدیم
 ریآن نظ يدیکل نفعانیاست که ذ يریو تصو دگاهیوابسته به د يدیبه طور کل یشرکت

1 Corporate Commounications 
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ه ک ياجامعه يکنندگان، کارکنان و اعضاو مصرف انیمشتر گذاران،هیسهامداران و سرما

و  یشرکت يهاییرسوا ،يسازیاز آن دارند. جهان پردازدیم تیشرکت در آن به فعال
است.  شده يگریاز هر زمان د شیباور، ب نیتر شدن اباعث مستحکم ر،یاخ یمال يهابحران

 حفاظت ،یتیچندمل يهاها و شرکتاز سازمان ياریارشد بس رانیعامل و مد رانیامروزه مد
داف اه نیتراز مهم یکیدانسته و آن را به عنوان  یاتیح اریاز اعتبار شرکت خود را بس

تداوم و حفاظت از اعتبار  جاد،یاساس، ا نی). بر اPWC.2015(شناسندیخود م يراهبرد
 .باشدیم یارتباطات شرکت یاصل فهیشرکت، وظ
 ننفعایارتباطات با ذ فیتوص يبرا "یروابط عموم"، اغلب از اصطلاح 1970تا دهه 

 ین. زماشتگیها باز ماغلب به ارتباطات با رسانه ،یروابط عموم نی. کارکرد اشدیاستفاده م
شرکت  از شتریاطلاعات ب يدر داخل و خارج از شرکت، شروع به تقاضا نفعان،یذ ریکه سا

. دیصرف مطرح گرد یفراتر از روابط عموم یبه عنوان موضوع ینمودند، ارتباطات شرکت
سطوح  هیلک د،یکارکرد جد نیبود. ا یبه کارکرد ارتباطات شرکت دینگاه جد شهیامر ر نیا

 تیریبا کارکنان، مد یارتباطات داخل غات،یشرکت، تبل یطراح شاملسازمان،  يهاهیو لا
قرار  ریرا تحت تاث یو ارتباطات و امور عموم ،يابحران و مسائل خاص، روابط رسانه

 کیتمرکز بر سازمان به عنوان  د،یکارکرد جد نیا یژگیو نیتر). مهمArgenti,1996(داد
 نفعانیذ سازمان به هیارا یچگونگ نییتع نآ فهیوظ نیتربود و مهم کپارچهی یمجموعه کل

 .شدیانگاشته م یو خارج یداخل يدیکل
ال که با استفاده از آن تمام اشک یتیریابزار مد«را به عنوان  یارتباطات شرکت لیرون

ر و به طور موث رد،یگیکه به طور آگاهانه مورد استفاده قرار م ،یو خارج یارتباطات داخل
 کی جادیآن را ا یو هدف اصل کندیم فیتعر» شوند یکارآمد با تناسب ممکن هماهنگ م

ه است ها وابستکه شرکت به آن داندیم ییهابا گروه روابط يمطلوب برا هیپا
ا شکل، به وضوح آن ر نیبه ا ،یاز ارتباطات شرکت فیتعر نی). اVanRiel,1995(داندیم

 رانیو مد لرعامیمشاوره به مد ،یهماهنگ ،يزیربرنامه ریسازمان نظ يهاتیسطوح فعال هیبا کل
 نفعانیبه ذ مربوط امیپ هیمحتوا و ارا عیو توز دیتول رینظ ییهاتیفعال نیوهمچن ،ییارشد اجرا

انواع  فیتوص ياست که برا یاصطلاح ی. از نظر گوودمن ارتباطات شرکتداندیمرتبط م
 ی. بسته به سازمان، ارتباطات شرکتردیگیمورد استفاده قرار م يراهبرد تیریمد فیوظا

روابط با  ،ياروابط رسانه معه،روابط بحران، روابط جا ،یشامل: روابط عموم تواندیم
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 ت،یریروابط مد ،یابیروابط با کارکنان، روابط با دولت، روابط بازار گذارن،هیسرما
 ). Goodman,2004باشد( غاتیو تبل ،يرسازیشرکت و تصو يبرندساز

از سوي دیگر ارتباطات شرکتی در بازار سرمایه از اهمیتی ویژه برخوردار است. 
نا بر ب گردد،یمشخص م یاطلاعات انیکه به عنوان جر هیدر بازار سرما یارتباط يندهایفرآ
ه آن است که س يجانبه به معنا. ساختار سهباشدیجانبه مسه ي) ساختار1998بارکر ( ریتعب

 ،"یتیریمد میت": باشندیم ریاطلاعات درگ انیدر محور جر ،يدیگروه مشخص کل
کننده عرضه رانیمد ،یاطلاعات انیجر نی. در ا"گذارانهیسرما"و  "یمال گرانلیتحل"

ه عنوان ب گرانلیو تحل کنندیاطلاعات استفاده م نیاز ا گذارانهیبوده، سرما یمال یاطلاعات
 ،یطیشرا نی.  در چنکنندیعمل م گذارانهیو سرما یتیریمد میت نیب یواسطه اطلاعات

ده و نمو لیرا تسه گذارانهیو سرما یتیریمد میت نیمبادله اطلاعات قال اتکا ب گران،لیتحل
 & Healy(کنندیم فایسازمان ا یدر کاهش مساله عدم تقارن اطلاعات ینقش مهم

Palepu,2001در بازار  یلما گرانلیو تحل یتیریمد میت نیب یارتباط يندهایفرآ ی). بررس
 نیا يها برادر شرکت یمصرف هی. علاوه بر زمان و سرماباشدیم تیاهم يدارا ه،یسرما
 یارتباط وهیراهبرد روشن در خصوص ش کیاتخاذ  ازمندین یتیریمد میت ،یارتباط يندهایفرآ
کارکرد  یواقع وهیدرك ما نسبت به ش شی. افزاباشدیمورد نظر م یمحدوده اطلاعات نییو تع
 رنآن جهت کاهش عدم تقا یواقع تیمعلوم شدن ظرف يبرا ،یارتباطات شرکت يندهایفرآ

 . باشدیم يضرور هیمنابع در بازار سرما نهیبه میتسه جهیو در نت یاطلاعات
 نیب یداوطلبانه اطلاعات خصوص ينمود که افشا يریگجهینت نی) چن1997( هالند

 يندهایفرآ يبوده و هر دو طرف، آن را به عنوان ارتقا عیمتداول و شا گرانلیو تحل تیریمد
که  افتی) در1998بارکر (. رندیگیدر نظر م یهمراه با کاهش عدم تقارن اطلاعات یارتباط

 جه،یت. در نندینمایم یتلق ر،یمهارت تفس قیارزش افزوده، از طر يراخود را دا گرانلیتحل
 هیرمادر بازار س یاطلاعات يندهایکل فرآ يبرا ،یمال گرانلیو تحل تیریمد نیارتباط ب

 يضا براتقا نیبحث را مطرح نمودند که ا نی) ا2001و پالپو ( یلی. هباشدیسودمند م
 اشند.مشارکت داشته ب یاطلاعات خصوص دیتول ندیوجود دارد که در فرآ یمال گرانلیتحل

 ندیجامع فرآ لی) در خصوص تحل1984(  زریاز سه دهه از مقاله آرنولد و مو شیب
به  يادیز راتیی. از آن زمان تا کنون، تغگذردیکنندگان ماز منظر استفاده یارتباطات شرکت
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 يسازیرا به طور کامل دگرگون ساخته است. جهان یارتباطات شرکت طیو شرا وستهیوقوع پ

 نیها معطوف شده است. در دهه گذشته همچنبه جهان شرکت يادیزو توجه  افتهی شیافزا
و هم  یبازنشستگ ياندازهاپس قیعموم مردم، هم از طر نیسهام در ب تیمالک شیشاهد افزا

و چه  میچه مستق گذار،هیمنجر به گسترش دامنه افراد سرماکه  میابوده ،یعموم ياندازهاپس
 جهیتتر شدن مخاطبان و در نامر منجر به گسترده نیشده است. ا هیدر بازار سرما م،یرمستقیغ

ها شرکت جهی). در نتIhator,2004شده است( یاطلاعات شرکت يافشا يبرا شتریب يتقاضا
در  ینیسنگ يگذارهیو بالقوه، سرما یروابط مناسب با مالکان فعل يبرقرار تیاهم قیبا تصد

اساس  نی). بر اICCO,1999(داننموده گذارانهیروابط خود با سرما يهانظام
ها در آن به سرعت یبستگ ت،یموفق يها برادارد که فرصت شرکت دی) تاک2006گوودمن(

منجر  د،یدج یارتباط یکیالکترون يارهادارد. ابز یارتباط دیجد يهايابزارها و فناور رشیپذ
و  تیریمد نیب ارتباطاتتناوب  توانندیبه اطلاعات شده و م یدسترس تیقابل شیبه افزا

 دهند.  رییرا تغ یمال گرانلیتحل
 ه،یخود با بازار سرما یارتباط يهاتیدر فعال ،يگریاز هر زمان د شیها بشرکت امروزه

به عنوان نقطه  ی) از ارتباطات شرکت2008و آرتس ( ومیورکاند. وننموده يگذارهیسرما
 یانی) آن را به عنوان بن2006نمودند و گوودمن ( ادیها شرکت یاتیعمل يعطف راهبردها

 يرکت ضرورش تیموفق ينه تنها برا ،ی. ارتباطات شرکتکندیم ذکرشرکت  تیموفق يبرا
منابع  نهیبه میحفظ تسه جهیو در نت یمساله کاهش عدم تقارن اطلاعات نیتربلکه مهم باشند،یم

 استوار کین تصور تئوریا هیبر پا دهیعق نی). اYang et al,2008(باشدیم قیطر نیاز ا
معاملات  نهیو هز يبرآورد سکیشرکت، منجر به کاهش ر يافشا شیاست که افزا

)Diamond & Verrecchia,1991حقوق مالکانه  قیهم از طر هیسرما نهی)، کاهش هز
)Botosan & Plumlee,2002( یبده قی) و هم از طرSengupta,1998 کاهش ،(

 شی) و افزاPetersen & Plenborg,2003( و فروش دیخر يشنهادیپ متیشکاف ق
موارد در مجموع منجر به  نیا ی. همگگرددی) مHealy et al.1999سهام ( ینقدشوندگ

بازار  گرانیو باز رانیمد نیاساس ارتباط ب نی. بر اگردندیمنابع م میتسه ییکارا شیافزا
منابع  نهیهب میتسه يبرا باشند،یم کتاطلاعات شر ياکنندگان حرفهکه استفاده ه،یسرما

بر این اساس گزارشگري شرکتی در چارچوب گسترده ارتباطات شرکتی  است. يضرور
بر  یلفع طیدر شرا یشرکت يارشگرگز شود.قابل تحلیل است و اهمیت آن مشخص می
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ده و بستانکاران تمرکز نمو ریشامل سهامداران، اعتباردهندگان و سا هیکنندگان سرمافراهم
 قتیحق صیتشخ در لیدل نیبه هم دی. و شاباشدیمرتبط م یمال يبا گزارشگر شتریب جهیدر نت

در  یشرفتیپبا شکست مواجه شده است. هرگونه توسعه و  نفع،یگسترش مخاطبان ذ
 يهاگروه يازهاین يسازشود که برآورده یطراح يابه گونه دیبا یشرکت يگزارشگر
ها را مجبور ساخته است ). جامعه شرکتFEE,2015را مد نظر قرار دهد( نفعانیگسترده ذ

 یقرار دهند. در حال یابیو سود مورد ارز هیکه عملکرد خود را فراتر از توجه صرف به سرما
به  يشتریبه احتمال ب باشند،یم تیدر حال گسترش با اهم یشرکت يزارشگرکه مخاطبان گ
 راتییساختن تغ آوردهبر يادامه خواهند داد. برا ندهیو تنوع خود در آ رییتداوم رشد، تغ

در  ياتوسعه يکه کدام روندهاآن یابیارز اتر،یو پو افتهیمخاطبان گسترش ازیمورد ن
ردد ها گآن يبرا دتریمنجر به فراهم ساختن اطلاعات مف تواندیم یشرکت يگزارشگر

 .باشدیم يضرور
 پیشینه پژوهش

 ،یتشرک يگزارشگر يگذارمقررات يمختلف برا يکردهایرو ی) با بررس2010لئوز (
 ریت تأثتح ،یشرکت يگزارشگر يگذارو مقررات يگرمیدر تنظ يهاتفاوت داردیم انیب

 رغمیپژوهش، عل نیحاصل از ا يهاافتهیکشورها است. بر اساس  یو نظارت ينهاد يهاتفاوت
در سطح  ییاست همگرا دیبع ،یشرکت يگزارشگر يداردهااستان يسازهماهنگ يتلاش برا

 يهاياستراتژ لیو تحل هیتجز) به 2011و همکاران ( کسنیمحقق گردد. ار یجهان
 دارندیم انیب سندگانیپرداختند. نو یارتباط يهايبا اتکا بر تئور یشرکت يگزارشگر

بر  یسلقانون ساربنز آک ایمنصفانه و  يقانون افشا ریمتحده، نظ الاتیدر ا یاصلاحات نظارت
تباطات ار يهاهینظر انیم نی. در اکنندیم دیها تأکگزارش به موقع و شفاف شرکت تیاهم

 یشناسونهگ يسازبا خلاصه دگانسنیقرار دهد. نو نفعانیذ اریدر اخت يدیاطلاعات مف تواندیم
و  هیر تجزاستفاده بالقوه از آن د يبرا یشنهاداتیپ ت،یبنو هینظر يبر مبنا ریتصو يبازساز

 . دهندیارائه م یمال يدر گزارشگر تیریمد یارتباط يهاياستراتژ لیتحل
 ریو سا یفعالان حرفه حسابرس نیشکاف انتظارات موجود ب ی) به بررس2016( لریو ن شریف

هش نشانگر پژو نیا جیپرداختند. نتا نترنتیدر ا یشرکت يدر خصوص گزارشگر نفعانیذ
 تیدر خصوص نقش و مسئول نفعانیذ ریانتظارات حسابرسان و سا نیشکاف انتظارات ب
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 یرمنطقیغ ناقص و انتظارات يبوده و استانداردها ینترنتیا یشرکت يحسابرسان در گزارشگر

که انتشار  داردیم انیپژوهش ب نیشکاف انتظارات است. ا نیا ياهمؤلفه نیتراز مهم
 نیا جیشکاف انتظارات کمک کند. نتا نیبه کاهش ا تواندیمناسب، م يراهنما يهاهیانیب

) 2017است. هالر و همکاران ( حوزه نیدر ا يگذاراستیجهت س یشنهاداتیپ يپژوهش دارا
 میان و مفاهاستفاده از واژگ ازمندیکه ارتباط کارا و اثر بخش در زبان، ن هینظر نیبر ا هیبا تک

 يهاهیرو يکه بر مبنا ،یرمالیاطلاعات غ لیو تحل هیاست، به تجز قیمشترك و دق يبا معنا
است،  شده لیتبد یکتشر يگزارشگر يبخش ضرور کیاروپا به عنوان  هیاتحاد ریاخ

درك  کیکه تا کنون، نه  دهدیپژوهش نشان م نیپرداختند. شواهد بدست آمده از ا
 بتیالحت .اصطلاح وجود نداشته است نیاز ا یشده عموم رفتهیپذ فیتعر کیمشترك و نه 

ختند. شواهد پردا یشرکت يکلان داده بر گزارشگر دهیپد ریتأث ی) به بررس2017( بتیو الحت
در خصوص رابطه  حیتوض ییپژوهش نشان داد که سه حوزه  عمده توانا نیحاصل از ا

 يداده و گزارشگرکلان یذهن تی)وضع1را دارند: یشرکت يداده و گزارشگرکلان
داده. در کلان يهاسکیها و ر)فرصت3و  دادهکلان ندهی)نقش حسابداران در آ2،یشرکت

 ندهیدر آ یتیبزرگ نقش با اهم يهاآن است که داده انگریپژوهش ب جینتا ریمجموع تفس
 وجود دارد يفناور يهاپارادوکس نهیزم نیدر ا نیخواهند کرد. همچن فایا یمال يهاصورت

اران و همک ی. روپلسازدیو کلان داده را متاثر م یشرکت يرابطه گزارشگر تیکه وضع
تا  یتماعاج يهاتیمستقل مسئول ياز گزارشگر ،یشرکت يگزارشگر ولتح ری) س2017(

 یمال يداشتند که هم گزارشگر انیها بند. آنقرار داد یرا مورد بررس کپارچهی يگزارشگر
مواجه هستند.  یجهان يهاتیهر دو با محدود یاجتماع يهاتیمسئول يو هم گزارشگر

 یسازمان يهانهیزم يکربندیمجدد درباره پ يپردازهی) به نظر2017و همکاران ( یهامفرل
) اقدام IIRC( کپارچهی يگزارشگر یالمللنیب يپس از ظهور شورا یشرکت يگزارشگر

 نهیمجدد زم يکربندیدر پ تیموفق يبرا IIRCانداز چشم دهدیپژوهش نشان م نیکردندا
دارد.  یتگبس يگذارهیسرما یاصل انیآن در ارتباط با جر ییبه توانا ،یشرکت يگزارشگر

مکاران و ه ونرمنی. دهدیرا نشان م یدانیم گرانیو باز یسازمان نیارتباطات ب تیامر اهم نیا
 یرکتش ي) و اثر آن بر گزارشگری(عوامل خارج یاثرات جانب يحسابدار ی) به بررس2018(

 يهاتیلاز فعا یناش یطیمحستیز ایو  یاجتماع ،يآثار شامل اثرات اقتصاد نیپرداختند. ا
ارج عوامل خ نیاثرگذار است. ا گرانیمدت بر داست که حداقل در کوتاه يواحد تجار کی
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فاده در است یکه چالش اصل دهدیپژوهش نشان م نیقرار داشته است. ا يگزارشگر از حوزه
 ياوپژوهش ح نیاست. ا یاطلاعات اثرات جانب يسازیکم یذات يدشوار ،یاطلاعات نیاز چن

در  آن شتریو انعکاس ب یاثرات جانب يسازیدرون يدر خصوص راهکارها یشنهاداتیپ
صر در ع یشرکت يتوسعه گزارشگر ی) به بررس2018( ژنواو ر موایاست. اف یمال يگزارشگر
 يارشگربر توسعه گز ياثر داده و فناور یپژوهش به بررس نیپرداختند. ا تالیجیاقتصاد د

 یمال يهاگزارش يو افشا هیو استفاده از داده در ته ریتفس ل،یداده، تحل يآور(اعم از جمع
القوه به طور ب تواندیم يداده و فناور چگونه دهدی) پرداخته است. پژوهش نشان میرمالیو غ

 شتریب تیافشف جادیا جهیجهت مؤثرتر شدن آن و در نت یمال يگزارشگر ندیفرآ رییموجب تغ
 يروند و ابعاد تحول گزارشگر ی) به بررس2018گردد. ژوال ( هیکنندگان سرمافراهم يبرا

 تیروند گذار از اعداد به روا یپژوهش با بررس نیپرداخته است. ا تیاز اعداد به روا یشرکت
 يرو شیپ یاصل يهااز چالش یکی دهدیاقدامات داوطلبانه، نشان م ایو نقش الزامات و 

) به 2020و سکوندو ( ياست. لومبارد تیاعداد و روا نیجاد تعادل بیا ،یشرکت يگزارشگر
 يریارگژوهشگران با بکپ نیاقدام نمودند. ا یشرکت يگزارشگر یتالیجیتحول د یبررس

و  تالیجیهوشمند و د يهايفناور نیرابطه ب یبه بررس ات،یادب کیستماتیروش مرور س
ها انواع گزارش لیو تحل هیبا تجز الهمق نیها پرداختند. اسازمان يگزاشگر يندهایفرآ

موده است. ن یرا بررس یگزارش شرکت ندیبر فرا تالیجید يها و فناورداده ریها، تأثسازمان
نوظهور در  یاصل انینشانگر چند جر ریدو دهه اخ یپژوهش اتیادب کیستماتیمرور س جینتا

 يبرا تالیجید يور)فنا1است که عبارتند از:  یشرکت يگزارشگر یجتالیخصوص تحول د
 يبه عنوان ابزار تالیجید ي) فناور2،يریگمیتصم يندهایو فرآ یاطلاعات شرکت تیریمد
به عنوان  تالیجید ي)فناور3و  يداریپا يگزارشگر يهاهیو رو نفعانیمشارکت ذ يبرا

و  ییوشرکت، پاسخگ یاجتماع تیسود، مسئول تیریپرداختن به مسائل مد يبرا يراهکار
ط با و مسائل مرتب یشرکت يشدن گزارشگر زهیتالیجی) د2021. رباتون و همکاران (تیشفاف

ها و رکتش یتالیجیگزارش د لیتسه يداشتند برا انیها بنقرار دادند. آ یآن را مورد بررس
 دید بااستاندار کنندگانمیتنظ ،ياطلاعات حسابدار "خواندن" يها برا انهیرا يتوانمندساز

 م،یاز مفاه یناش يکنند که افشا جادیا یمتن "فراداده"اختصاص  يرا برا يبندطبقه
را به  یشدن مشکلات زهیتالیجی. اما دکندیم يرا کدگذار يحسابدار يهاوهیاستانداردها و ش
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بر  يسازتالیجیمهم د راتیپژوهش نشانگر تاث نیا جی. نتاکندیم لیتحم یشرکت يگزارشگر
مسائل  ی) به بررس2021است. لگنچو و همکاران ( يو گزارشگر يحسابدار يدیمباحث کل

دهد یان مپژوهش نش نیا جیپرداختند. نتا یشرکت يرو در دوره گذار تحول گزارشگر شیپ
دوره  یکه ط دارندیم انیدر دوره گذار قرار دارد. پژوهشگران ب یشرکت يتحول گزارشگر

 یو سازمان یشناسروش ،یتوجه به مشکلات مفهوم ازمندین ،یشرکت يگذار تحول گزارشگر
) به بررسی تأثیر تشکیل هیأت استانداردهاي 2023دیویلرز و دیمس ( به صورت توأمان است.

 هايدارند که فشارها بیان میحسابداري پایداري بر گزارشگري یکپارچه پرداختند. آن
گذاران ممکن است منجر به ترجیح افشاي گزارشگري پایداري با جزئیات بیشتر سرمایه

نگر گزارشگري یکپارچه گردد. با این وجود، گزارشگري یکپارچه به نسبت به رویکرد کل
هاي حسابداري مدیریت و سایر اشکال داوطلبانه گزارشگري وهدلیل همسویی با تحولات شی

) عوامل مؤثر بر 2023تواند به رشد خود در آینده ادامه دهد. استولوم و پاگام (پایداري، می
عامل اصلی  4ها احتمال همگرایی در گزارشگري پایداري را مورد بررسی قرار دادند. آن

ناهمگونی مفاهیم و تعاریف پایداري، تعدد داراي تأثیر منفی بر همگرایی را شامل 
هاي مدعی مشروعیت در گزارشگري پایداري، تنوع الزامات گزارشگري در سازمان

هاي استانداردگذار را برشمرده و احتمال گر اصلی و تنوع اهداف سازماننهادهاي تنظیم
به تجزیه و  )2023دانند. پیزي و همکاران (مدت محدود میهمگرایی را حداقل در کوتاه

تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش دو چارچوب مهم تحول در گزارشگري شرکتی پرداختند. 
عمدتا تحت تأثیر عوامل مرتبط با پویایی  SASBها نشان دادند که پذیرش استانداردهاي آن

هاي حاکمیت شرکتی الهام تحت تأثیر وجود مکانیسم GRIمالی و پذیرش استاندارهاي 
) با استفاده از نمونه بزرگی 2024پایداري و اخلاقی است. کومو و همکاران (گرفته از اصول 

از شرکتهاي غیرمالی اتحادیه اروپا نشان داند که که دستورالعمل گزارشگري غیرمالی 
تایج ن اتحادیه اروپا منجر به افزایش شفافیت گزارشگري مسئولیت اجتماعی شده است.

 کند.ات در گزارشگري حمایت میپژوهش از رویکرد اجباري سازي تغییر

 روش پژوهش
محسوب  ختهیآم ییو از لحاظ روش اجرا يپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

 ياراد کیاست که هر  رفتهیصورت پذ یاساس پژوهش در دو مرحله اصل نی. بر اگرددیم
ه از ک باشدیم وهایسنار نی. مرحله نخست معطوف به تدوباشندیم يارمجموعهیمراحل ز
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 يهانهیگز یابیبه ارز زیاست. مرحله دوم ن هبهره گرفته شد نهیزم نیمدل شوارتز در ا
 نیاز ا يصرمخت حیپابرجا پرداخته است. در ادامه توض يزیربرنامه کردیبا رو يگذاراستیس

 .شودیدو مرحله ارائه م
مرحله  نیدر ا ):یشرکت يگزارشگر ندهیآ يوهایسنار نیاول (تدو مرحله

ستفاده شده شوارتز ا یسیونویاز مدل سنار یشرکت يگزارشگر ندهیآ يوهایسنار نیتدو يبرا
 راتییتغ شرانیپ يروهایو ن ندهیآ راتییتغ یی)، شناسا1991است. مطابق با مدل شوارتز (

 نیه هدف او با توجه ب بیترت نی. بدباشدیم ویسنار نیتدو يبرا يضرور یشناخته شده گام
در گام نخست  ،یشرکت يگزارشگر ندهیمحتمل آ يوهایسنار نیتدو يپژوهش برا

 لیحلمصاحبه با خبرگان و سپس ت قیاز طر یشرکت يگزارشگر ندهیموثر بر آ يهاشرانیپ
وامل و ع يبندبهو اجماع قرار گرفت. بر اساس مدل شوارتز  رت ییمورد شناسا يفاز یدلف

 يضرور ویسنار لیتحل يبرا تیو عدم قطع تیجه اهمبر اساس در يدیکل شرانیپ يروهاین
 يدیکل يهاشرانیپ تیو عدم قطع تیدرجه اهم نییبه تع يدر گام بعد بیترت نیاست. بد

 تیاهم یبیرکت ازیامت نیشتریب يکه دارا ییهاشرانیمرحله دوم از منظر خبرگان پرداخته شد. پ
 لیمد نظر قرار گرفتند. در گام بعد به تحل ویسنار لیانجام تحل يهستند، برا تیو عدم قطع

 نییبه تع یناسشختیر لی. تحلشودیشده پرداخته م ییشناسا یاصل يهاشرانیپ یشناسختیر
د. به داشته باشن توانندی) مهاشرانیها (پاز مولفه کیکه هر  پردازدیم یمختلف يهاحالت

در  شده ییشناسا یاصل يهاشرانیاز پ کیممکن هر  يهاگام، حالت نیگر در ایعبارت د
شخص م یتا در قالب عبارات کلام ردیگیقرار م یمرحله قبل، در پنل خبرگان مورد بررس

شرح داده شده،  قیبه طر هاشرانیاز پ کیهر   یاحتمال يهاحالت نییشود. پس از تع
 يگزارشگر يوهایمختلف، به عنوان سنار يهامختلف حاصل از حالت يهاگشتیجا

 .گردندیم نییتع یشرکت
از مصاحبه  یشرکت يگزارشگر ندهیموثر بر آ يهاشرانیپ ییمرحله به منظور شناسا نیا در

ها داده لیو تحل هی) و جهت تجز2009( نکمنیمطابق با روش کوال و بر افتهیساختارمهین
 یفیبخش ک یابیبه کار گرفته شد. به منظور ارز کیتمات لیروش تحل زیحاصل از مصاحبه ن

) بهره گرفته شده 2008کرسول ( کردینوع پژوهش مطابق رو نیمتناسب با ا يهااز روش
 لیشده از تحل ییشناسا يهاشرانیاجماع در خصوص پ جادیاست. در گام دوم و به منظور ا



 19 | زادهعدل

 
، مرحله از پرسشنامه نیپژوهش در ا يهاداده ياستفاده شد. به منظور گردآورد يفاز یدلف

استفاده شده است.(چنگ و  یبا اعداد مثلث يفاز یا از روش دلفهداده لیتحل يو برا
شامل فهرست  ياپرسشنامه ت،یو عدم قطع تیسنجش سطح اهم ي). در ادامه برا2002ن،یل
کننده تخبرگان مشارک اریدر اخت یشرکت يگزارشگر ندهیمورد اجماع موثر بر آ يهاشرانیپ

 تیهما زانیشران میپرسشنامه در خصوص هر پ نیپژوهش قرار گرفت. در ا یدر مراحل قبل
مورد پرسش قرار گرفته و از خبرگان در خواست شد تا  ندهیدر آ شرانیپ تیو عدم قطع

 ازیامت تیاساس در خصوص سطح اهم نیداده شود. بر ا شرانیبه هر پ 10صفر تا  نیب يازیامت
از نظر  یشرکت يگزارشگر ندهیآ يریگدر شکل شرانیپ تیبودن اهم شتریب يبالاتر به معنا

آن  ندهیآ تیبودن وضع ینیبشیپ رقابلیغ يبه معنا تیو در خصوص عدم قطع برگانخ
 .باشدیم شرانیپ

 يهاهنیگز یابیارز يبرا): ياستگذاریس يهانهیگز یابیدوم (ارز مرحله
ر د ياستگذاریدر وهله نخست با روش پنل خبرگان، مسائل حوزه س ،ياستگذاریس

پس .  سافتیاقدام در هر موضوع توسعه  يهانهیو گز دهیاحصا گرد یشرکت يگزارشگر
ورت خبرگان با ابزار پرسشنامه ص از یبر نظرخواه یمبتن يگذاراستیس يهانهیگز یابیارز
 کیوسعه افزار متلب  و تپرسشنامه با استفاده از نرم لیحاصل از تحل جیاست. نتا رفتهیپذ
 حیتشر پرسشنامه، پس از نیقرار گرفت. در ا لیو تحل هیمورد تجز ياستنتاج فاز ستمیس

را در  ویاقدام در آن سنار نهیخود از مناسب بودن گز یابیخبرگان ارز و،یداستان هر سنار
 "بد یلیخوب / خوب / متوسط / بد/ خ یلیخ"به صورت  ییتاپنج کرتیل فیط کیقالب 

 اند.کرده نییتب
 ندیدر فرآ نفعیمختلف ذ يهااز گروه کیاز خبرگان هر مورد مطالعه متشکل  جامعه
دگذار، و استاندار یمراجع نظارت ندگانیحسابرسان، نما ران،یشامل مد یشرکت يگزارشگر

 بودن يا. با توجه به چندمرحلهباشدیم یدانشگاه دیو اسات گرانلیتحل گذاران،هیسرما
 1به شرح جدول شماره  يداده و نمونه آمار لیروش تحل ،يآورپژوهش، ابزار گرد ندیفرآ

 :شودیخلاصه م
 
 
 

 از مراحل پژوهش کیدر هر  يریگو نمونه لیتحل ،ي: روش گردآور1جدول 
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نمونه به صورت هدفمند و با  ،یفیک يهادر مرحله مصاحبه و مطابق با اکثر پژوهش

تا  ندیفرآ نیانتخاب شده است. ا يارهیزنج ای یگلوله برف يریگاستفاده از روش نمونه
ادامه  یکتشر يگزارشگر ندهیموثر بر آ يهاشرانیدر خصوص پ يبه اشباع نظر یابیدست

استفاده  ينظر يریگمراحل پژوهش از روش نمونه ریدر سا شنامهپرس عیتوز ياست. برا افتهی
 است یها و اشخاصهدفمند، انتخاب گروه يریگنوع راهبرد نمونه نیشده است. هدف از ا

روه گ ياعضا نی. بنابراکندیکمک م هینظر جادیها به محقق در توسعه و اکه شمول آن
در  قیعم یآگاه"، "متخصص يهاهگرو ندگانینما"حضور  یژگیسه و تیخبرگان با رعا

عات اطلا اند.به صورت هدفمند انتخاب شده "یوسعت نظر و آگاه"و  "موضوع پژوهش
 قابل ارائه است: 2شناختی خبرگان به شرح جدول شماره جمعیت

 
 
 
 
 

 شناختی خبرگان پژوهشاطلاعات جمعیت: 2جدول 

ابزار گردآوري  هدف
 داده

روش تحلیل 
 گیريروش نمونه نمونه آماري هاداده

 هدفمند نفر از خبرگان 17 تحلیل تماتیک مصاحبه هاشناسایی پیشران
 (گلوله برفی)

 هدفمند نفر از خبرگان 35 دلفی فازي پرسشنامه هااجماع پیشران
 گیري نظري)(نمونه

 هدفمند نفر از خبرگان 18 - پرسشنامه تعیین اهمیت و عدم قطعیت
 گیري نظري)(نمونه

احصاي مسائل سیاستگذاري و 
 هدفمند خبرگاننفر از  5 تحلیل تماتیک پنل خبرگان هاي اقدامتوسعه گزینه

 گیري نظري)(نمونه

 هدفمند نفر از خبرگان 15 اریزي پابرجبرنامه پرسشنامه هاي سیاستگذاريارزیابی گزینه
 گیري نظري)(نمونه
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 هاي پژوهشیافته
 ندهیآ يوهایسنار نیتدو"پژوهش از دو مرحله  نیداده شد ا حیهمانگونه که توض

 يهاافتهیشده است.  لیتشک "ياستگذاریس يهانهیگز یابیارز "و  "یشرکت يگزارشگر
ذکر است از آنجا  انی. شاگرددیمراحل در ادامه ارائه م نیاز ا کیهر  کیپژوهش به تفک
مراحل  ریسا جینتا باشد،یم ياستگذاریس يهانهیگز یابیپژوهش بر ارز نیا یکه تمرکز اصل

 .گرددیبه صورت خلاصه ارائه م
 یشرکت يگزارشگر ندهیآ يوهایسنار نیاول: تدو مرحله

 يکلان موثر بر گزارشگر شرانیپ 37با خبرگان در مجموع  یمرحله مصاحبه اکتشاف در
 ،يفاز یدلف يخبرگان، پس از دو مرحله اجرا نیاجماع ب جادیا يو برا دیاحصا گرد یشرکت

مورد اجماع  يهاشرانیو اجماع خبرگان قرار گرفت. پ دییمورد تا شرانیپ 18در مجموع 
) مد نظر قرار گرفتند. 1991مدل شوارتز ( يبر مبنا ویسنار نیدوت يخبرگان به عنوان مبنا

 یرکتش يگزارشگر ندهیموثر بر آ يدیکل شرانیپ 18شامل فهرست  ياپرسشنامه منظورنیبد
 نیپژوهش قرار گرفت. در ا یکننده در مراحل قبلکتنفر از خبرگان مشار 27 اریدر اخت

رسش مورد پ ندهیدر آ شرانیپ تیو عدم قطع تیاهم زانیم شرانیپرسشنامه در خصوص هر پ
داده شود. بر  شرانیبه هر پ 10صفر تا  نیب يازیقرار گرفته و از خبرگان در خواست شد تا امت

در  شرانیپ تیبودن اهم شتریب يبالاتر به معنا ازیامت تیاساس در خصوص سطح اهم نیا
 يبه معنا تیقطع ماز نظر خبرگان و در خصوص عد یشرکت يگزارشگر ندهیآ يریگشکل

پاسخ  شده،عیپرسشنامه توز 27. از باشدیم شرانیآن پ ندهیآ تیبودن وضع ینیبشیپ رقابلیغ
حاصل از  جی. نتاباشدیم يدرصد 74که نشانگر نرخ پاسخ  دیگرد افتیپرسشنامه در 20

 :گرددیارائه م 3خبرگان به شرح جدول شماره  ازاتیامت نیانگیم

 نام مرحله
 سابقه کاري تحصیلات جنسیت

 20بیشتر از  20تا  15 15تا  10 10تا  5 دکتري کارشناسی ارشد زن مرد
 9 1 6 1 16 1 1 16 هامصاحبه شناسایی پیشران

 19 5 8 3 29 6 4 31 پرسشنامه دلفی فازي

 10 1 5 2 15 3 2 16 پرسشنامه اهمیت و عدم قطعیت

 3 1 1 - 5 - - 5 پنل خبرگان

 9 1 4 1 14 1 1 14 ذاريهاي سیاستگپرسشنامه ارزیابی گزینه
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 یشرکت يگزارشگر ندهیموثر بر آ يهاشرانیپ تیو عدم قطع تیسطح اهم: 3جدول 

 

 سطح عدم قطعیت سطح اهمیت عنوان پیشران ردیف

 9,5 8,8 اقتصاد جهانی افزایش پیوند با 1

 2,6 8,1 اجتماعیهاي توسعه شبکه 2

 7,4 8,3 سازي مالکیتخصوصی 3

 6,5 4,9 توسعه دموکراسی 4

 4 7 افزایش سهامداران خرد 5

 7,2 8,2 اعتبارمحور یمال نینظام تأم 6

 4 7,8 نهادهاي مردمآفرینی سازمانافزایش نقش 7

 7,5 4,1 المللیهاي بینپذیرش مقررات و کنوانسیون 8

 2 9,1 سرمایهتوسعه بازار  9

 2,3 8,1 افزایش رقابت در بازار و کسب و کارها 10

 3,1 7,4 تسهیل در گردش آزاد اطلاعات 11

 3 8,2 هاآپبنیان و استارتتوسعه کسب و کارهاي دانش 12

 2 8,5 خواهی و فشار افکار عمومیمطالبه شفافیت، پاسخ 13

 4,2 8,5 افزایش پیشگیري و کشف فساد 14

 4,5 7,4 افزایش سطح کارایی بازار سرمایه 15

 4,1 6,6 افزایش ایفاي نقش نهادهاي ناظر  16

 4 8,1 افزایش سواد و دانش مالی 17

 4 5,3 مبارزه با پولشویی 18
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که هم  ییهاشرانیبه روش شوارتز، پ یبحران يهاتیعدم قطع يوپردازیسنار کردیرو در

 يراهستند. ب تیحائز اهم يوپردازیسنار يدارند برا ییبالا تیو هم عدم قطع تیسطح اهم
، "افزایش پیوند با اقتصاد جهانی" شرانی، سه پ2جدول شماره  شرانیپ 18اساس از  نیا
ه به هستند ک ییهاشرانی، پ"اعتبارمحور یمال نینظام تأم"و  "تیمالک يسازیخصوص"

اساس سه  نی. بر اباشندیم 5بالاتر از  تیو عدم قطع تیسطح اهم يصورت توأمان دارا
رار گرفته و ق یشرکت يرگزارشگ زیمتما يوهایسنار نیتدو یاصل يشده، مبنا ادی شرانیپ

 ياند. براهمد نظر قرار گرفت ویجهت پربار کردن داستان سنار ویدر هر سنار زین هاشرانیپ ریسا
دم ع يدارا شرانیاز سه پ کیهر  يبرا ،یشرکت يگزارشگر ندهیآ يوهایسنار نیتدو
 مد نظر قرار گرفته است: ریبه شرح ز یدو حالت احتمال ت،یقطع

 »یهانبا اقتصاد ج وندیپ شیعدم افزا«در مقابل  »یبا اقتصاد جهان وندیپ شیافزا« •
 »محور قهیوث یمال نیتأم«در مقابل » اعتبار محور یمال نیتأم« •
 »تیمالک يسازیعدم خصوص«در مقابل  »تیمالک يسازیخصوص« •
دو  ياراد کیاند و هر قرار گرفته وهایسنار یطراح يمبنا شرانیتوجه به آنکه سه پ با

قابل ارائه  1شماره  هیبه شرح نما ویسنار 8در مجموع  باشند،یم یحالت مختلف احتمال
 :باشدیم

 یشرکت يگزارشگر يوهایسنار: 1نمایه 

 4سناریو   3سناریو   2سناریو   1سناریو 

 افزایش پیوند با اقتصاد جهانی  افزایش پیوند با اقتصاد جهانی  اقتصاد جهانی افزایش پیوند با  افزایش پیوند با اقتصاد جهانی
 محورتأمین مالی وثیقه  محورتأمین مالی وثیقه  تأمین مالی اعتبار محور  تأمین مالی اعتبار محور

 سازي مالکیتخصوصی  سازي مالکیتعدم خصوصی  سازي مالکیتعدم خصوصی  سازي مالکیتخصوصی

       

 8سناریو  7سناریو   6سناریو   5سناریو 

 عدم افزایش پیوند با اقتصاد جهانی  عدم افزایش پیوند با اقتصاد جهانی  عدم افزایش پیوند با اقتصاد جهانی  عدم افزایش پیوند با اقتصاد جهانی

 محورمالی وثیقهتأمین  محورتأمین مالی وثیقه  تأمین مالی اعتبار محور  تأمین مالی اعتبار محور

 سازي مالکیتعدم خصوصی  سازي مالکیتخصوصی  سازي مالکیتعدم خصوصی  سازي مالکیتخصوصی
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 ریداستان خاص خود با لحاظ اثر سا يدرا وهایاز سنار کیذکر است که هر  انیشا
رح مرحله بعد، به ش ،ياستگذاریس يهانهیگز یابیارز يهادر پرسشنامه که باشندیم هاشرانیپ

 شده است. تیروا ویداستان هر سنار
  ياستگذاریس يهانهیگز یابیدوم: ارز مرحله

مسائل  و يدیکل يهااز چالش یبرخ ،یشرکت يموجود حوزه گزارشگر اتیاساس ادب بر
و  هاشرانیو با توجه به پ گریبخش بار د نی. در اباشدیقابل اشاره م گذاراستیس يرو شیپ

نفر از  5جلسه پنل خبرگان، با حضور  کیپژوهش، در  نیشده در ا ییشناسا يوهایسنار
که  گریموضوعات د یمسائل مرور شده و برخ نیا ،یرکتش يحوزه گزارشگر نیمتخصص

. دیفهرست اضافه گرد نیبه ا باشندیپژوهش م نیشده در ا ییشناسا يهاشرانیماحصل پ
سائل پژوهش بر م نیدر ا ،یتیریو مد یموضوعات شکل تیاهم رغمینظر خبرگان، علحسب 
چالش و مسأله و  5 تیاساس در نها نی. بر اشودیتمرکز م یشرکت يگزارشگر ییمحتوا

دند که در ش ییشناسا یشرکت يحوزه گزارشگر گذاراناستیس يرو شیپ یاصل يهانهیگز
 اند:خلاصه شده 4جدول شماره 

 هاي اقدامگذاري و توسعه گزینه: احصاي مسائل سیاست4جدول 

 هاي اقدامگزینه گذاريمسائل سیاست ردیفشماره 

1 
 گزارشگري هدف مخاطبان گروه

 شرکتی

 نفعانیذ ریبه سا یشرکت يتوسعه گروه مخاطبان هدف گزارشگر) 1
 هیآورندگان سرماگروه مخاطبان به فراهم تیتداوم محدود )2

 توازن بین منافع عمومی و خصوصی 2
یو خصوص یمنافع عموم نیتوازن ب) 1  

اطلاعات يها در افشاشرکت یتقدم منافع خصوص) 2  

3 
 گزارشگري و حسابداري مسأله

 نامشهود هايدارایی
 یمال ينامشهود در گزارشگر يهاییاز دارا يترعیوس فیشناخت ط) تسهیل در 1

 نامشهود يهاییدر شناخت دارا یفعل رانهیگسخت کردیتداوم رو) 2

4 
 المللیبین استانداردهاي پذیرش

 مالی گزارشگري
 یمال يگزارشگر یالمللنیب ياستانداردها رشیپذ )1

 يگزارشگر یمل يتداوم استفاده از استانداردها) 2

5 
: یرمالیغ يتوسعه گزارشگر

  و ... يداریپا سک،یر يگزارشگر
 یرمالیغ يتوسعه انواع گزارشگرتعیین الزامات جدید براي  )1

  یرمالیغ يانواع گزارشگر توسعهتعیین الزامات جدید براي  ) عدم2
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با  افتهیوسعهت يهانهیگز یابینوبت به ارز ،يگذاراستیاقدام س يهانهیگز نییپس از تع

 باشدیم ییارهایبر مع یپابرجا مبتن ي. انتخاب راهبردهارسدیپابرجا م يزیربرنامه کردیرو
 يارهایخصوص مع نی. در اکندیم نیگوناگون را تضم يهاتیراهبرد در وضع ییکه پابرجا

 تیرضا نه،یبه-شیب اریپژوهش از پنج مع نیارائه شده است. در ا یپژوهش اتیدبدر ا یمختلف
 يبرا یف نسبتأس نهیشیب-تأسف مطلق و کم نهیشیب-کم ،ینسب تیمجموع مطلوب ،یمکف
 حیتشر ياوح ياپرسشنامه منظورنیاستفاده شده است. بد يگذاراستیس يهانهیگز یابیارز

 در ویدر هر سنار نهیخبرگان از هر گز یابیاز ارز یواهو جدول نظرخ ویداستان هر سنار
بوده و در  يهمکار يمراحل پژوهش دارا هینفره از خبرگان، که در کل 15گروه  اریاخت
. با دیگرد افتیپرسشنامه در 12ر گرفت و پاسخ اند، قراآن بوده ياجرا ندیکل فرآ انیجر

. دیگرد لیپایگاه تشک 10در نهایت  م،ي سواستفاده از اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه
تایی در هر 5ها که بر اساس میانگین  نظرات خبرگان و بر اساس طیف لیکرت این پایگاه

لب و توسعه افزار متپرسشنامه با استفاده از نرم لیحاصل از تحل جیاند و نتااقدام به دست آمده
 کیصل از هر حا جیادامه نتا درقرار گرفت.  لیو تحل هیمورد تجز ياستنتاج فاز ستمیس کی

 . گرددیم حیاز مراحل فوق تشر
 يریگپابرجا، با بهره يزیرهاي مربوط به اجراي برنامهمورد بحث در تحقیق و گام مساله

 600افزار متلب ایجاد شده است. این مساله با نگارش حدود ي گوناگون نرمهاو تلفیق قابلیت
هاي هگیري از توابع ریاضی مربوط به کتابخانسیستم استنتاج فازي و بهره 10خط کد، ایجاد 

یسی متلب، نوسازي شده است. در این پروژه و با استفاده از زبان برنامهمختلف نرم افزار پیاده
پایگاه دانش (حاصله از نظرات  10سیستم استنتاج فازي بر اساس  10در مرحله نخست 

تحلیل مربوط به معیارهاي  5شد و سپس در ادامه،  لیخبرگان در پرسشنامه سوم) تشک
قبل مورد اشاره قرار گرفت) بر روي نتایج اعمال گردید.   بخشمختلف پابرجایی (که در 

اند. صفر تا یک تعریف شده است و در بازه ايتابع عضویت متغیرهاي ورودي از نوع ذوزنقه
 هاي بد و خوبدو عدد است که با وضعیت یزتعداد تابع عضویت در متغیرهاي ورودي ن

اي در تابع عضویت از نوع ذوزنقه 5تعریف شده است. همچنین براي متغیرهاي خروجی نیز 
لی خوب خوب و خی هاي خیلی بد، بد، متوسط،نظر گرفته شده است. این توابع با وضعیت

یوهاي قابل به تعداد سنار هباشد. با توجتعریف آنها نیز از صفر تا یک می تعریف شده و بازه
قانون  وارد شده است.  8 زیشده ن جادیدانش ا يهاگاهیاز پا کیسناریو)، در هر  8قبول (
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نظر گرفته شده در  1بوده و برابر  کسانیدانش  يهاگاهیبه کار رفته در پا نیوزن تمام قوان
 تیوضع Bبد،  تینشان دهنده وضع SBحرف  ت،یتوابع عضو فیدر تعر نیاست. همچن

عامل مورد  يخوب برا یلیخ تیوضع SGخوب و  تیوضع  Gمتوسط،  تیوضع Mبد، 
 يورد يهاو بالا در مورد عامل نییپا تیوضع ينشان دهنده  زین Hو  Lباشد. یم یبررس

 موعاقدام، در مج 10باشند. با توجه به برگزیده شدن  ی) موهایسنار کنندهنییتع يهاشرانی(پ
 مختلف از ترکیب این اقدامات به دست آمده است. يگذاراستیاستراتژي س 32

ه ها، نوبت بهاي اختصاص داده شده به آنمشخص شدن وضعیت استراتژي و شماره با
ایگاه سیستم استنتاج فازي و پ ها خواهد رسید. نتایج حاصل ازبررسی پابرجایی استراتژي

هاي اند که در ادامه خروجیمعیار مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته 5دانش با استفاده از 
 .گرددیمعیارها ارائه م نحاصل از هر یک از ای

 نهیبهشبی –اول  اریمع 
که به  یمان. زگرددیمشخص م ازیامت نیشتری) بيابتدا در هر سطر (استراتژ اریمع نیدر ا

که  رددگیانتخاب م يمورد تاً ینها د،یمشخص گرد ازیامت نیشتریراهکار ب ایهر اقدام  يازا
 ار اریمع نیها با استفاده از اداده لیتحل جینتا 2شماره  هیباشد. نما نیشتریب ها،نیشتریب نیدر ب

 .دهدینشان م

 نهیشیب نیبهتر اریبا مع لیتحل یخروج جینتا: 2نمایه 
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 را دارا هانهیشیمقدار ب نیشتریب 1شماره  يگذاراستیس ياستراتژ ار،یمع نیاستفاده از ابا 

عملکرد قرار دارند.  يبعد يهادر رتبه زین 5و  2شماره  يگذاراستیس يهانهیخواهد بود. گز
 سکیر ياراد تواندیاست، اما م تیمطلوب نیشتریب ياگرچه دارا اریمع نیمنتخب در ا نهیگز
وع با مناسب نباشد. در مجم وهایسنار یآن در برخ جیباشد چرا که ممکن است ننا زین ییابال

گروه مخاطبان هدف،  شی(افزا 1شماره  يگذاراستیس نهیانتخاب گز ار،یمع نیتوجه به ا
مت نامشهود، حرکت به س يهاییدارا شتریشناخت ب ،یبه منافع عموم شتریب یدهتیاولو

) دیبا الزامات جد یرمالیغ يو توسعه انواع گزارشگر یالمللنیب ياستانداردها رشیپذ
 .گرددیم شنهادیپ

 یمکف ترضای –دوم اریمع 
 0,133دار اساس مق نی. بر اشودیدر نظر گرفته م تیسطح کف مطلوب کینخست  اریمع نیدر ا

 يه مساوک يدر نظر گرفته شده است. سپس در هر سطر تعداد موارد تیبه عنوان سطح کف مطلوب
انتخاب شد که  يسطر تیشدند و در نها ییهستند شناسا 0,133 تیکف مطلوب نیکمتر از ا ای

بودن  يمرز ار،یمع نیدر ا تیبه عنوان کف مطلوب 0,133داشته باشد. علت انتخاب  راتعداد  نیکمتر
 .دهدیرا نشان م اریمع نیها با استفاده از اداده لیتحل جینتا 3شماره  هینما. عدد است نیا

 

 رضایت مکفی اریبا مع لیتحل یخروج جینتا: 3نمایه 
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حالات در محدوده  یدر تمام 1شماره  يگذاراستیس نهی، گز0,133 تیبا استفاده از کف مطلوب
به  نهیگز نیترکی. نزدشودیخارج نم تیاز حالت مطلوب ییویسنار چیقابل قبول قرار داشته و در ه

 است. 9شماره  يگذاراستیس نهی، گز1شماره   نهیگز
 مجموع مطلوبیت نسبی –ومس اریمع 
نشان  را ینسب تیمجموع مطلوب اریها با استفاده از معداده لیتحل جینتا 4 شماره هینما

 .دهدیم
 

 مجموع مطلوبیت نسبی اریبا مع لیتحل یخروج جینتا: 4نمایه 

بهترین عملکرد  اریمع نیبر اساس ا 1شماره  يگذاراستیس نهیشود، گزهمانگونه که مشاهده می
در  17و  5، 3، 2 يهانهیو پس از آن نیز گز 9شماره  يگذاراستیس نهی. گزدهدیرا از خود نشان م

 قرار دارند. يبعد يهاتیاولو
 بیشینه تأسف مطلق-کم –چهارم اریمع 
ا نشان ر تأسف مطلق بیشینه -کم اریها با استفاده از معداده لیتحل جینتا 5 شماره هینما

 .دهدیم
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 کم بیشینه تأسف مطلق اریبا مع لیتحل یخروج جینتا: 5نمایه 

بهترین  1شماره  يگذاراستیس نهیکه گز گرددیآمده، مشاهده مبر اساس این نتایج بدست
 انگریامر ب نیقرار دارد. ا 9شماره  نهیعملکرد (کمترین تاسف) را خواهد داشت. پس از آن نیز گز

 ،اول است اریمطابق با مع ت،یمطلوب نیشتریب يشماره نه تنها دارا يگذاراستیس نهیآن است که گز
بوده و  زیتأسف مطلق ن نیکمتر يممکن، دارا يوهایسنار یعملکرد مناسب در تمام لیبلکه به دل

 يبرا نهیگز نیکارانه، بهترمحافظه کردیو چه با رو سکیجسورانه و پرر کردیچه با رو
 است. یشرکت يگزارشگر يگذاراستیس

 یتأسف نسب نهیشیب-کم –پنجم اریمع 
ا نشان ر بیشینه تأسف نسبی-کم اریها با استفاده از معداده لیتحل جینتا 6 شماره هینما

 .دهدیم
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 کم بیشینه تأسف نسبی اریبا مع لیتحل یخروج جینتا: 6نمایه 

داراي کمترین میزان تاسف (نسبی)  1شماره  يگذاراستیس نهیشود گزهمانگونه که مشاهده می
قرار دارد.  9شماره  يگذاراستیس نهیو در حقیقت داراي بهترین عملکرد است. پس از آن نیز گز

 تاسف مطلق است. اریمشابه با مع زین اریمع نیا يبر مبنا لیبدست آمده از تحل جینتا
 ییپابرجا ياارهیمع يبر مبنا يگذاراستیس يهانهیگز یابیارز جینتا لیتوجه تحل بامجموع  در

بوده و عملکرد  تیاولو يدارا 9و شماره  1شماره  يگذاراستیس يهانهی)، گزنگی(رباست پلن
 قابل ریبه شرح ز يگذاراستیس يهانهیگز نیاساس بهتر نیدارند. بر ا هانهیگز رینسبت به سا يبهتر

 ارائه است:
گروه مخاطبان هدف،  شیافزا ):1شماره  يگذاراستیس نهی(گز اول تیاولو •

ت نامشهود، حرکت به سم يهاییدارا شتریشناخت ب ،یبه منافع عموم شتریب یدهتیاولو
 دیبا الزامات جد یرمالیغ يتوسعه انواع گزارشگر ،یالمللنیب ياستانداردها رشیپذ

گروه مخاطبان هدف،  شیافزا ):9شماره  يگذاراستیس نهیدوم (گز تیاولو •
ه سمت نامشهود، حرکت ب يهاییدارا شتریشناخت ب ،یبه منافع خصوص شتریب یدهتیاولو

 دیبا الزامات جد یرمالیغ يتوسعه انواع گزارشگر ،یالمللنیب ياستانداردها رشیپذ
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 گیريبحث و نتیجه

 هی، به کلدگانکننانتقال اطلاعات به استفاده یبه عنوان سازوکار اصل یشرکت يگزارشگر
در  یتیا اهمسهم ب یشرکت ي. گزارشگرگرددیاطلاق م نفعانیها و ذشرکت نیب یارتباط يرهایمس

 طیمستمر در مح راتییها و تغچالش لیبه دل کنیکسب و کارها دارد ل ینیآفردرك ما از ارزش
 ياز طرف نظام گزارشگر نفعانیذ يازهاین نیدر خصوص تأم ياعمده يدهایترد ارها،کسب و ک

پژوهش در چند مرحله مختلف صورت  نیا د،یوجود دارد. همانگونه که مشاهده گرد یشرکت
 . باشدیم لیقابل تحل يدستاوردها ياز مراحل پژوهش دارا کیو هر  رفتهیپذ

برگان و مصاحبه با خ قیاز طر یشرکت يگزارشگر ندهیموثر بر آ يهاشرانیمرحله نخست پ در
 مورد نظر خبرگان، اغلب ياقتصاد يهاشرانیقرار گرفت. پ ییمورد شناسا يفاز یدلف لیتحل
و  یشرکت يگزارشگر يهازمیها و کسب و کارها به منظور بهبود مکانشرکت زهیانگ کنندهتیتقو

 يتقاضا ،یمال نیتأم يدر ساختارها رییبا تغ توانندیم هاشرانیپ نی. اباشندیآن م یفیک حسط يارتقا
ها شرکت يگررفتار گزارش ریینموده و منجر به تغ جادیا یفعل طیرا نسبت به شرا یمتفاوت یطلاعاتا

 ،نمورد اجماع خبرگا یاسسی – یحقوق يهاشرانیخصوص گردند. پ نیدر ا دیالزامات جد جادیو ا
و نقش  یشرکت يگزارشگر تیاهم شیکه سبب افزا سازندیرا فراهم م ییهارساختیو ز هانهیزم

 رهنگیف – یحوزه اجتماع يهاشرانیپ نی. همچنگرددیم يریگمیو تصم یاسیس يندهایآن در فرآ
 لها به مسائگروه ریعلاقه سا شیو افزا نفعانیذ رهیاست که منجر به گسترش دا ییروهاین انگریب

 یاطلاعات ياتقاض روهاین نی. اگرددیم تریتر و چندوجهجامع يبه گزارشگر ازین جهیو در نت یشرکت
اغلب  ،يحوزه فناور يهاشرانی. پگردندیم ییسطح پاسخگو ينموده و سبب ارتقا جادیرا ا یخاص

 یارتباط يرهایدر مس لیو تسه هازمیدر مکان رییتغ ،يگزارشگر دیجد يهاپلتفرم جادیمنجر به ا
ختلف م يهاگروه ندهیفزا یاطلاعات يازهاین نیتأم يبرا ياخلاقانه يهاحلراه توانندیو م گردندیم
 ياکتورهادر ف یاساس رییتغ انگریحوزه کسب و کار، ب يهاشرانیپ تیفراهم سازند. در نها نفعیذ

 یسنت يرگزارشگ مرکزت يدر محورها رییضرورت تغ انگریامر ب نیو ا دهیگرد ینیآفرارزش یاساس
 .باشدیم یمال

پس از  منظورنی. بددیاستفاده گرد وهایسنار یپژوهش از مدل شوارتز جهت طراح نیا در
به  شرانیپ يروهایفهرست ن هیو ته يدیو عوامل کل روهاین ییموضوع، شناسا صیو تشخ ییشناسا

 لیتحل نیا جیمورد سنجش قرار گرفت. نتا يدیکل يهاشرانیپ تیو عدم قطع تیشرح فوق، اهم
 گذارانهیابا سرم وندیو گسترش پ هامیتحررفع  ،یجهان يورود به عرصه اقتصاد شرانیپ 3نشان داد 

 نیبالاتر يمحور به اعتبار محور دارا قهیوث یمال نینظام تأم رییتغ ت،یمالک يسازیخصوص ،یخارج
 نیتدو يفوق به عنوان مبنا شرانیپ 3 نیی.  پس از تعباشندیتوأمان م تیو عدم قطع تیسطح اهم
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 گشتیجا يبر مبنا ویسنار 8 تیو در نها دهیگرد نییها تعاز آن کیهر  یاحتمال يهاوها، حالتیسنار
 .دیمشخص گرد یمختلف احتمال يهاحالت

 وندیپ شیافزا یاصل يهابا شاخصه 1شماره  يویسنار دهد،یمختلف نشان م يوهایسنار یابیارز
 يارشگرمطلوب گز يویاعتبار محور، سنار یمال نیو تأم تیمالک يسازیخصوص ،یبا اقتصاد جهان

 یشرکت يزارشگرگ شرفتیتوسعه و پ يتر برامناسب يکه در آن بستر، تقاضا و فضا باشدیم یشرکت
سطح انتظارات از  و،یسنار نیاست که در ا ينکته ضرور نیاست. هرچند توجه به ا اهمفر

 نفعانیذ يتکاا ا،ازهین نیمناسب به ا ییبالاتر بوده و در صورت عدم پاسخگو زین یشرکت يگزارشگر
  .افتیخواهد  شیافزا یاطلاعات يهازمیمکان ریبر سا

که تغییرات اجتماعی که منجر به افزایش تقاضاي  دهدتحلیل سناریوهاي پژوهش نشان می
شود تقریباً در تمامی سناریوها محتمل است. در این عمومی براي توسعه گزارشگري شرکتی می

ها دارند و به طور شرکت يهاتیبر فعال يدینهاد مداخلات و نظارت شدمردم يهاسازمانشرایط 
و  یخواهخو پاس تیآزاد اطلاعات، سطح مطالبه شفاف انیو جر یدموکراس قیبا توسعه و تعم یکل

 اریبس زین یالمللنیدر حوزه ب ریاخ يهاروند در دهه نیا .ابدییم دیشد شیافزا یفشار افکار عموم
 یندگیپا يگزارشگر رینظ يدر حوزه گزارشگر دیجد يهاتیپررنگ بوده و منجر به ظهور خلاق

 يرتقاا نفع،یمختلف ذ يهاگروه يازهاین نیتأم يها براشرکت رودیرو انتظار م نیشده است. از ا
 جادیرا ا یخصوص الزامات نیدر ا زیناظر ن يو نهادها ادهرا مورد توجه قرار د يسطح گزارشگر

مختلف  يهابه جنبه یتوجه افکار عموم ،یارتباط يهمگام با توسعه ابزارها ط،یشرا نی. در اندینما
و  تیشفاف خواستار نفعانیو ذ ابدییم شیافزا یرامونیپ طیآنها بر مح راتیها و تاثشرکت اتیعمل

 .باشندیخود م اتیها در قبال عملشرکت ییپاسخگو
. باشندیها مشرکت نیتأم يهازمیپژوهش ناظر بر مکان نیاحصاء شده در ا يهاشرانیاز پ یبرخ

 ییطح کاراس شیو افزا هیاعتبارمحور، توسعه بازار سرما یمال نیتأم رینظ يهاشرانیاساس پ نیبر ا
 یطلاعاتا يشده و تقاضاها یشرکت یمال نیتأم يهازمیموجب تحول در مکان توانندیم هیبازار سرما

 یابیاطلاعات جهت ارز يتقاضا برا شیسبب افزا توانندیم هاشرانیپ نی. اندینما جادیرا ا ینینو
و  يگرگزارش تیبهبود وضع يها براشرکت زهیانگ نیها گردند. همچنشرکت ياعتبار تیوضع
ها بر شرکت يسهامداران خرد منجر به توسعه دامنه اثرگذار شیرا به دنبال داشته باشد. افزا تیشفاف

ها تشرک ياقتصاد تیبه وضع یمختلف مردم يهاگروه يهاتیحساس شیحاد جامعه شده و افزاآ
ود در و بهب گرددیم يگزارشگر يهاوهیش تیاهم شیسبب افزا جهیخواهد داشت و در نت یرا در پ



 33 | زادهعدل

 
ها و کتشر دتعدا شیچه از نظر افزا ز،ین هی. توسعه بازار سرماسازدیم يرا ضرور ينظام گزارشگر

 د.گرد یاطلاعات شرکت يبرا شتریب يمنجر به تقاضا تواندیچه فعالان حاضر در بازار، م
 يزیررنامهب کردیبا رو يدر گزارشگر ياستگذاریمختلف س يهانهیگز یابیبه ارز تینها در

 اتیدر ادب یتشرک يگزارشگر ياستگذاریمسائل س يپس از احصا منظور،نیپابرجا پرداخته شد. بد
نفر از خبرگان  5جلسه پنل خبرگان با حضور  کیدر  رانیدر ا یشرکت يپژوهش، مسائل گزارشگر

 يروشیپ يهانهیها، گزچالش یقرار گرفت و ضمن بررس یمورد بررس یشرکت يگزارشگر
در  يذارگاستیس يهانهیگز یابی. پس از انجام مراحل فوق، جهت ارزدیاحصاء گرد استگذارانیس

 32اده شد. پابرجا استف يزیربرنامه کردیاقدام، از رو نهیگز نیبهتر ییمختلف و شناسا يوهایسنار
 يزیرهبرنام يارهایمختلف، با استفاده از مع يهاحالت گشتیحاصل از جا يگذاراستیس نهیگز

 يهانهیگز یابیرزا جینتا لیشدند. در مجموع با توجه تحل يبندقرار گرفته و رتبه یابیپابرجا مورد ارز
مشتمل  1شماره  يگذاراستیس نهی)، گزنگی(رباست پلن ییپابرجا يارهایمع يبر مبنا يگذاراستیس
 يهاییاراد شتریشناخت ب ،یبه منافع عموم شتریب یدهتیگروه مخاطبان هدف، اولو شی: افزارب

با  یرمالیغ يتوسعه انواع گزارشگر ،یالمللنیب ياستانداردها رشینامشهود، حرکت به سمت پذ
شد که در  ییشناسا یشرکت يدر گزارشگر يگذاراستیس نهیگز نیبه عنوان بهتر د،یالزامات جد

 عملکرد مناسب و قابل قبول است. يمختلف دارا يوهایسنار

 پیشنهادات پژوهش
. ستارائه شده ا ياستگذاریس يهانهیپژوهش در قالب گز نیا شنهاداتیپ یبخش اصل

ژوهش، حاصل از پ يهاافتهیو  جینتا يبر مبنا توانیم لی فوق،علاوه بر موارد سیاستی ک
 "نندگانکاستفاده" یمحدود فعل فیتعردیگري را مطرح نمود. بر این اساس،  یشنهاداتیپ

مند ه علاقهگردد ک يگرید نفعانیشده و شامل ذ فیبازتعر دیبا یشرکت يگزارشگر یاصل
وجز، گزارش م کی دیبا ندهیدر آ یشرکت يهستند. چارچوب گزارشگر یبه امور شرکت

درك رفع  ابلق ياوهیگسترده را به ش نفعیمخاطبان ذ يازهایکند که ن یجامع و واحد را معرف
اطلاعات،  ریو سا یمال يهااطلاعات صورت نیب زیحال حاضر مرز تمادر همچنین، . دینما
 تیریزارش مدگ يهااز جنبه ینشده است. برخ هیتوج یبه درست ت،یریمد ریبحث و تفس رینظ
 یتیریدم يمثال ارائه اظهار نظرها يشود؛ برا کپارچهی یمال يهاصورت اتیدر افشائ تواندیم

دون تکرار ب تیریبه گزارش مد یحیتوض ادداشتی تقالان ایمربوطه  یحیتوض ادداشتیدر 
ب از به اجتنا تواندیامر م نیبا استفاده از عطف متقابل. ا ،یحیتوض يهاادداشتیآن در 

ار گردد. مدل کسب و ک یکاربرپسند منته یتکرار اطلاعات و فراهم کردن آن به شکل
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ر اطلاعات تمرکز ب قیاز طر یبه سادگ تواندینم ت،یریشرکت، عملکرد شرکت و مقاصد مد
شامل متن، جداول،  تواندیم شدهکپارچهی يرهایدرك شود. تفس یمال يهاو صورت یمال

شده در باشد که نشاندهنده تفاوت در مقدار گزارش يبصر یکمک يابزارها ریو سا دارنمو
رت در صو نیو ... باشند. علاوه بر ا گریبه دوره د يااز دوره ریمقاد نیطول زمان، تفاوت ب

 يهاشاخص رینظ ،یشده عموم رفتهیپذ يخارج از اصول حسابدار یمال يارهایاستفاده از مع
 نیو ا یمال يهاصورت ریمقاد نیروابط ب توانیم ت،یریمد)، توسط KPIعملکرد ( يدیکل

 یعموم شده رفتهیپذ ياصول حسابدار يارهایاطلاعات را نشان داد. استفاده از هر دو دسته مع
 هکپارچیمتصل و  ياست و افشا يشرکت ضرور تیریو مد يراهبر يو خارج از آن، برا

 هیوارائه جداگانه داشته باشد. از س یلفع کردینسبت به رو يشتریب يایمزا تواندیها مآن
 جادیعملکرد به منظور ا يدیکل يهاشاخص رییتغ قیاز طر یشرکت يگزارشگر يعمد
از  یمنف يریکه تصو یعملکرد قبل يدیکل يهامثبت از شرکت و حذف شاخص يریتصو

 ردکیرو کیبه  ازیدهنده نامر نشان نیاجتناب شود. ا دیکرده بودند با جادیشرکت ا
 جادیاعث اامر ب نی. اباشدیعملکرد م يدیکل يهااخصش يگزارشگر يبرا ترافتهیساختار

لاعات و اط باشدیصرفا شامل اطلاعات مربوط م یمال يکه گزارشگر شودیاز آن م نانیاطم
 اند.نشده دیحجم اطلاعات نامربوط ناپد نیمربوط در ب

(که  يترارزش دف نیمفقود شده ب یحلقه ارتباط توانندیم یرمالیاطلاعات غعلاوه بر این، 
 يندهایارزش منصفانه) و فرآ ای)، ارزش بازار (ابدییانعکاس م یمال يدر گزارشگر

سازمان، شامل  اتیدر تمام عمل ینیآفرشرکت باشند. ارزش و ارزش ینیآفرارزش
وجود دارد.  ،ستندیقابل انعکاس ن یسنت یمال يگزارشگر يکه در استانداردها يهاتیفعال

. باشندیم تیبا اهم نفعانیذ يمربوط بوده و برا يریگمیبه تصم یرمالیاطلاعات غ جهیدر نت
ابل اطلاعات به صورت ق نیفراهم کردن ا يبرا ییهاو راه هاوهیش ییشناسا ازمندیها نشرکت

  هستند. سهیاتکا، قابل درك و قابل مقا
 یارتباط و يارسانه دیجد يتوجه به ابزارهاهچنین با توجه به تحولات و سناریوهاي آتی، 

به  يگزارشگر يهاوهیو توسعه ش يکاهش دوره تناوب گزارشگر، يدر حوزه گزارشگر
 گیرد. بایست مد نظر قرارمی یشرکت يهابه گزارش یابیدست يهاوهیدر ش لیتسهو  هنگام
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 هاي پژوهشمحدودیت

هاي کیفی از جمله ذهنی بودن، هاي کلی پژوهشش حاضر تحت تأثیر محدودیتپژوه
پذیري، دشواري تکرارپذیري و ملاحظات انتخاب نمونه قرار دارد. علاوه بر مشکلات تعمیم

ر دانش خبرگان د تیپژوهش، محدود جیاثرگذار بر نتا يدیاز موضوعات کل یکاین، ی
ر . به طوباشدینوظهور و کمتر شناخته شده م يهاحوزه ژهیاز موارد، به و یخصوص برخ

از  یخپژوهش و از منظر بر اتیدر ادب نیبلاك چ يفناور رینظ یشرانیپ تیاهم رغمیمثال عل
نشده  ییناساش يدیکل يهاشرانیبه عنوان پ يساختار لیدر تحل شرانیپ نیا کنیخبرگان، ل
در  موجود یاطلاعات يهاتیدودمح ریتحت تاث تواندیم لیقب نیاز موارد از ا یاست. برخ

تخاب ان ایو  یفعل یدر مقطع زمان ندهایپژوهش باشد و در صورت تکرار فرآ نیزمان انجام ا
  .دیحاصل آ يگرید جینتا نه،از خبرگان در نمو يگریگروه د
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