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Abstract 
The purpose of research is contextualizing the strategic thinking of 

auditors' bricolage functions in controlling the occurrence of auditing 

profession pressure spillover disorders. This study through the processes of 

the qualitative part, it was first attempted to identify the functional areas of the 

auditors' bricolage strategic thinking and the disorders caused by the pressures 

of the auditing profession, based on two grand theory and systematic content 

screening after implementing the fuzzy Delphi analysis process and verifying 

the reliability of the identified dimensions, it is possible to expand them to the 

study platform. The findings of the study in the qualitative part indicate the 

identification of 36 conceptual themes, 6 core components and 3 categories 

for the variables of auditors' bricolage strategic thinking functions. Then the 

results showed by improving the level of efficiency of the auditor's negotiation 

fields based on the development of bricolage strategic thinking in auditors, it 

can be expected that the conflict caused by tolerance with the employer due 

to the pressure of the auditing profession is more controllable than other 

identified disorders. 
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1. Introduction 

The auditing profession, more than any other profession, requires 

mental control and the use of thinking and skills to comment on the financial 

performance of business owners. Therefore, it is natural that this profession 

has higher psychological pressure than other jobs related to financial fields. 

As a result, under such psychological pressures, auditors suffer from conflicts 

in their professional auditing work, and there is a possibility of job pressures 

spilling over to other roles of auditors. In other words, the high job pressure 

and the mismatch between the personal characteristics of the auditor and the 

professional characteristics in auditing will gradually cause the person to 

experience job burnout and the professional balance in the person will be 

disturbed.  

2. Literature Review 

Since the auditors in the field of auditing, on the one hand, maintain the 

public interests of the beneficiaries by crediting the financial reports, and on 

the other hand, in a for-profit unit, they are engaged in activities to earn money 

and need to provide services to the owners, they face a lot of job pressure. 

Therefore, under such pressure, there is a concern for the legislators and the 

general stakeholders that the two roles of the auditors will conflict. An 

example of this is when an employer with significant economic power 

pressures an independent auditor to accept its fraudulent and controversial 

accounting practices.  

3. Methodology 

This study is exploratory/descriptive from the objective point of view, 

because on the one hand, interviews are used to identify the functional areas 

of the auditors' bricolage strategic thinking, and on the other hand, the basis 

for identifying the types of disorders caused by the pressures of the auditing 

profession is the checklists of the critical evaluation list. This study is 

considered a development in terms of the result, because the co-functionality 

of auditors' bricolage strategic thinking and the pressure overflow disorder of 

the auditing profession, due to the lack of theoretical coherence and integrated 

content framework in the context of the study, need content and cognitive 

analysis so that the dimensions of each of It expanded into audit knowledge. 

In terms of the type of data, this study should be considered mixed, because 

in the qualitative part, the functional areas of the auditors' bricolage strategic 

thinking are first identified through the foundational data theory and 

conducting interviews and then, during several stages of the systematic 

content screening process, the type of disorders caused by the overflow of the 

pressures of the auditing profession is determined, so that based on the Delphi 

analysis of the reliability of the identified dimensions, it is possible to 

generalize the examined dimensions to the study platform. In the quantitative 

part of this study, through the gray Vicor matrix, an attempt is made to 
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compare the criteria in row "i" and column "j", the most effective functional 

field of auditors from the perspective of bricolage strategic thinking, based on 

the control of the drivers of the overflow disorder of the pressures of the 

auditing profession.  

4. Result 

In this study, through the processes of the qualitative part based on the 

answers to the first two questions, it was first tried to identify the functional 

areas of the auditors' bricolage strategic thinking and the disorders caused by 

the overflow of the pressures of the auditing profession, based on two grand 

theory analyzes and systematic content screening. Action should be taken so 

that after implementing the fuzzy Delphi analysis process and verifying the 

reliability of the identified dimensions, it is possible to expand them to the 

study platform. Therefore, the results in the qualitative part and in line with 

the first and second questions of the research indicate the identification of 36 

conceptual themes, 6 core components and 3 categories for the variable of 

auditors' bricolage strategic thinking functions and the identification of 5 

disorders caused by the overflow of the pressures of the auditing profession. 

In the following, and with the aim of combining these variables in the form of 

implementing the gray Vicor analysis process, an attempt has been made to 

determine, with the aim of answering the third question of the research, under 

what function of strengthening strategic thinking in auditors, it is possible to 

reduce the conflict caused by the overflow of the pressures of the auditing 

profession. Therefore, the results in this section also showed that by improving 

the level of efficiency of the auditor's negotiation fields based on the 

development of bricolage strategic thinking in the auditors, it can be expected, 

the conflict caused by tolerance with the employer due to the overflow of the 

pressures of the auditing profession should have more controllability 

compared to other identified disorders. 

5. Discussion 

In the analysis of the obtained result, it should be stated that one of the 

functional fields of strategic thinking based on the conceptual mechanism of 

bricolage is the issue of drawing the path of negotiation with the owners and 

the way of concluding the audit contract, based on which the auditor can avoid 

possible pressures by maintaining adherence to professional and ethical 

values. To prevent the disruption (conflict) of tolerance with the owners. 

Because of the wide range of pressures that exist in the auditing profession, 

auditors usually get desperate during negotiations with business owners, and 

this issue can have negative effects on the quality of the audit report, as well 

as destructive behavioral aspects on the performance of other professional 

roles of auditors in the first place and then generalizing it to the family center 

in the second place. 

6. Conclusion 
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This study explains that strengthening bricolage strategic thinking in 

auditors can control work-family conflicts, respectively; role ambiguity 

conflict; To control the family-work conflict and the conflict of attachment to 

the profession to some extent, because a negotiation based on maintaining 

consistent behavioral and professional capabilities based on auditors' 

cognitive and perceptual approaches creates this opportunity to reduce the 

pressures in the profession from the very beginning and it helps to create the 

effectiveness of auditors' functions both in audit roles and in other social roles. 

 

Keywords: Bricolage Strategic Thinking, Auditing Profession Pressure, 

Spillover Disorders 

 



 5 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 
 

کنترل وقوع  حسابرسان در کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردها یابینهیزم

 یحرفه حسابرس یفشارها یزشدگیرسر یهااختلال

 

 1 یخانمیابراه یمهد
، دانشگاه آزاد  یواحد تهران مرکز ،یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یاسلام
 

 2* یشاکر طاهر نیحس دیس
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یگروه حسابدار اریاستاد

 رانیتهران، ا
 

 3 آذریها زادهیمهرداد اله قل
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یگروه حسابدار اریاستاد

 رانیتهران، ا

 چکیده

 یهاحسابرسان در کنترل وقوع اختلال کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردها یابینهیزمهدف این مطالعه، 

راکه براساس شود، چباشد. این مطالعه به لحاظ روش شناسی، ترکیبی محسوب میمی یحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی

خش فرآیندهای بلذا از طریق باشد. های تحلیل کیفی و کمی، به دنبال دستیابی به اهداف پژوهش میای از روشمجموعه

 یهانهیمزکیفی، ابتدا تلاش شد تا براساس دو تحلیل گرندد تئوری و غربالگری محتوایی سیستماتیک، نسبت به شناسایی 

، اقدام شود تا یحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاز  یناش یهااختلالِو  حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یِکارکرد

 طالعه ممکن باشد.به بستر مها تحلیل دلفی فازی و تأیید پایایی ابعاد شناسایی شده، امکان بسط آنسازی فرآیند پس از پیاده

سپس در بخش کمیّ مطالعه، از طریق ماتریس ویکور خاکستری تلاش شد تا نسبت به ارزیابی معیارهای شناسایی شده در حرفه 

مقوله  6ی محوری و مولفه 3مضمون مفهومی،  63ز شناسایی حکایت اهای مطالعه در بخش کیفی حسابرسی اقدام شود. یافته

حرفه  یفشارها سرریزشدگیاختلال ناشی از  5و شناسایی  حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردهابرای متغیر 

یج نشان داد، اسازی فرآیند تحلیل ویکور خاکستری، نتی دارد. در ادامه و باهدف ترکیب این متغیرهای در قالب پیادهحسابرس

توان انتظار براساس توسعه تفکر استراتژیک بریکولاژ در حسابرسان می حسابرس یامذاکره یهانهیزمبا ارتقاء سطح کارآمدی 

های شناسایی فشارهای حرفه حسابرسی نسبت به سایر اختلال سرریزشدگیبه دلیل  از تساهل با صاحبکار یتعارض ناشداشت، 

  پذیری بیشتر برخوردار باشد.کنترل ی دیگر، از قابلیتشده

 

 یشغل سرریزشدگی ،یحرفه حسابرس یفشارها کولاژ؛یتفکر بر ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ای دیگری، نیازمند کنترل روانی و استفاده از تفکر و مهارت برای اظهارنظر حسابرسی بیش از هر حرفهحرفه 

(. لذا طبیعی است که این Bhattacharjee & Moreno, 2013باشد )در خصوص عملکردهای مالی صاحبکاران می

(. Çollaku et al., 2024برخوردار باشد ) های مالی، از فشار روانی بالاتریحرفه نسبت به سایر مشاغل مرتبط با عرصه

گردند می ای حسابرسیی حرفهنتیجتاً تحت چنین فشارهای روانی، حسابرسان دچار اختلال ناشی از تعارض در کار راهه

(. به 8631های حسابرسان وجود دارد )ولیان و همکاران، فشارهای شغلی بر سایر نقش سرریزشدگیو احتمال بروز 

سابرسی، ای در حهای حرفههای فردی حسابرس با ویژگیعبارت دیگر، فشار شغلی بالا و عدم تناسب بین ویژگی

 Mappangileال شود )ای در فرد دچار اختلگردد تا بتدریج فرد دچار فرسایش شغلی گردد و توازن حرفهباعث می

et al., 2023.) 

همواره بر شناخت  Frank (2020)و  Bonner et al (2022)ای در حسابرسی مانند پژوهشگران رفتار حرفه

د در تحریک توانکارکردهای درونی در حسابرسان تأکید دارند و معتقد هستند که ارتقاء بهزیستی روانشناختی می

های شغلی در حرفه حسابرسی تلقی گردد ؤثر باشد و مانعی برای بروز اختلالهای شغلی در حسابرسان مانگیزه

(Hameli et al., 2024 اگرچه قبل از ورود به این عرصه نیز حسابرسان باید به درکِ منسجم از ماهیت حرفه، همراستا .)

ژیک در کردهای تفکر استراتفرض این مطالعه بر ارتقاء کارهای فردی خود دستیابند، اما پیشها و مهارتبا ویژگی

ریزی و سطحی از رویکرد انتقادی در (. تفکر استراتژیک اشاره به برنامهBucaro, 2019باشد )حسابرسان می

گی و های فردی برای وابستتواند ضمن ارتقاء کیفیت گزارش حسابرسی، انگیزههای حسابرسی دارد که میمهارت

 (. در این مطالعه تفکر بریکولاژHoshang et al., 2021شدید نماید )اشتیاق شغلی به حرفه را در حسابرسان ت

«Bricolage Thinking»های شیوه تفکر استراتژیک در حوزه رفتار فردی، مدنظر ، به عنوان یکی از نوظهورترین زمینه

 د که تاچه حدیقرار دارد تا ابعاد مختلف آن در قالب یک چارچوب نظری ارائه گردد و به این سوال پاسخ داده شو

 ی جلوگیری کند. حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاختلال تواند از بروزِ و چگونه می

های نبوغ زمینه شود کهای تعریف میپذیری ذهنی در رفتار حرفهتفکر بریکولاژ نوعی مهارت مبتنی بر انعطاف

 ,.Hou et alتواند شامل شود )ه را میشناسی فلسفی در یک حرفو خلاقیت؛ شناخت )ادراک عملگرایانه( و معرفت

ها یا اِلزامات ی نگاه فراترگرایانه از یک حوزه دستورالعملکننده(. به عبارت دیگر، تفکر بریکولاژ در افراد بیان2022

اقانه در ای، عملکردی خلهای حرفهتواند در عین حفظ ارزشباشد، که میتعیین شده برای رسیدن به یک تصمیم می

تواند بسیار (. بسط این مفهوم به حرفه حسابرسی میPhillimore et al., 2018) گیری و قضاوت داشته باشدتصمیم

ار طلبی صاحبان قدرت در ساختهای معاملات و فرصتحائز اهمیت باشد، زیرا امروزه حسابرسی به دلیل پیچیدگی

، برای حرکت به شناسی خودی در هسته معرفتها، بیش از گذشته و رویکردهای کلاسیک، نیازمند تغییر فلسفشرکت

(. این تغییر 8011ی و همکاران، عیپورسمباشد )ای میهای حرفهسمت خلاقیت مبتنی بر تفکر انتقادی در قضاوت

ای مبنی بر پذیرش تفکر استراتژیک بریکولاژ، احتمالاً به دلیل برخورداری از پارادایمی در رویکردهای رفتار حرفه

های شغلی و فشارهای موجود در این حرفه، تا حدی بتواند از بروز شناختی فراگیرتر حسابرسان از موقعیتهای زمینه

 سرخوردگی در این حرفه جلوگیری نماید.



 7 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

در حرفه حسابرسی از طریق تحریکِ کارکردهای  سرریزشدگیهای کنترل ی این مطالعه شیوهلذا مسئله

و  خانواده-هایی همچون کارشود تا تعارضخوردگی شغلی باعث میباشد، چراکه سرشناختی در حسابرسان می

تواند ای، میرفهح سرریزشدگیبالعکس به کاهش کیفیت گزارش حسابرسی منجر شود. چرایی ایجاد تعارضِ منتج به 

رسی ابهای فردی با ماهیت شرح شغلی در حرفه حسدلایل متفاوتی از جمله فشارکاری؛ تبعیض و یا عدم تناسب ویژگی

 تواند از دو مبنای نظری و کاربردی حائز اهمیت باشد.داشته باشد. بنابراین ضروت انجام این مطالعه می

گذشته  های تجربیشود که با مرور پیشینهافزایی نظری اهمیت این مطالعه، زمانی مشهود میاولاً به لحاظ دانش

ر تراتژیک در کارکردهای حسابرسان و ارزیابی آن بی پدیده تفکر اسی گستردهتوان دریافت که علیرغم حیطهمی

های درونی و بیرونی مؤثر بر متصدیان آن، تحقیقات دانشگاهیِ مرتبط با ماهیت ای، به دلیل ویژگیحرفه سرریزشدگی

؛ Asnawi (2022)های چندسال گذشته همچون این مطالعه چندان مورد توجه نبوده است و تنها بخشی از پژوهش

Amiruddin (2019)  وYustina and Valerina (2019) خانواده-های شغلی ناشی از کارتلاش نمودند تا تعارض 

«Work– Family Conflict» کار-و خانواده «Family − Work Conflict»  را به ادبیات دانش حسابرسی اضافه

وجه داشته های تنین تعارضهای فردی مؤثر در کنترل چآنکه در فرآیندهای تحلیلی به تأثیرات محرکنمایند، بی

راتژیک ی تفکر استهای ذهنی و فکری حسابرسان در توسعهتواند ضمن واکاوی چالشباشند. لذا انجام این مطالعه می

از حرفه حسابرسی  فشارهای ناشی سرریزشدگیای، تأثیرات آن بر کنترل بریکولاژ مبنی بر اثربخشی کارکردهای حرفه

 را مورد بررسی قرار دهد.

گیری ثانیاً به لحاظ بیان اهمیت کابردی و چرایی وقوع فاکتورهای مؤثر بر بروز فشارهای شغلی و شکل

( آیین 2طبق ماده )ها ارجاع شود. به طوریکه ها و دستورالعملنامهتوان به ماهیتِ آییندر حسابرسی، می سرریزشدگی

شرکا )حسابرسان( در طول یک سال موظف به ای، هریک از ی خدمات تخصصی و حرفهی سقف مجاز ارائهنامه

 باشند )مرکزی مدیریت حسابرسی میی خدمات باتوجه به سابقهساعت سقف مجاز ارائه 01711ساعت تا  66711

دهد، میزان ساعت کار ها نشان مینامه(. مرور این آیین8636حرفه ای،  حسابرسی و حسابداری تحقیقات و آموزش

باشد که اگر هر موسسه حسابرسی طبق قانون، از حداقل ساعت در طول یک هفته می 716 حسابرسان چیزی در حدود

(. 8637اران، ی و همکچهارمحالیواسعتوان به فشار کاری بالا در این حرفه پی برد )سه حسابرس تشکیل شده باشد، می

 اتمقرر رعایت عدم»ده است که: ( روابط مؤسسات حسابرسی با جامعه حسابداران رسمی ایران آم0همچنین طبق ماده )

درخواستی در قالب  اطلاعات و ارائه مدارک در غیرمتعارف تأخیر یا و ارائه عدم و عالی شورای مصوب ضوابط و

ای و شود و طبق قانون تذکر کتبی، تعلیق از انجام حرفهمی محسوب مقررات از تخلف عنوان به گزارش حسابرسی،

توان دریافت، باتوجه (. براین اساس می8018در نهایت انهلال مجوز حسابرس را به همراه دارد )ولیان و همکاران، 

ه فشار چهای نظارتی بر عملکرد حسابرسان، این حرفه در کنار مزایایی مادی برای حسابرسان، نامهوجود قوانین و آیین

ای در سایر تواند در بلندمدت به سریزشدن وظایف حرفهشغلی بیش از اندازه را به همراه دارد و این موضوع می

 های حسابرسان در بسترهای اجتماعی منجر گردد. لذا این مطالعه با درک شکاف نظری و کاربردی اهمیتِ نقش

ابرسان از منظر ی کارکردی حسترین زمینهاثربخشیفی و کمّی، های تحلیل کتلاش دارد تا با ترکیبی از شیوهمطالعه، 

ی را مشخص سابرسحرفه ح یسرریزشدگی فشارها اختلالِهای بروز ، مبنی بر کنترل محرککولاژیبر کیتفکر استراتژ

 نماید.
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 مبانی نظری

 تفکر استراتژیک بریکولاژ

 Monahengتوسط  8335ایِ مدیریت و کارآفرینی در سال بریکولاژ برای اولین بار در حوزه دانش بین رشته

های موجود های وابسته به دانش علوم انسانی معرفی شد و از ماهیتی مبنی بر تمرکز کردن بر وجود ظرفیتدر زمینه (1995)

علی یک شد تا صرفاً موجودیت فدر یک حرفه برخوردار بود. به عبارت دیگر، در این سبک از تفکر، به افراد توصیه می

 Yangابد )های متفاوتی از عملکردهای گذشته دستیمایند تا بتواند به جنبهای ایفا نهای محوله را به گونهبخش از مسئولیت

and Leppäaho, 2023 .)Levi-Strauss (1996)  به عنوان یکی از پیشگامان این عرصه، در تعریف این مفهوم، به سطحی

ای در تواند اهداف حرفهکه می های فردی اشاره داردپذیری به منابع فعلی و ایجاد اَشکالِ جدیدی از توانمندیاز اکتفاء

ی هستی پایهبر  لاژوکیبراستراتژیک تفکر  یفرض اساسیک بستر شغلی را متفاوت از گذشته به ذینفعان عرضه نماید. 

 های اجتماعی بنا شده است که از طریق تقویتِ شناسی فلسفی، از ماهیت حرفه و شناخت متصدیان آن از ارزش

ایایی های شغلی، افراد از زواز طریق تحریک انگیزهتا  دهدیاجازه م ای به افرادکردهای حرفهی در کاراجتماع یهاسمیمکان

 . (Baker and Nelson, 2005متفاوتی عملکردهای مورد انتظار از منظر نهادی و اجتماعی را ارائه نمایند )

 ای «Resourcefulness» ریو تدب «Improvisation» ینوازممکن است از بداهه کارکنانصورت،  نیدر ا

Co» بازآفرینی − shaping» های اجتماعی ذینفعان استفاده نمایند )ارزشتوسعه  یمشترک براDuymedjian and 

Ruling, 2010 .)Senyard et al (2014) اری آن گذنیز توسعه این شیوه از تفکر را مبنایی برای خلق ایده و به اشتراک

با تمرکز بر این پدیده، در ابتدا  Baker et al (2003)کند. با کارکنان قلمداد می برای رسیدن به اهداف مشترک سازمان

شدن کارآفرینان با مسائل و مشکلات را مورد بررسی قرار دهند، که نتایج ی مواجهتلاش نمودند تا تأثیرات آن بر نحوه

انع از توانست مرتبط با آن بود که میها و مشکلات می سازگاری با چالشهای فردی در نحوهحکایت از ظهور خلاقیت

ها با الگوبردازی از این نتایج، ماهیت این شیوه از تفکر را به سازمان Van de Walle (2014)کاری منفعلانه گردد. اهمال

تواند گیری نمود، بکارگیری این شیوه از تفکر میو مشاغلی که از فشار روانی بالاتری برخوردار بودند، ارجاع داد و نتیجه

های شغلی، به دلیل شناختِ نهادینه شده آوری شغلی را افزایش دهد و افراد در مواجه با بحرانهای فردی در تابظرفیت

حاظ ای به لی حرفهتری داشته باشند. این فرآیند با ارتقاء کارراههای و اجتماعی، واکنش معقولانههای حرفهاز ارزش

های احتمالی د اثربخشی بیشتر در عملکردهای فردی منجر شود و مانع از بروز سرخوردگیتواند به ایجاتجربی و دانش، می

تفکر سازی مفهومیِ ماهیت های قبلی، باهدف انسجامبا شناخت ناشی از پژوهش Baker and Nelson (2005)گردد. 

 ایجاد نمودند. ( سه حوزه برای بسترسازی کارکردهای این پدیده8، در قالب شکل )کولاژیبر کیاستراتژ
 (Baker and Nelson, 2005)منبع:  کولاژیبر کیتفکر استراتژ( مبانی بسترسازی 1شکل )



 9 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 
های فردی از نظر ذهنی و جسمی را هایی از دانش و سطح توانمندیهای درونی حرفه، جنبه( مکانیزم8طبق شکل )

های فردی ها، به شرط تناسب بین ویژگیای از شغلعرصهتواند به افزایش کارکردهای مهارتی در هر شود که میشامل می

های اجتماعی هریک از مشتریان های بیرونی حرفه، ارزشهای شغلی تعریف شده، منجر شود. در مکانیزمبا ویژگی

های مند. در مکانیزکی افراد در پاسخگویی به انتظارات آنان، کمک می)ذینفعان( است که به بازسازی نوع تفکر مسئولانه

تواند به توسعه این شیوه از تفکر استراتژیک به افراد کمک های آموزش است که میها و حوزهنهادی اما، سیاستگذاری

 (.Coviello et al., 2017نماید )

 فشارهای شغلی در حسابرسی سرریزشدگی

ع عمومی های مالی، منافگزارشی حسابرسی از یکسو با اعتباربخشی به ای در عرصهاز آنجاییکه متصدیان حرفه

کنند و از سویی دیگر در یک واحد انتفاعی، مشغول به فعالیت برای کسب درآمد نیاز به ارائه خدمات ذینفعان را حفظ می

باشند. لذا تحت چنین فشاری این نگرانی برای قانونگذاران و به صاحبکاران دارند، با فشارهای شغلی زیادی مواجه می

ی حسابرسان دچار تعارض گردد. نمونه این موضوع زمانی است که شود که، دو نقش یاد شدهایجاد می عموم ذینفعان

های حسابداری متقلبانه و بحث برانگیز خود، صاحبکاری که دارای قدرت اقتصادی قابل توجهی، برای پذیرش رویه

 (.Bazerman et al., 2006دهد )حسابرس مستقل را تحت فشار قرار می

تعاملی  ن کنندگان استانداردهای و اِلزامات اخلاقی در این عرصه، همواره بر ارتباط، ماهیت منافع و فعالیتتدوی

ی ای را عاملی تهدید کننده در این حوزه معرفهای حرفهاند اما تغییر انگیزهبین حسابرسان با صاحبکاران تأکید نموده

سط الزحمه حسابرس توباشد که باتوجه به انتخاب و پرداخت حقینمایند. به عنوان مثال همیشه این بحث مطرح ممی

شار تواند بر حسابرس اعمال فها در معرض ریسک قرار دارد و مدیریت صاحبکار از این طریق میصاحبکاران، استقلال آن

 (.Jamal and Sunder, 2015ها را تحت تأثیر قرار دهد )کرده و قضاوت آن

بخش امکان محافظت از حسابرسان را در تی به عنوان یک کارکردِ درون فردی و انگیزههای خود نظارلذا مکانیزم

 سرریزشدگی تواند مانع ازسازد و با از بین بردن آثار این ریسک فاکتورها، میبرابر فاکتورهای تهدید کننده را ممکن می

رد شده که معمولاً بدلیل فشارهای وادر حرفه حسابرسی نوعی تعارض شغلی است  سرریزشدگیدر حرفه حسابرسی شود. 

های اجتماعی و خانوادگی افراد سایه بیندازد. لذا صاحبنظرانی گردد تا این فشارها بر ایفای نقشبر حسابرسان باعث می

با تأکید به تحکیم هنجارها و تقویت ثبات رفتاری افراد در کارراهه  Yang et al (2023)و  Payne et al (2020)همچون 
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نمایند تا ریسک ( ارجاع میIFACای آیفک )المللی استانداردهای رفتار حرفهای هیئت بینبه آیین رفتار حرفه ای،حرفه

 (.Salterio, 2022( را مورد بررسی قرار دهد )2فاکتورهای مؤثر بر کارکردهای حسابرسان را در پنج بعد طبق شکل )
 (Salterio, 2022( ریسک فاکتورهای مؤثر بر فشار شغلی در حسابرسی )منبع: 2شکل )

 
 شوند:ها به طور خلاصه تشریح میبراساس این چارچوب هریک از این جنبه

  :آید که کارهای انجام شده در خدمات اطمینان این ریسک زمانی به وجود میریسک خود بررسی

 نان مؤسسه در زمان ارائه خدمات غیراطمینان بخش تهیه شده باشد.بخشی به وسیله خود یا سایر کارک

  :این ریسک براساس اقدامات حسابرسان جهت افزایش منافع شخصی خود و ریسک منفعت شخصی

 شود.شود که منافع مالی و غیرمالی را شامل میسایر خویشاوندان نزدیک ناشی می

  :ها توسط حسابرس به طرفداری یا گرفتن واقعیتاین ریسک به معنای نادیده ریسک جانبداری

 شود.مخالفت از شخص دیگری ایجاد می

  :یا  ی آشنایی با صاحبکار وشود که حسابرس به واسطهاین ریسک زمانی محتمل میریسک قرابت

 نادیده های موجود راای را به کار نگیرند یا واقعیتوابستگی به او درباره ادعاهای حسابرس تردید حرفه

 انگارد

  :یابد که حسابرس به دلیل تهدید یا ترس از شخص در نهایت این ریسک زمانی ظهور میریسک ارعاب

ای از آن دهند که نمونههای خلاف واقع را ارائه میها، گزارشیا اشخاصی با نادیده گرفتن واقعیت

 رس است.دعوا علیه حساب تواند تهدید صاحبکار به برکناری یا جایگزینی حسابرس و تهدید به اقامهمی

تواند ها، میای، فراتر از تخلف یا تحریفاین فاکتورهای ناشی از فشار شغلی ضمن اثرگذاری بر عملکردهای حرفه

پیامدهای منفیِ روحی و روانی زیادی برای حسابرسان به همراه داشته باشد و باعث سرخوردگی آنان گردد. لذا در این 

ی ارائه نمودند احرفه یاستقلال در کارکردهاتقویت یا تضعیف  یرفت و برگشت ریمسمدلی از  Adams et al (2021)رابطه 

 های شغلی کمک نماید. ای حسابرسان در کنترل تعارضتواند در این رابطه به شناخت حرفهکه می

بررسیخودریسک

شخصیمنفعتریسک

جانبداریریسک

قرابتریسک

(تهدید)ارعابریسک
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 (Adams et al, 2021)منبع:  ایدر کارکردهای حرفهاستقلال  فیتضع ای تیتقو( مسیر رفت و برگشتی 3شکل )

 
ترین کارکرد اخلاقی و رفتاری در حرفه ( حفظ استقلال به عنوان مورد وثوق6طبق شکل )

ی مرکزی یا اصطلاحاً معرفت شناسی برآمده از تحریک ی شناخت به عنوان هستهحسابرسی، مسئله

انع از گردد تا استقلال حسابرس، مهای فردی باعث میباشد. در واقع تقویت انگیزههای فردی میانگیزه

ر کار آن در مسیای در حسابرسی گردد و تداوم ی نفوذ واسطه و صاحبکاران بر عملکردهای حرفهاجازه

های شغلی ناشی از فشارهای تواند عاملی برای جلوگیری از بروز سرخوردگیای نیز میی حرفهراهه

ی ادراکی حسابرس بر انجام وظایف شغلی، با وارده بر حسابرسان تلقی شود. در واقع ارتقاء احاطه

های بیرونی ضوع در واقع انگیزهتواند مانع از بروز سرخوردگی شغلی گردد و این موتقویت استقلال می

لذا  (.Appelbaum et al., 2018نماید )های فردی و درونی نقش مهمی را ایفا میاست که بر انگیزه

 باشد:می باتوجه به ارائه ی مبانی نظری این مطالعه به دنبال پاسخ به سوالات زیر

 )ه چه بر پای حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردها سوال اول پژوهش

 باشد؟هایی قابل شناسایی میزمینه

 )مند؟ی کداحرفه حسابرس یاز سرریزشدگی فشارها یناش یهااختلالِ سوال دوم پژوهش 

 )ژکولایبر کیتفکر استراتژ یکارکردهاآیا در شرایط وجود  سوال سوم پژوهش، 

ای هحرفهای ناشی از سرریزشدگی های کافی برای کنترل اختلالاز ظرفیت حسابرسان

 برخوردار هستند؟

شناخت 

 حسابرس

 تضعیف استقلال

 تقویت استقلال

 تحریک انگیزه

 سرخوردگی انگیزه

 حفظ استقلال مبنای کاهش سرخوردگی

 حفظ انگیزه مبنای کاهش استقلال
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های این مطالعه، ابتدا از طریق گرندد تئوری و تحلیل دلفی در روش شناسی برای پاسخ به سوال

ارکردهای حسابرسان به ک کولاژیبر کیتفکر استراتژهای قابل بسطِ شود تا زمینهبخش کیفی، تلاش می

های ناشی از سرریزشدگی فشارهای حرفه حسابرسی شناسایی شود و سپس از طریق تحلیل و اختلال

فکر تی کارکردی حسابرسان از منظر ترین زمینهویکور خاکستری مشخص شود، تحت اثربخش

رل شود تا به بیشتر کنتتواند ای میهای سرریزشدگی حرفه، چه مبنایی از محرککولاژیبر کیاستراتژ

 تعارض در حسابرسی منجر نگردد.

 روش شناسی 

های این مطالعه از منظر هدف، اکتشافی/توصیفی است چراکه از یک سو برای شناسایی زمینه

ر مبنای شود و از سویی دیگاز مصاحبه بهره برده می حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکرد

زیابی های سیاهه ارلیستفشارهای حرفه حسابرسی، چک سرریزشدگیناشی از های شناسایی نوع اختلالِ

 کیتراتژتفکر اس یکارکردشود، زیرا هم ای محسوب میباشد. این مطالعه از نظر نتیجه، توسعهانتقادی می

ارچوب ی به دلیل عدم انسجام نظری و چحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی ختلالِو احسابرسان  کولاژیبر

محتوایی یکپارچه در بستر مطالعه، نیاز به واکاوی محتوایی و شناختی دارند تا بتوان براساس آن ابعاد هریک 

تلقی  بایست ترکیبیبایست این مطالعه را میاز آن را در دانش حسابرسی بسط داد. به لحاظ نوع داده می

تفکر  یکارکردهای طریق نظریه داده بنیاد و انجام مصاحبه ابتدا زمینه نمود، چراکه در بخش کیفی از

 شود و سپس طی چندین مرحله فرآیند غربالگری محتواییشناسایی می حسابرسان کولاژیبر کیاستراتژ

گردد، قدام میفشارهای حرفه حسابرسی ا سرریزشدگیهای ناشی از سیستماتیک، نسبت به تعیین نوع اختلالِ

ساس تحلیل دلفی پایایی ابعاد شناسایی شده، امکان تعمیم ابعاد مورد بررسی به بستر مطالعه ممکن باشد. تا برا

معیارها  شود تا با مقایسه زوجیدر بخش کمی این مطالعه نیز از طریق ماتریس ویکور خاکستری، تلاش می

، کولاژیرب کیتفکر استراتژنظر ی کارکردی حسابرسان از مترین زمینه، اثربخش«𝑗»و ستون « 𝑖»در سطر 

 ی مشخص شد.حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی اختلالِهای بروز مبنی بر کنترل محرک

 جامعه آماری

براساس ماهیت ترکیبی این مطالعه به صورت ترکیبی، در بخش کیفی خبرگان حسابداری و 

تفکر  یکارکردهای کنندگان برای شناسایی زمینهشوندگان و مشارکتحسابرسی به عنوان مصاحبه

کنندگان به ی انتخاب مصاحبه شوندگان و مشارکتحضور داشتند. شیوه حسابرسان کولاژیبر کیاستراتژ

بر مبنای معیارهایی همچون؛  Henwood & Pigeon (1992)ر تأمین مبنای خبرگی، از طریق پژوهش منظو

اهمیت تناسب، قدرت افتراق، آگاهی از زمینه پژوهشی و به طور خاص تفسیر تشریحی صورت پذیرفت. 
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ندگان، از نکشونده و مشارکتبرای رسیدن به این هدف، لازم بود، قبل از رسیدن به تعداد نفرات مصاحبه

فکر حسابرسی ی تی شیوههای پژوهشی در زمینهطریق معیار اهمیت تناسب، تعداد بیشتری باتوجه به تجربه

نفر جهت انجام مصاحبه و مشارکت  26شد، که طی این فرآیند از ای در آن انتخاب میهای حرفهو تعارض

ان از تناسب بهتری به لحاظ شناخت خبرگی، در ارزیابی انتقادی دعوت به عمل آمد. این افراد از نظر محقق

نفر پاسخ مثبت به مشارکت در این مطالعه دادند. در ادامه برمبنای  85نفر،  26برخوردار بودند. از مجموع 

نفر اولیه انتخاب شده، مجدداً غربال شدند و با ارسال بروشوری از  85مطالعه،  موردی زمینهحساسیت به 

لاش شد تا واکنش آنان از طریق معیارهای قدرت افتراق؛ آگاهی از زمینه پژوهشی اهداف و ماهیت مطالعه، ت

هایی از زمان و تفسیر تشریحی در رابطه با موضوع، مورد بررسی قرار گیرد، تا در نهایت باتوجه به جنبه

لاوه ع کنندگان بخش کیفی که عمدتاًنفر به عنوان مشارکت 82های شناختی، کافی برای مشارکت و دیدگاه

ی حسابداران رسمی نیز بودند، انتخاب شدند که از سطح انگیزه و آگاهی بر دانشگاهی بودن، عضو جامعه

 گیری در این بخش،ی مورد بررسی برخوردار بودند. روش نمونهلازم برای مشارکت در رابطه با پدیده

با ق مطاب. اع تئوریک حاصل گرددگیری نظری بود تا امکان دستیابی به نقطه اشباستفاده از مبنای نمونه

 یتا زمان ینظر یرگینمونه Charmaz (2011)و  Fernández (2004)، همچون ادیبن داده ةینظر نظرانصاحب

کننده نفر به عنوان مشارکت 28یابد. سپس در بخش کمی تعداد ، ادامه مینظر برسند تیبه کفاها که مقوله

. گیری هدفمند و در دسترس انتخاب شدندی نمونهی شیوهاسطهاز میان شرکای حسابرسی با تجربه، به و

کنندگان در این بخش نیز، دستورالعمل اجرای ماتریس ویکور خاکستری به علّت معدودبودن مشارکت

؛ Zhang et al (2016)باشد. لذا با اتکاء به پژوهش لحاظ تعداد فرآیندهای مشارکت و پیچیدگی آن می

Shyng et al (2007) نفر تعیین شدند که در این مطالعه نیز تعداد  61تا  85مطلوب انتخاب تعداد نمونه  حد

 نفری مورد توجه قرار گرفت. 28ی نمونه

 های مطالعهآوری دادهی جمعشیوه

، به تفکیک تحلیلی سازیپیادهجهت ها داده آوریجمعبسته به ماهیت ترکیبی بودن مطالعه مبنی بر 

 شود.می ارائهها داده آوریجمعهای هریک از شیوه

 در بخش کیفیها داده آوریجمعالف( شیوه 

از باشند، نمی که از انسجام ابزاری دارای کفایت برخوردار ،باتوجه به وجود دو متغیر در این مطالعه

یک تگرندد تئوری برای شناسایی ابعاد تفکر استراتژیک بریکولاژ حسابرسان و از غربالگری محتوایی سیستما

سپس از  شود.می ی بهره بردهحرفه حسابرس یفشارها یزشدگیاز سرر یناش یهااختلالِبرای شناسایی ابعاد 

 شود.می فرآیند دلفی فازی، برای سنجش پایایی ابعاد شناسایی شده ی هر دو متغیر استفاده
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 تفکر استراتژیک بریکولاژ حسابرسان از طریق گرندد تئوریهای داده آوریجمع ⸎

 یکارکرد هایباهدف استفاده از فرآیند گرندد تئوری برای شناسایی زمینه در گام اولدر این مطالعه 

در تحلیل نظریه  Glaser (2992)شونده از رویکرد نوخاسته یا ظاهر ،حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ

از؛ یب نسبت به کدگذاری بشود. در این فرآیند پس از انجام هر مصاحبه به ترتداده بنیاد استفاده می

ی منسجمی هافرضشیپ به دلیل اینکه گیرد.کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی اقدام لازم صورت می

ه، شود تا با تعیین مضامین مفهومی اولیبه صورت باز انجام میمصاحبه در ابتدا  وجود ندارد، در مورد پدیده

حله تا در مر حرکت نماید ساختارمندنیمهبه سمت ها رسیدن به نقطه اشباع تئوریک، مصاحبه برای

شود. به طوریکه پس از ظاهرشدن مضامین  ایجادکدگذاری باز به کدگذاری محوری، توازن بین کدها 

ساختاریافته همها به صورت نیهای کلی، مصاحبهها در قالب مقولهاولیه از کدگذاری باز، برای تفکیک مولفه

جام مصاحبه، در طول ان ی اشباع نظری مشخص گردد.ی دستیابی به نقطهو ساختاریافته، پیشرفت تا نحوه

، قرار شوندگانمصاحبه و اطلاعات مصاحبه طیبراساس شرا یمقتض یهالیسوالات به طور مداوم مورد تعد

ی از پُر بدین منظور برخخارج نشود.  یمورد بررس دهیپد تیماه یاصل انیمصاحبه از جر ریتا مس گرفتیم

 شود:می تکرارترین سوالات مصاحبه به ترتیب زیر ارائه

تواند در ایجاد تفکر استراتژیک می محرکی در شناخت حسابرسان وجود دارد کههای چه زمینه .8

 حسابرسی مؤثر باشد؟

ری تفکر گیان عاملی برای شکلتوهای شهودی حسابرسان را میتاچه اندازه نقش تحریکِ قابلیت .2

 استراتژیک تلقی نمود؟

های استنتاج )برداشت مبتنی بر شواهد( در تواند به ظهورِ زمینهای میهتاچه اندازه تجربه حرف .6

 قضاوت حسابرسان منتج شود؟

ه ساختِ تواند بمی حسابرسیی همبتنی بر تحلیل وقایع عملکردی در حرفهای تاچه اندازه مهارت .0

 استقرائی در حسابرسی کمک نماید؟های لاستدلا

تواند سطح تفکر می استدلالی در حسابرسی وجود دارد کههای از محرکهایی چه زمینه .5

 استراتژیک در حسابرسان را تقویت نماید؟

توان مبنایی برای تقویت سطح تفکر می تاچه اندازه نقش انتظارات از حرفه حسابرسی را .3

 تلقی نمود؟استراتژیک در حسابرسان 

ی هرفحسطح تفکر استراتژیک در ی هتوسع به ،شناختِ حسابرس از بازار رقابتی ازهایی چه جنبه .7

 ؟کندمی کمکحسابرسی 
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ری تفکر استراتژیک گیهای استنباطی در حسابرس، فرصت شکلتاچه اندازه تفسیر مبتنی بر قابلیت .1

 کند؟ می را در حرفه ایجاد

 گیریلشکدر فرآیندهای تعاملی بین حسابرسان با صاحبکاران وجود دارد که در هایی چه جنبه .3

 تواند نقش داشته باشد؟می حسابرسیی هتفکر استراتژیک در حرف

اتژیک گیری تفکر استرهای شکلی ظرفیتهای فردی از حسابرسان، مبنایی در توسعهچه مهارت  .81

 شود؟می حسابرسی قلمدادی هدر حرف

ی ی مورد بررسپدیدهدرون  بایست ازها در این فرآیند میداده آوریجمعلازم به توضیح است که 

. به ها در نظر گرفته نشودی مشخصی برای تمامی مصاحبهحادث شود، به طوریکه الزاماً سوالات مصاحبه

انتخاب  بایستمیها در لحظه عبارت دیگر سوالات برحسب نوع آگاهی خبرگان و براساس بیان نظرات آن

شد تا جملات ارائه شده در مصاحبه، بدون داشتن درک عمیقی از آن توسط مصاحبه شوندگان رها می

گفته « U»که اصطلاحاً به آن  8شد. براین اساس فرآیند طرح سوالات پژوهش به صورت رفت و برگشتنمی

های گردآوری داده به شکل لفیق روشبا تگرفت. براین اساس (، مدنظر قرار می2126، 2شود )شایبرهافرمی

سریعاً  برداری نظری در حین مصاحبه وشد تا یاداشتساختار یافته، تلاش میساختار و نیمههای بدونمصاحبه

کنندگان از پس از اتمام مصاحبه صورت گیرد تا مضامین قابل استنادتری به دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه

ازه در نهایت بهای احتمالی در کدگذاری جلوگیری شود. سوگیریجلسه برگزار شده، بدست آید و از 

دقیقه بود که بسته به عمق هر مصاحبه، زمان اختصاص داده شده  52زمانی انجام هر مصاحبه به طور میانگین 

 دقیقه بود. 71تا  05به هر مصاحبه شونده بین 

ری از طریق غربالگ یحرفه حسابرس یفشارها یزشدگیاز سرر یناش یهااختلالِهای داده آوریجمع ⸎

 محتوایی سیستماتیک

رفه فشارهای ح سرریزشدگیهای ناشی از شناسایی نوع اختلالِها مبنی بر داده آوریجمع گام دومدر 

های تخاب پژوهشرآیند با انشود. در این فاز فرآیند غربالگری محتوایی سیستماتیک استفاده می حسابرسی،

مفهوم مورد بررسی در بازه زمانی تعیین شده، نسبت به انجام ارزیابی انتقادی براساس ده معیار این مشابه 

های اطلاعاتی طبق در انجام این فرآیند تحلیلی، ابتدا با بررسی پایگاهبه عبارت دیگر، شود. تحلیل اقدام می

 گردد. می ی مورد بررسی های مشابه با محتوا و ماهیت پدیده( اقدام به تعیین پژوهش8جدول )
 مشابههای ( موتورهای جستچو پژوهش1جدول )

 International databases های اطلاعات داخلیپایگاه

                                                           
1 Turn and Turn 
2 Scheibelhofer 
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⸎  مگ ایران ⸎ Web of John 

  ⸎ ScienceDirect 

⸎  نورمگز ⸎ Sage Publishing، 

  ⸎ Science 

 Emerald ⸎ پایگاه اطلاعات جهاد دانشگاهی ⸎

  ⸎ Francis and Taylor 

⸎  پایگاه مقالات مرکز اطلاع رسانی علوم و فناوری ⸎ ProQuest 

⸎  پایگاه مجلات داخلی  ⸎ Wiley 

تا  وندشهای مرتبط انتخاب پژوهش ،تلاش گردید تا در گام اول با ارجاع به موتورهای جستجو لذا 

 یزشدگیاز سرر یناش یهااختلالِاقدام به شناسایی  لیل ارزیابی انتقادی،براساس فرآیندهای تح در ادامه

تا  8633و  2120تا  2181های مشابه، دوره زمانی جهت واکاوی پژوهش ی گردد.حرفه حسابرس یفشارها

نکته قابل توجه این است تمرکز بر پژوهش چندسال گذشته، باهدف یکپارچگی بیشتر بوده است.  8012

یابی به باهدف دستادبیات نظری مبنی بر شناسایی ابعاد این پدیده صورت گرفته است. در گام بعدی 

 و ای اولیه شامل غربالگری عنوان؛ محتوای پژوهش اقدام به غربالگری سه مرحلههای مرتبط با حوزهپژوهش

اولیه در این گام از غربالگری محتوایی های ( پژوهش0تحلیل توسط محققان این مطالعه گردید. لذا طبق شکل )

 سیستماتیک، تعیین شدند.
 های اولیه( فرآیند پایش پژوهش4شکل )

 
پژوهش انتخاب شده برای ارزیابی  83( مشخص شده است، از مجموع 0لذا همانطور که در شکل )

پژوهشِ متناسب با ماهیت پدیده اولیه  88اولیه، طی دو مرحله غربالگری از نظر محتوا و تحلیل، در نهایت، 

بی انتقادی، توسط مفاهیم در قالب سیاهه ارزیا Attride-Stirling (2001)انتخاب شدند تا براساس روش 

ها، هداد یآورجمع ،یبردارنمونه ق،یتحقطرح ق،یمنطق روش تحق ق،یتحقاهدافمعیار  81خبرگان براساس 

در  ندی شوند.، امتیازبقیتحقو ارزش هاافتهیو شفاف  کیتئور انیب ل،یو تحل هیدقت تجز ،یریپذانعکاس

طبق سیاهه  ( به هر پژوهش5( تا )8اختصاص امتیاز ) باخبرگان  ،هابا تعیین این پژوهشواقع در این گام 

  منابع اولیه شناسایی شده

کسر منابع پس از ارزیابی 

 اول

 منابع تأیید شده نهایی

 ی اولمرحلهغربالگری 

 دوم یغربالگری مرحله

19 

4 

15 

4 

11 
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از  یناش یهااختلالِبرای تعیین ها ترین پژوهش( تلاش نمودند تا مرتبط2ارزیابی انتقادی جدول )

 ی انتخاب شوند.حرفه حسابرس یفشارها یزشدگیسرر
 ( نمونه سیاهه ارزیابی انتقادی2جدول )

 

ش
ف پژوه

 هد

ش
ش پژوه

 رو

ش
 طرح پژوه

نمونه
گیری

جمع 
ی داده

آور
ها

 

تعمیم یافته
ها

اخلاق 
گرایی پژوهشی

 

 تحلیل آماری

ک
ت تئوری

 قابلی

ش
ش پژوه

 ارز

 

 مطالعه موردی

 کاربردی

 کیفی

 کمی

 ترکیبی

ت
 صنع

ت
 شرک

 سایر

صادفی
 ت

صادفی
 غیرت

 پرسشنامه

صاحبه
داده م

ی ثانویه
ها

 

ت قبلی
ط نظریا

 بس

 خلق نظریه

س
متکی به رفرن

ی زیاد
ها

 

نقد 
ی محققان

نظر
 

تحلیل
ی ماتریسی

ها
 

 
تحلیل مدل سازی

ی ساختاری
ها

 

ی گرایی در بررسی 
چند بعد

ت
 نظریا

ی گرایی در بررسی 
ک بعد

ت

ت
 نظریا

Q
1
 

 سایر

 مطاله 

 اول

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

 مطالعه 

 دوم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

و بالاتر را کسب نمایند،  61امتیاز  ،هایی که برحسب دستورالعمل تحلیلپژوهش در گام بعدی، سپس

اوانی، مهمترین شوند تا برحسب بالاترین توزیع فربه عنوان مبنای غربالگری محتوایی سیستماتیک انتخاب می

های ناشی از سرریزشدگی در حرفه حسابرسی مشخص شوند. لازم به توضیح است که محورهایی تعارض

تکرار شوند، به عنوان ابعاد این پدیده در بخش کمی مورد های تأیید شده، که در بیش از نصف پژوهش

 گیرند.مطالعه قرار می

 تحلیل دلفی فازیهای داده آوریجمع ⸎

 کیراتژتفکر است یکارکردهای زمینهبا مشخص شدن ابعاد سازی تحلیلی نیز، پیاده گام سومدر 

ازی بهره برده از فرآیند تحلیل دلفی فی، حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی اختلالِو  حسابرسان کولاژیبر

شود تا پایایی ابعاد شناسایی شده در بخش کیفی، تعیین گردد. لازم به ذکر است که براساس نوع تحلیل می

تری بخش کمی که ماتریسی است، جهت سنجش پایایی، انجام فرآیند دلفی فازی، از کارکرد مطلوب

عیارهای های زبانی فازی، از اعتبار مطلوبی برای تعمیم مکاء به مقیاسباشد. این فرآیند به دلیل اتبرخوردار می

ایی باشد. لذا باتوجه به احتمال پراکندگی ادراک نظری ابعاد شناسشناسایی شده به بستر مطالعه برخوردار می

ن، ی و همکارادتامرا) فازی برای تعیین پایایی مورد استفاده قرار گرفت دلفی در فرآیند کیفی، تحلیل

 ( که شامل معیار زبانی هستند، بهره برده شد.TFNی )مثلث یفاز . در این تحلیل از مقیاس اعداد(8012
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 در بخش کمّیها داده آوریجمعب( شیوه 

بایست ابعاد سازی تحلیل ویکور خاکستری میدر گام آخر این تحلیل نیز باهدف تمرکز بر پیاده

و حد « 𝑗»و ستون « 𝑖»سطر  ی زوجی از طریق ارزیابیمقایسهبرآمده از پایایی پژوهش، طی فرآیندهای 

ی ترین زمینهشاثربختعیین  پاسخ سوال سوم پژوهش جهتِ به پایین قوانین و درخت تصمیم راف، نسبت/بالا

 اختلالِ های بروز، مبنی بر کنترل محرککولاژیبر کیتفکر استراتژکارکردی حسابرسان از منظر 

و در واقع تحلیل ویکور خاکستری، فرآیندِ ماتریسی دی اقدام گردد. حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی

 یارهایراساس معب هانهیگز یبندتیاولو ، نسبت بهچندشاخصه یریگمیتصمعدی است که از طریقِ رویکردِ بُ

ی زشدگیسرر یهااختلالِ. معیارهای مرجع در این مطالعه (Selvi et al., 2018) کندقانون اقدام میو  مرجع

 کولاژیبر کیتفکر استراتژ کیتحر یهانهیزمو معیارهای قانون نیز « X»ی حرفه حسابرس یفشارها ناشی از

«Y» سیماتر یسازنرمال؛ میتصم سیماتر لیتشکباشد که با طی سه مرحله از فرآیندهای ماتریسی شاملِ می 

 کیتفکر استراتژ کیتحرتصمیم، تقاطع تأثیرگذاری اثربخش زمینه ی  بندی ضرایب ماتریسو رتبه میتصم

اد یک شناخت نماید تا در ایجمی ی تعیینحرفه حسابرس یسرریزشدگی فشارهارا بر کنترلِ بروز  کولاژیبر

 های آتی حرفه حسابرسی نقش مهمی را ایفا نمایند.استراتژیک در سیاستگذاری

 روایی و پایایی ابزار پژوهش

کر تف کیتحر یهانهیزمباتوجه به اینکه در این مطالعه، ابزارهای استانداردی برای ارزیابی 

های وهشی در پژحرفه حسابرس یسرریزشدگی فشارها اختلالِهای بروز و محرک کولاژیبر کیاستراتژ

تغیر، امکان م گذشته ایجاد نشده بود، در بخش کیفی با مشارکت خبرگان تلاش گردید تا با شناسایی ابعاد هر

تعمیم این معیارها به بستر مطالعه صورت گیرد. لذا برای این منظور جهت سنجش روایی ابزارهای بخش 

این فرآیند اعتباری سنجش ( استفاده شد. Validation Triangulation) سازیروش مثلثکیفی، از 

؛ (Data Source Triangulation) هامنابع داده یسازمثلثمبنا شامل،  0معیارهایی شناسایی شده را براساس 

 Methodسازی )پیاده روش یسازمثلث(؛ Investigator Triangulation) همکاران محقق یسازمثلث

Triangulation هینظر یسازمثلث( و (Theory Triangulation )دهد. تأیید این مبانی مورد بررسی قرار می

اعتبار و اعتماد کافی برای بسط به فاز دوم پژوهش برخوردار کند تا کدهای ایجاد شده از اعتباری کمک می

 سازی بخش کیفی گردد.باشد و مانع از سوگیری ذاتی در پیاده

 از ارتباط بین  یتناسبمسطح  نییتع سازی، به دنبالاین معیار مثلث :هامنابع داده یسازمثلث

هر  کهیی. لذا از آنجاباشدمی یعلم یهاپژوهش نظری برآمده ازهای ابعاد شناسایی شده با حوزه

که  توان اذعان نمودمی کنند،می دو روش مورد استفاده در بخش کیفی چنین تناسبی را رعایت
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 باشد. چراکه اولاً در مرحله کدگذاریمی رعایت روایی مبتنی بر بازگشت اعتباری مورد تأیید

از  کولاژیبر کیتفکر استراتژ کیرتح یهانهیزمانتخابی در روش گرندد تئوری، برای شناسایی 

ها و مضامین بهره برده شد و ثانیاً در فرآیند غربالگری ارجاع نظری برای نام گذاری مولفه

ارجاع به  ی، باحرفه حسابرس یسرریزشدگی فشارها اختلالِهای بروز محتوایی، شناسایی محرک

 گیرد.می تمشابه، جهت تعیین پُرتکرارترین معیارهای نظری صورهای پژوهش

 ظر شده از ن جادیا یکدها یابیارز ،یسازمثلث معیار نیهدف ا :همکاران محقق یسازمثلث

سازی فرآیندهای تحلیلی بخش کیفی، طی پس از پیادهمطالعه  نی. در اباشدیهمتا م یهاگروه

 شناسایی ومراحل  پژوهشگر مورد بررسی قرار گرفت تا  چند مسیر تحلیلی مجدداً توسط

ز این امورد ارزیابی قرار گیرد. لذا ها برای رسیدن به مفاهیم مشخص هریک از پدیده کدگذاری

 یزدیکن بخش کیفی اذعان نمایند تا براساسهای سیر تحلیل برداشت خود را از تاافراد خواسته شد 

و ابزارهای مورد استفاده، تقویت گردد. لذا اظهارنظرهای  یپشتوانه علم تحلیلی،های دیدگاه

  مطرح در این معیار، حکایت از تأیید، معیارهای شناسایی شده دارد.

 چگونگی رسیدن به حد اجماع  ،سازیمعیار مثلث نیهدف ا :سازیپیاده روش یسازمثلث

د تئوری در روش گرند رواییبرای تفسیر  نظری در شناسایی ابعاد هریک از متغیرهای پژوهش بود.

 ورتصکدگذاری پس از اتمام هر مصاحبه  لازم به توضیح است که تعیین نقطه اشباع، جهت

 . همچنین در روشپدیدار شوندها و مقولهها بندی مضامین مفهومی، مولفهتا با دسته گرفتمی

اع نظری سایی اجممشابه، مبنای شناهای غربالگری محتوایی سیستماتیک نیز، ارجاع به پژوهش

لقی ی تحرفه حسابرس یسرریزشدگی فشارها اختلالِهای بروز خبرگان در شناسایی محرک

 سازییادهپتواند از اعتبار می در بخش کیفی شده یط های گام به گامندیفرآگردید. براین اساس 

 تحلیلی برخوردار باشد.

 سازی معیارهای شناسایی شده در یکپارچه ،سازیمعیار مثلث نیهدف ا :هینظر یسازمثلث

باشد تا با ایجاد یک مفهوم مشترک مبنایی برای تعمیم معیارهای می قالب یک چارچوب نظری

بخش کیفی،  در پایان هر فرآیندِ تحلیلی نکهیلذا براساس ا شناسایی شده به بستر مطالعه تلقی گردد.

 فرآیندهای تحلیلی بخش کیفی مورد تأییدیک چارچوب نظری ارائه شده، اعتبار این بخش از 

 باشد.می

سپس به منظور تأیید پایایی معیارهای شناسایی شده مبنی بر امکان تعمیم آن به بستر مطالعه از تحلیل 

یکپارچگی مشخص نموده است،  (3)بهره برده شد، تا همانطور که نتایج این تحلیل در جدول فازی دلفی 
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، مورد تأیید قرار گیرد و امکان تعمیم آن به بستر مطالعه اجماع خبرگان براساسارزیابی ابعاد هر پدیده 

  محقق شود.

 های پژوهشیافته

 ها، به تفکیک نسبتآوری دادههای مورد استفاده جهت جمعدر این مطالعه براساس ماهیت تحلیل

 شود.های پژوهش اقدام میی یافتهبه ارائه

 حسابرسان ولاژکیبر کیتفکر استراتژ یهای کارکردنهیمزهای شناسایی گام اول( یافته

ها و ماهیت روش شناسی، از تحلیل نظریه داده آوری دادهدر این بخش همسو با تشریح فرآیند جمع

طی سه مرحله کدگذاری باز؛ کدگذاری انتخابی و کدگذاری بنیاد بهره برده شده است. بدین منظور 

مورد بررسی براساس یک چارچوب نظری، شناسایی شود. لذا براساس ی محوری تلاش شد تا ابعاد پدیده

باشد، به ترتیب گذاری میای کدی فرآیند سه مرحله( که نشان دهنده6های انجام شده، جدول )مصاحبه

 شود: زیر ارائه می
 حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یهای کارکردنهیزم( 3جدول )

 های اصلیکد گذاری
 تئوری کد گذاری

 کد گذاری انتخابی کد گذاری محوری کد گذاری باز

 بندی اصلیطبقه هامقوله های اصلیمولفه مضامین مفهومی

 حفظ ثبات عاطفی در قضاوت حسابرسی

 های شناخت حسابرسزمینه

ت
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ک
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یبر
لاژ

کو
 

 حسابرسیحفظ ثبات هیجانات در قضاوت 

 حفظ ثبات شجاعت در قضاوت حسابرسی

 حفظ ثبات اضطرابی در قضاوت حسابرسی

 حفظ ثبات کنترل درونی در قضاوت حسابرسی

 حفظ ثبات اطمینان به شواهد در قضاوت حسابرسی

 های حسابرسیپذیری در مواجه با چالشی ریسکقوه

 های ادراک حسابرس زمینه

 های حسابرسیاشراقی در ارزیابی چالشی قوه

 های حسابرسیهای ادراکی در چالشی تشخیص سوگیریقوه

 های حسابرسیسازی چالشی انتزاعیقوه

 های حسابرسیسازی خلاق در چالشی ایدهقوه

 های حسابرسیی منتقدنگری به چالشقوه

 حسابرسییابی مسائل توانایی حسابرس در علتّ

 های استدلال استنتاجی حسابرسزمینه

ت
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ک
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کر

 تف
لی

دلا
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 توانایی پایبندی به عمل عقلایی در مسائل حسابرسی

 های تجربی در مسائل حسابرسیفرضتوانایی اتکاء به پیش

 توانایی آزمون خطا در مسائل حسابرسی

 در مسائل حسابرسیهای اطمینان ریسک توانایی آزمون

 های محتمل در مسائل حسابرسیتوانایی ارزیابی ریسک

 سازی مسائل حسابرسی قابلیت فرضیه

 های اشتراکی در مسائل حسابرسیقابلیت استفاده از داده های استدلال استقرائی حسابرسزمینه

 قابلیت سرعت عمل در استدلال مسائل حسابرسی
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 تیمی در حل مسائل حسابرسیقابلیت کار 

 قابلیت عمگرایی )پرگماتیسمیگرایی( در مسائل حسابرسی

 نگری به مسائل حسابرسیقابلیت کل

 ای در مذاکره حسابرسیحفظ هویت حرفه

 ای حسابرسهای مذاکرهزمینه

ت
ابلی

ق
ک

تژی
ترا

 اس
کر

 تف
ی

سیر
 تف

ی
ها

 
 ی وجودی حرفه در مذاکره حسابرسیحفظ فلسفه

 حفظ کارکردهای برندینگ در مذاکره حسابرسی

 های اخلاقی در مذاکره حسابرسیحفظ پایبندی به ارزش

 حفظ تناسب سهم بازار با اندازه صاحبکار در مذاکر حسابرسی

 حفظ رعایت مواد قراردادی در مذاکره حسابرسی

 های صاحبکارانتفسیر لحن گزارش

 حسابرسهای استباط زمینه

 تفسیر ساختار سرمایه صاحبکاران

 تفسیر اظهارنظرهای قبلی حسابرسان در مورد عملکرد صاحبکاران

 های تفسیری صاحبکارانتفسیر گزارش

 تفسیر اتکاء به افشاء موارد کلیدی صاحبکاران

 تفسیر جایگاه اعتباری صاحبکاران

ای از طریق مصاحبه با خبرگان، همانطور که مشخص شده است، سه طی انجام کدگذاری سه مرحله

که اد شد ی مورد بررسی، ایجی پدیدهی اصلی مطابق با تناسب سازی مفهومی با مبانی نظری پراکندهمقوله

ذاری برآمده از کدگ های( مبنی بر تعیین مضامین اصلی برآمده از کدگذاری باز؛ مولفه6باتوجه به جدول )

 هاینهیزمبایست چارچوب نظری های شناسایی شده از طریق کدگذاری انتخابی، میمحوری و مقوله

 ارائه نمود. (5در قالب شکل )را  حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکرد
 های پژوهش(یافته)منبع:  حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یهای کارکردنهیزم ی( چارچوب نظر5شکل )

 



 22 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 یفشارهای حرفه حسابرس سرریزشدگیهای نوع اختلالِ ییشناساهای گام دوم( یافته

ی، از حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیدر این بخش جهت یافتن، علل بروز اختلال 

تا  2181انی شود. لذا با تعیین بازه زمهای امتیازی غربالگری محتوایی سیستماتیک بهره برده میلیستچک

بی براساس ارزیاس عنوان؛ محتوا و تحلیل، شد که اقدام به غربالگری اولیه، براسا 8012تا  8633و  2120

شوند که در ادامه پژوهش وارد فرآیند غربالگری محتوایی می 88پژوهش اولیه،  83اولیه طبق از مجموع 

( ارائه شده 0این فرآیند تحلیل در جدول ) نتایج گیرند.معیار این ارزیابی، مورد بررسی قرار می 81براساس 

  است.
 ( تحلیل ارزیابی انتقادی4جدول )
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ی ارزیاب

معیارها
 

 6 6 6 6 0 6 2 8 0 6 6 هدف

 6 0 0 0 6 2 2 2 6 0 0 روش 

 6 6 6 6 0 2 6 2 0 6 6 طرح 

 0 5 6 6 5 0 2 0 6 6 0 گیرینمونه

 6 6 5 0 0 6 6 6 6 0 0 آوری جمع

 6 2 5 5 6 8 6 2 6 6 0 تعمیم 

 5 6 0 0 6 2 6 2 0 6 0 اخلاقی

 5 6 6 5 0 6 6 6 6 5 0 تحلیل 

 6 6 6 6 0 2 6 6 5 6 0 تئوریک

 0 6 0 6 5 6 2 0 6 6 0 ارزش 

 63 62 67 67 63 25 23 23 65 60 61 جمع 

پژوهش، طبق دستورالعمل فرآیند تحلیل غربالگری  88اختصاص داده شده به براساس امتیازهای 

شوند و مابقی پژوهش را کسب نموده باشند، حذف می 61هایی که امتیاز زیر محتوایی سیستماتیک، پژوهش

با ند شوند. برای انجام این فرآیی مورد بررسی میوارد فرآیند ارزیابی توزیع فراوانی انتخاب ابعاد پدیده

( 5پژوهش تأیید شده، معیارهایی که مرتبط با پدیده مورد بررسی هستند، در ستون جدول ) 3واکاوی متن 

گیرند و براساس بالاترین توزیع فراوانی هر بعد، به عنوان معیار مورد نظر در این مطالعه انتخاب قرار می

 شوند.می
 ( فرآیند تعیین ابعاد مضامین فراگیر5جدول )
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   -  - 6 - - - ناشی از عدم تناسب با حرفهتعارض  8

         1 تعارض ناشی از فشار کار بر خانواده 2

  -  - -  - - 6 تعارض ناشی از عدم حمایت ادراک شده 6

    -   - 5 - تعارض ناشی از ابهام در نقش حرفه 0

         1 تعارض ناشی از فشار خانواده در کار 5

  -  - - - 2 - - ایتعارض ناشی از نگرش حرفه 3

  - - -   - 6 - تعارض ناشی از سوگیری در حرفه 7

      - - - 5 تعارض ناشی از تساهل با صاحبکار 1

   - - - - 2 - - تعارض ناشی از کانون کنترل بیرونی 3

  - - - - -  6 - های عاطفیتعارض ناشی از سرخوردگی 81

  - -  - - - - 2 تعارض ناشی از فرسودگی شغلی 88

      - - - 5 تعارض ناشی از تعلقّ خاطر به حرفه 82

  - - - - - - 8 - تعارض ناشی از عدم حمایت صنفی 86

وع نپژوهش پس از فرآیند ارزیابی انتقادی و ارزیابی پر تکرارترین معیار مرتبط با  1با انتخاب 

وجود  نوع اختلال 5ی، در این بخش مشخص شد، حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاز  یناش یهااختلالِ

تواند به ایجاد تعارض در حرفه حسابرسی منتج گردد که دارد که به دلیل فشارهای حرفه حسابرسی می

 ( مشخص نمود.3توان این معیارها را در قالب شکل )می
 های پژوهش()منبع: یافته یحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاز  یناش یهااختلالِ( 6شکل )
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 های فرآیند دلفی جهت تأیید پایاییگام سوم( یافته

ریق ارزیابی شود، چراکه از طتحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می

های مدل را در قالب ابزارهای مورد نظر پژوهش در جامعه پایایی ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین مولفه

دل ارائه شده از تحلیل های اصلی مدهد. در این مطالعه جهت برازش پایایی مولفههدف در بخش کمی می

 (TFN) 8یثلثم یفاز بایست از مقیاس اعدادبرای انجام تحلیل دلفی فازی میدلفی فازی استفاده شده است. 

منظور غربالگری  ( ارائه شده است. لازم به توضیح است که3استفاده شده که نتایج آن در جدول )

تعیین شده است، درنظر گرفته شود. نکته  7/1عه های اثرگذار باید یک آستانه تحمل که در این مطالشاخص

ی تواند بسته به ماهیت تحلیلی و دیدگاه محققان، از پژوهشقابل توجه این است که تعیین آستانه تحمل می

( آستانه تحمل 8633و همکاران ) بولوبه پژوهش دیگر متفاوت باشد. لذا در این مطالعه با پیروی از پژوهش 

و بزرگتر از آن، مبنایی تأیید ابعاد  7/1در نظر گرفته شده است. بنابراین تعیین مقدار آستانه تحمل  7/1

مورد قبول  7/1زدایی شده بزرگتر از شود. به عبارت دیگر مقدار فازیشناسایی شده در این مطالعه تلقی می

 شود.ب میمبنای رد محسو 7/1و امتیاز زیر 
 ( پایایی بدست آمده از تحلیل دلفی فازی 6جدول )

  میانگین فازی 

  هامولفه l m u مقدار قطعی ناشی از میانگین غیرفازی نتیجه

 شناخت حسابرس یهانهیزم 18/1 76/1 30/1 71/1 تأیید

 کیژتارتسا رکفت

 ژلاوکیرب

                                                           
1 Triangular fuzzy number 
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 ادراک حسابرس یهانهیزم 13/1 73/1 71/1 75/1 تأیید

 حسابرس یاستدلال استنتاج یهانهیزم 11/1 11/1 72/1 73/1 تأیید

 حسابرس یاستدلال استقرائ یهانهیزم 38/1 16/1 71/1 73/1 تأیید

 حسابرس یامذاکره یهانهیزم 15/1 71/1 33/1 70/1 تأیید

 استباط حسابرس یهانهیزم 73/1 78/1 36/1 71/1 تأیید

ض در حسابرسی تعارض ناشی از فشار کار بر خانواده 31/1 12/1 77/1 71/1 تأیید
تعار

 

 تعارض ناشی از ابهام در نقش حرفه 32/1 10/1 73/1 11/1 تأیید

 تعارض ناشی از فشار خانواده در کار 13/1 73/1 71/1 75/1 تأیید

 تعارض ناشی از تساهل با صاحبکار 11/1 11/1 72/1 73/1 تأیید

 تعارض ناشی از تعلقّ خاطر به حرفه 36/1 15/1 11/1 18/1 تأیید

الاتر از ی مبانی پژوهش، که بباتوجه به میانگین مقطعی غیرفازی شده هریک از ابعاد شناسایی شده

ار ی بخش کیفی، از پایایی لازم برخوردباشند، مشخص گردید، تمام ابعاد شناسایی شدهمی 7/1حد آستانه 

 ماتریسی ویکور خاکستری مورد تحلیل قرار گیرد.تواند در فرآیند باشند و میمی

 های فرآیند ماتریسی ویکورگام چهارم( یافته

های بدست آمده از گام سوم و تأیید تمامی معیارهای شناسایی شده، امکان بسط آن به براساس یافته

د. پژوهش ایجاد ش سومهای ماتریسی جهت پاسخ به سوال ی حاضر و تهیه چک لیستبخش کمّی مطالعه

د، مبنای لذا باتوجه به اینکه مشخص شبایست با اثبات روابط زیر، مبنای تحلیل را ایجاد نمود. لذا ابتدا می

باشد، نسبت به اختصاص کد به می« Y»و مبنای قانون « X»تحلیل ویکور خاکستری براساس دو مبنای مرجع 

بایست ضرایب فرآیند سلسله مراتبی خاکستری را ( می7لذا طبق جدول ) شود.هریک از معیارها اقدام می

 باشد. 8/1بایست جهت تأیید کمتر از تعیین نمود. ضریب سازگاری می
 خاکستری مراتبی سلسله تحلیل فرایند ( نتایج7جدول )

معیارهای تحلیل 

 راف

 اوزان معیار

 معیارهای سنجش

 اوزان نهایی ابعاد اوزان ابعاد

حد پایین 

(L) 
 (U) حد بالا

حد پایین 

(L) 
 (Uحد بالا )

حد پایین 

(L) 
 (Uحد بالا )

ک بریکولاژ
تفکر استراتژی

 

607/1 631/1 

 082/1 632/1 023/1 018/1 شناخت حسابرس یهانهیزم

 653/1 682/1 636/1 623/1 ادراک حسابرس یهانهیزم

 061/1 618/1 002/1 013/1 برسحسا یاستدلال استنتاج یهانهیزم

 662/1 278/1 676/1 610/1 رسحساب یاستدلال استقرائ یهانهیزم

 632/1 683/1 677/1 653/1 حسابرس یامذاکره یهانهیزم

 033/1 081/1 518/1 000/1 استباط حسابرس یهانهیزم

ض در حسابرسی
تعار

 

276/1 622/1 

 252/1 215/1 276/1 281/1 تعارض ناشی از فشار کار بر خانواده

 650/1 613/1 635/1 627/1 تعارض ناشی از ابهام در نقش حرفه

 233/1 287/1 613/1 258/1 تعارض ناشی از فشار خانواده در کار

 617/1 273/1 683/1 232/1 تعارض ناشی از تساهل با صاحبکار

 011/1 653/1 086/1 618/1 تعارض ناشی از تعلقّ خاطر به حرفه
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اتبی بایست ضرایب سلسله مرسازگاری هریک از معیارهای سنجش در این مطالعه، می با تأیید، میزان

ود تا ماتریس شای تغییر یابد که از طریق میانگین هندسی این فرآیند انجام میخاکستری به اعداد فاصله

س تصمیم نسبت به تشکیل ماتری« 𝑗»در ستونی « 𝑖»تصمیم مسئله ایجاد شود. لذا با ایجاد ماتریس سطری 

ای در میانگین ی برای تبدیل اعداد فاصلهاین است که بایستی متغیرهای زبان ی قابل توجهشود. نکتهاقدام می

 مورد استفاده قرار گیرد.  (1مطابق جدول ) هندسی
 ( مقیاس زبانی جهت ایجاد میانگین هندسی8جدول )

 ردیف
 متغیرهای زبانی

اعداد خاکستری 

 متناظر

 ردیف
 زبانیمتغیرهای 

اعداد خاکستری 

 متناظر

 ردیف
 متغیرهای زبانی

اعداد خاکستری 

 متناظر

خیلی ضعیف  8

(VP ) 
(2 ،8) 

کمی ضعیف  0

(MP) 
(5 ،0) 

کمی تا نسبتا خوب  7

(EG) 
(1 ،7) 

کمی تا نسبتا  2

 (Sضعیف )
(6 ،2) 

5 
 (3 ،5) (Pمتوسط )

1 
 (3 ،1) ( G) خوب

6 
 (0 ،6) (Pضعیف )

کمی خوب  3

(MG) 
(7 ،3) 

3 
 (81 ،3) (VGخیلی خوب )

( مبنای تغییر ضرایب سلسله 3در ادامه با تشکیل ماتریس گفته شده، متغیرهای زبانی طبق جدول )

قدام شود تا با تناظرسازی سطر و ستون، نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم مسئله امراتبی خاکستری تلقی می

 شد.می
 ها براساس شاخص مُداز گزینهی هریک نظر خبرگان دربارهمجموع ( 9جدول )

 سرریزشدگی 

← 

تعارض 

(WFC ) 

تعارض 

(JRC) 

تعارض 

(FWC) 

تعارض 

(TCC ) 

تعارض 

(WEC) 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 ↓های تحریک تفکر استراتژیک بریکولاژ زمینه

 X1 (1 ،7) (1 ،7) (3 ،5) (3 ،1) (0 ،6) شناخت حسابرس یهانهیزم

 X2 (3 ،5) (5 ،0) (5 ،0) (1 ،7) (5 ،0) ادراک حسابرس یهانهیزم

 X3 (1 ،7) (3 ،5) (3 ،5) (3 ،1) (0 ،6) حسابرس یاستدلال استنتاج یهانهیزم

 X4 (5 ،0) (5 ،0) (6 ،2) (3 ،5) (6 ،2) حسابرس یاستدلال استقرائ یهانهیزم

 X5 (3 ،1) (1 ،7) (7 ،3) (81 ،3) (5 ،0) حسابرس یامذاکره یهانهیزم

 X6 (5 ،0) (6 ،2) (6 ،2) (3 ،5) (6 ،2) استباط حسابرس یهانهیزم

در ادامه طبق تشکیل ماتریس تصمیم مبنی بر تبدیل اوزان سلسله مراتب خاکستری به اعداد 

( مقایسه زوجی سطری و ستونی، امکان تعیین U( و حد پایین )Lشود تا با تعیین حد بالا )ای، تلاش میفاصله

مقادیر حد بالا و پایین را از هر مقیاس  (81جدول ) منفی در این فرآیند مشخص شود.های مثبت و ایده آل

 دهد. سطری و ستونی نشان می
 های تعیین حد بالا و پایین در حل مسئله( ماتریس11جدول )

 فشارهای حرفه حسابرسی سرریزشدگیابعاد تعارض ناشی از    

   Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
 (U)لا ابد ح (L)ن ییاپد ح (U)لا ابد ح (L)ن ییاپد ح (U)لا ابد ح (L)ن ییاپد ح (U)لا ابد ح (L)ن ییاپد ح (U)لا ابد ح (L)ن ییاپد ح  
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 حد تقرب بالا و پایین 

تفکر
استراتژ

ی
برک

کی
ولاژ

 X1 31/83 86/21 03/21 87/27 12/28 00/23 76/87 83/61 73/28 53/25 

X2 35/28 53/23 61/21 88/25 16/28 21/20 82/81 01/23 33/22 18/20 

X3 33/21 81/21 71/28 15/23 62/22 31/25 26/81 32/23 51/28 06/25 

X4 32/28 13/25 77/22 12/25 87/26 16/26 62/21 13/26 77/26 06/26 

X5 13/81 55/23 82/83 18/23 38/21 20/27 27/83 70/68 11/21 16/23 

X6 13/22 55/25 88/26 53/26 11/26 01/26 03/28 62/25 18/20 53/26 

ی این موضوع است که هر میزان نشان دهنده« U»و حد بالا « L»تحلیل این فرآیند براساس حد پایین 

لاقی تواند به عنوان نقطه تی بیشتری در ارزیابی سطری و ستونی در مورد متغیرها انجام شود، میفاصله

اثرگذاری بالاتر متغیر مرجع یعنی کارکردهای برآمده از تفکر استراتژیک بریکولایژ حسابرسان بر کنترل 

بالا  توان از بالاترین سطح حد پایین ورسی تلقی شود. لذا آنطور که میحرفه حساب سرریزشدگیتعارض 

 براساس توسعه تفکر استراتژیک حسابرس یامذاکره یهانهیزممشخص نمود، با ارتقاء سطح کارآمدی 

 زشدگیسرریبه دلیل  از تساهل با صاحبکار یتعارض ناشتوان انتظار داشت، می« X5» بریکولاژ در حسابرسان

. لذا در ی دیگر باشدهای شناسایی شدهتر نسبت به سایر اختلالقابل کنترل« Y4»فشارهای حرفه حسابرسی 

ا برای توان امکان انتخاب استراتژیک در ویکور خاکستری رآل مثبت و منفی میادامه با تعیین مطلوبیت ایده

انجام داد. لذا ( 88ی جدول )طبق یافته کسب شده رسیدن به پاسخ سوال آخر پژوهش )در بخش کمی( 

، ی کارکردی تفکر استراتژیک بریکولاژ در حسابرسان انتخاب شود تا تأیید گرددابتدا باید مهمترین زمینه

 تواند به اقدام استراتژیک کمک نماید. تلاقی ماتریسی می
 های مثبت و منفیآل( تعیین ایده11جدول )

 ابعاد
شناخت  یهانهیزم

 حسابرس
ادراک  یهانهیزم

 حسابرس

استدلال  یهانهیزم

 حسابرس یاستنتاج
استدلال  یهانهیزم

 حسابرس یاستقرائ

 یامذاکره یهانهیزم

 حسابرس
استباط  یهانهیزم

 حسابرس

X1 X2 X3 X4 X5 X6 

آل مثبت ایده

(𝑓𝑗
∗) 

80/68 36/23 21/61 38/27 13/62 02/23 

آل منفی ایده

(𝑓𝑗
−) 

12/87 83/83 16/87 81/28 66/83 63/22 

𝑓𝑗)براساس حد فاصل ایده آل مثبت 
𝑓𝑗) و ایده آل منفی( ∗

 یامذاکره ینهیزممشخص شد که  ،(−

شود، ، مهمترین بعد کارکردی توسعه تفکر استراتژیک بریکولاژ در حسابرسان تلقی می«X5» حسابرس

آل مثبت های مورد بررسی در حد بالاتر )ایدهآل مثبت و منفی نسبت به سایر گزارهایده چراکه حد فاصله

[fj
fj]آل منفی تر )ایده( و در حد پایین[∗

ی ( قرار دارد. در نهایت برای تعیین مهمترین مبنای کاهنده[−

طبق یافته  ایستب، میحسابرس یامذاکره ینهیزمحرفه حسابرسی براساس معیار  سرریزشدگیتأثیرات منفی 



 28 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

Siنسبت به تعیین  (82ی جدول )
U ،Si

L ،Ri
U ،Ri

L  ،اقدام نمود تا براساس آن معیار اصلی ویکور خاکستری

 ن شود.تعیی Qیعنی 
 های روش ویکور خاکستری( تحلیل گزاره12جدول )

  معیارهای ارزیابی ویکور 

 سرریزشدگیابعاد تعارض ناشی از 

 فشارهای حرفه حسابرسی
Si کد

U Si
L Ri

U Ri
L Qi

U Qi
L  

 Y1 610567/8 058172/8 617632/1 513372/1 662313/1 018311/1 st2 تعارض ناشی از فشار کار بر خانواده

تبه
ر

ون
 قان

ی
رها

عیا
ی م

ند
ب

 

 Y2 011328/8 136738/8 062337/1 565631/1 026813/1 012738/1 st3 تعارض ناشی از ابهام در نقش حرفه

 Y3 53617/8 12318/2 516338/1 321178/1 523881/1 513313/1 st4 تعارض ناشی از فشار خانواده در کار

 Y4 218773/8 062813/8 606612/1 018872/1 682118/1 617732/1 st1 تعارض ناشی از تساهل با صاحبکار

 Y5 33117/8 21787/2 503138/1 333237/1 550361/1 318831/1 st5 تعارض ناشی از تعلّق خاطر به حرفه

  
 −S∗ S− R∗ R هاگزاره

 
 8 381176/1 123322/0 116138/1 هامقدار گزاره

Qi»میزان معیار ترین باتوجه به مبنای، پایین
L » ،ا بدر فرآیند تحلیل ویکور خاکستری، مشخص گردید

براساس توسعه تفکر استراتژیک بریکولاژ در  حسابرس یامذاکره یهانهیزمارتقاء سطح کارآمدی 

شارهای ف سرریزشدگیبه دلیل  از تساهل با صاحبکار یتعارض ناشتوان انتظار داشت، می« X5» حسابرسان

 باشد. ی دیگر از قابلیت کنترل بیشتر برخوردارهای شناسایی شدهنسبت به سایر اختلال« Y4»حرفه حسابرسی 

 گیریبحث و نتیجه

 ترل وقوعکنحسابرسان در  کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردها یابینهیزمهدف این مطالعه 

کیفی  فرآیندهای بخش العه از طریقباشد. در این مطی میحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگی هایاختلال

 ابتدا تلاش شد تا براساس دو تحلیل گرندد تئوری و غربالگری مبنی بر پاسخ به دو سوال اول تدوین شده،

و  حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یِکارکرد یهانهیزممحتوایی سیستماتیک، نسبت به شناسایی 

ند تحلیل سازی فرآیاقدام شود تا پس از پیادهی، حرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاز  یناش یهااختلالِ

تایج در به بستر مطالعه ممکن باشد. لذا نها دلفی فازی و تأیید پایایی ابعاد شناسایی شده، امکان بسط آن

ی مولفه 3مضمون مفهومی،  63بخش کیفی و همراستا با سوال اول و دوم پژوهش حکایت از شناسایی 

اختلال ناشی  5 و شناسایی حسابرسان کولاژیبر کیتفکر استراتژ یکارکردهامقوله برای متغیر  6محوری و 

سازی ی دارد. در ادامه و باهدف ترکیب این متغیرهای در قالب پیادهحرفه حسابرس یفشارها سرریزشدگیاز 

فرآیند تحلیل ویکور خاکستری، تلاش شده تا با هدف پاسخ به سوال سوم پژوهش، مشخص گردد، تحت 

 شدگیسرریزدی از تقویت تفکر استراتژیک در حسابرسان، امکان کاهش تعارض ناشی از چه کارکر

 یهانهیمزفشارهای حرفه حسابرسی وجود دارد. لذا نتایج در این بخش نیز نشان داد، با ارتقاء سطح کارآمدی 

تعارض ر داشت، توان انتظابراساس توسعه تفکر استراتژیک بریکولاژ در حسابرسان می حسابرس یامذاکره
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های فشارهای حرفه حسابرسی نسبت به سایر اختلال سرریزشدگیبه دلیل  از تساهل با صاحبکار یناش

 پذیری بیشتر برخوردار باشد.ی دیگر، از قابلیت کنترلشناسایی شده

مبتنی بر  های کارکردی تفکر استراتژیکبیان نمود، یکی از زمینهدر تحلیل نتیجه کسب شده باید 

سابرسی ی انعقاد قرارداد حی ترسیم مسیر مذاکره با صاحبکاران و نحوهمکانیزم مفهومی بریکولاژ، مسئله

های ای و اخلاقی، از فشارهای حرفهتواند با حفظ پایبندی به ارزشباشد که حسابرس براساس آن میمی

ناشی از ایجاد اختلال )تعارض( تساهل با صاحبکاران جلوگیری نماید. زیرا به دلیل طیف وسیعی  احتمالی

از فشارهایی که در حرفه حسابرسی وجود دارد، معمولاً حسابرسان در زمان مذاکره با صاحبکاران، دچار 

سابرسی، ح تواند ضمن داشتن کارکردهای منفی بر کیفیت گزارششوند و این مسئله میاستیصال می

 ای حسابرسان در وهله اول و سپس تعمیم آن بههای حرفههای رفتاری مخربی نیز بر ایفای سایر نقشجنبه

ی دوم داشته باشد. بنابراین بکارگیری تفکر استراتژیکی مبتنی بر شناخت از نظریه کانون خانواده در وهله

های کند که براساس رعایت ارزشلیت را ایجاد میی مذاکره، این قاببریکولاژ، در حسابرسان از منظر زمینه

 تر از بازار حسابرسی، حاضر به پذیرش هویتاجتماعی و نهادی در حسابرسی، حتی تحت وجود سهم پایین

ه در آن ای کگردد تا حسابرس یا مؤسسهشود و این مسئله باعث میای نمیصاحبکار به جای هویت حرفه

های ذاکره داشته باشد. اگرچه دستیابی به چنین رویکردی مسلماً به سایر زمینهفعال است، دست بالاتر را در م

تدلال اس ؛ادراک حسابرس ؛حسابرس یاستدلال استنتاج ؛شناخت حسابرس یهانهیزماین پدیده مثل، 

، از شرایط صاحبکاران برای تدوین گزارش حسابرسی بستگی دارد استباط حسابرسو  حسابرس یاستقرائ

ای ناشی از هترین تعارضتوان انتظارات داشت، تقویت قابلیت مذاکره در حسابرس، یکی از محتملاما می

ی را سابرسحرفه ح یفشارها سرریزشدگی لیاز تساهل با صاحبکار به دل یتعارض ناشفشار کاری یعنی 

کولاژ در های مرتبط با تقویت تفکر استراتژیک برینماید. از طرف دیگر نیز سایر زمینهتاحد زیادی کنترل 

کار -خانواده؛ تعارض ابهام در نقش؛ تعارض خانواده-های کارتواند به ترتیب کنترل تعارضحسابرسان می

های لیتبی مبتنی بر حفظ قاو تعارض تعلّق خاطر به حرفه را تاحدی کنترل نماید، چراکه یک مذاکره

کند ای منسجم براساس رویکردهای شناختی و ادارکی حسابرسان این فرصت را ایجاد میرفتاری و حرفه

تا فشارهای وارد در حرفه را از همان ابتدا کاهش دهد و به ایجاد اثربخشی عملکردهای حسابرسان چه در 

 نماید. اگرچه براساس مسیرهای اجتماعی کمک شایان توجهی میهای حسابرسی و چه در سایر نقشنقش

ی حاضر و فرآیندهای تحلیلی مرتبط به آن پژوهش مشابهی برای مقایسه با نتایج کسب ی مطالعهطی شده

 حسابرس یامذاکرههای تواند در جزئیات و باتوجه به اولویت قابلیتشده در گذشته انجام نشده است، اما می

مچون هایی هسابرسی، نتیجه بدست آمده را تا حدی با پژوهشهای به وجود آمده از فشار حرفه حو تعارض
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Pham Pham et al (2022) ؛Yustina and Valerina (2019)  دارای  (8018و همکاران ) دهیفتیغلامو

 تناسب تلقی نمود.

های های نهادی در حرفه حسابرسی و سازمانبراساس نتیجه کسب شده اولاً به سیاستگذاران عرصه

یک در های اثرگذاری شناخت مبتنی بر تفکرات استراتژشود تا سطح مکانیزمدستی توصیه میمرتبط بالا

 ای توسعه دهند تا ضمن ایجاد توازنای به گونههای حرفهبستر حرفه حسابرسی را از طریق هنجارها و ارزش

ند. ثانیاً نمایهای گزارش حسابرسی کمک ای، به کیفیتی حرفههای حسابرسان در کارراههو تعادل نقش

شود تا الگوهای ذهنی گذشته از حرفه حسابرسی را تغییر دهند و همسو با ماهیت به حسابرسان توصیه می

فلسفی این حرفه، تلاش نمایند تا به تعالی و اعتبار بالاتری در حسابرسی نسبت به سایر همتایان خود دستیابند. 

 های مذاکره وصی در حسابرسی، با یادگیری مهارتهای تخصتوانند در کنار مهارتمیمثال به عنوان 

ای های حرفهی راه استراتژیکی را ایجاد کنند تا از ارزشبازاریابی مبتنی بر برندینگ در حسابرسی، نقشه

 عدول ننمایند و از این طریق فشارهای وارده بر حرفه حسابرسی را کاهش دهند.
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