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Abstract  
As a technology, digital accounting systems play an important role in 

managing financial transactions, recording data and facilitating decision-

making processes. In this regard, the aim of the current research is to identify 

and analyze the factors affecting the intention of companies to use digital 

accounting systems. This study is practical in nature and descriptive-survey in 

terms of data collection method. The required data were collected through the 

distribution of questionnaires among 275 accountants. The research data were 

analyzed using structural equation modeling. In this research, three 

information systems success model (ISSM), the technology acceptance model 

(TAM), the expectation-confirmation model (ECM), and a combined model 

were used to test 11 research hypotheses. The research findings showed that 

system quality, information quality, perceived usefulness, perceived ease of 

use, confirmation and satisfaction have a significant positive effect on 

companies' intention to continue using digital accounting systems. In general, 

the research findings showed that the proper understanding of the factors 

affecting the digital accounting systems’ continuance intention have a key role 

in their acceptance and long-term use.   
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1. Introduction 

Information technology (IS) plays a key role in the success of all fields, 

including accounting. Information technology assists organizations cope with 

changes and gain a competitive advantage (Almaqtari et al., 2023). Managers 

of organizations and market participants need reliable, sufficient, and timely 

financial/accounting information to make a correct decision (Al-Hattami and 

Kabra, 2022). Digital accounting systems (DAS) is a key tool for achieving 

this goal (Alawaqleh and AlSohaimat, 2017). In the field of business, DAS 

has a prominent role in managing financial transactions, recording data and 

facilitating decision making.   

The effective use of DAS requires taking into account the factors affecting 

the intention of companies to use it. The literature review shows that, up to 

now, few studies have been done about the identification and evaluation of the 

factors affecting the intention to continue using DAS (especially at the 

organizational level). Models such as the IS success model (ISSM) of DeLone 

and McLean (1992), Davis’s (1989) technology acceptance model (TAM) and 

Bhattacherjee’s (2001) expectation-confirmation model (ECM) can be 

embraced and utilized a specific system/technology. These models are widely 

used, because of the ability to adapt to different environmental conditions.  

The present study attempted to investigate the factors affecting the intention 

of organizational users to employ DAS by applying the three aforementioned 

models and a combined model. 

2. Methodology 

The present study included seven constructs (i.e., system quality, information 

quality, perceived usefulness, perceived ease of use, confirmation, 

satisfaction, and intention to continue using DAS). The research constructs 

were measured using scales adapted from previous research. The items of the 

constructs were based on the 5-point Likert scale. A questionnaire was used 

to collect data. A total of 285 usable questionnaires were collected. The 

population of the present study were the accountants of manufacturing 

companies in Tehran province. The sample size was determined based on the 

convenience sampling method. The reliability of the constructs was assessed 

using composite reliability (CR) and average variance extracted (AVE). The 

validity of the constructs was also assessed using convergent and divergent 

validity. Structural equation modeling was used to test the research hypotheses 

and model.  

3. Results and Discussion 



 

 

According to the research findings, the variables of system quality (SQ), 

information quality (IQ), perceived usefulness (PU), perceived ease of use 

(PEU), and satisfaction (SAT) have a significant positive effect on the 

intention to continue using digital accounting systems (ICU-DAS). 

Furthermore, SQ, IQ, PU, PEU, and confirmation (CON) have a significant 

positive effect on the SAT. in addition, PEU has a significant positive effect 

on the PU. Based on unstandardized coefficients (B), one unit increase in SQ, 

IQ, PU, PEU and SAT can cause an increase 0.353, 0.137, 0.154, 0.283, and 

0.186 units, in DAS respectively. In addition, one unit increase in SQ, IQ, PU, 

and CON can cause an increase 0.262, 0.178, 0.194, and 0.258 units in SAT 

respectively. Finally, one unit increase in the PEU causes an increase of 0.247 

units in the PU. 

In this research, the mediating effects of PU and SAT were tested. This 

means that PU has a mediating effect on the relationship between CON and 

SAT. in other words, 0.081 units of the total effect (0.339 units) is caused by 

the mediator variable. Furthermore, SAT has a mediating effect on the 

relationship between the four variables of PEU, IQ, SQ, and PU with the ICU-

DAS. For example, in the relationship between PEU and ICU-DAS, 0.047 of 

the total effect (0.331) is due to the SAT. Due to the direct and indirect effects 

are significant in all five relationships, it can be stated that the mediating 

effects in all five relationships are partial. The coefficient of determination 

(R2) in IS success model (ISSM), technology acceptance model (TAM), 

expectation-confirmation model (ECM), and main/combined model was 32%, 

39%, 31%, and 45% respectively.  

4. Conclusion 

In this research, a new model was developed by combining the IS success 

model (ISSM), technology acceptance model (TAM), and expectation-

confirmation model (ECM). The results showed that the explanatory power of 

the combined model was higher than the three mentioned models. According 

to the findings, SQ, IQ, PU, PEU, CON, and SAT affect the ICU-DAS. For 

example, the information quality through promoting the accuracy and 

reliability of financial information can increase the intention to continue using 

DAS.   

Based on the findings, identifying and understanding the factors affecting 

the intention to continue using digital accounting systems can help company 

managers and policy makers to make informed decisions about the adoption 

and long-term usage of digital accounting systems. In addition, organizations 

can increase chances of acceptance and continuous use of systems (including 

DAS), by focusing on improving the SQ and IQ, as well as improving 

employees’ satisfaction. Furthermore, organizations can have an effective 

monitoring on the process of planning and implementing by application of 
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DAS. Finally, technology vendors and accounting software providers can 

increase their income by improving the quality of the products and services.  

 

 

 

 ارگیریکبه در هاشرکت قصد بر موثر عوامل تحلیل و اساییشن
 دیجیتال حسابداری هایسیستم

  

 .رانیدانشگاه حضرت معصومه )س(، قم، ا ،یگروه حسابدار اریدانش پورمحمد نظری
  

 

   چکیده
ها بت دادهثهای مالی، عنوان یک فناوری، نقش مهمی در مدیریت تراکنشهای حسابداری دیجیتال بهسیستم

گیری دارد. در همین راستا، هدف پژوهش حاضر شناسایی و تحلیل عوامل موثر و تسهیل فرایندهای تصمیم
 کاربردی فهد لحاظ به پژوهش های حسابداری دیجیتال است. اینکارگیری سیستمها در بهبر قصد شرکت

 توزیع طریق از حاضر وهشپژ هایداده. است پیمایشی-توصیفی هاداده گردآوری روش لحاظ به و
سازی معادلات مدل از استفاده با پژوهش هایداده تحلیل. است شدهآوریجمع حسابدار 285 بین نامهپرسش

 هایسیستم فرضیه پژوهش، از سه مدل موفقیت 11در این پژوهش برای آزمون  .است شده انجام ساختاری
ای پژوهش ههمچنین یک مدل ترکیبی استفاده شد. یافته تایید و-اطلاعاتی، مدل پذیرش فناوری و مدل انتظار

نشان دادند کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، تایید و 
. های حسابداری دیجیتال اثر مثبت و معناداری دارندها در استفاده مستمر از سیستمرضایت بر قصد شرکت

 هایستمیدرک هرچه بهتر عوامل موثر بر قصد استفاده مستمر از س نشان داد پژوهش نیا هایافتهیدرکل، 
 ایفا کند.  آنهااز  مدتیو استفاده طولان رشپذیدر  نقش موثری تواندیم تالیجید یحسابدار

 قصد ایت،رض اطلاعات، کیفیت سیستم، کیفیت دیجیتال، حسابداری هایسیستم :هاواژهکلید
  مستمر  استفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولm.nazaripour@hmu.ac.ir  

  

http://orcid.org/0000-0001-9564-2230


 

 

 مقدمه

دل )نمازی و خرم دارد هر حرفه  و کسب و کاریموفقیت  نقش مهمی درامروزه نوآوری 

اعث ب ،عنوان یک نوآوریبهفناوری اطلاعات  (.1042زاده، ؛ ستایش و رضائیان1041ماسوله، 

اسطه وها از جمله حسابداری شده است. همچنین بهایجاد تغییرات شگرفی در تمامی رشته

طرز قابل توجهی بهبود یافته است. در همین راستا، های تجاری بهاطلاعات فعالیتفناوری 

-ها برای سازگاری با تغییرات و کسب مزیت رقابتی نیازمند استفاده از سیستمشرکت

-(. امروزه فعالان فضای کسبAlmaqtari et al., 2023های اطلاعات هستند )ها/فناوری

مات صحیحی اتخاذ کنند، نیازمند اطلاعات معتبر و مربوط که بتوانند تصمیوکار برای این

در ادامه ) 1یجیتالدسابداری حهای یستمس(. Hattami and Kabra, 2022-Alهستند )

-وان سیستمعنتوانند بهموقع میشود( از طریق ارائه اطلاعات معتبر، مربوط و بهسحد نامیده می

 (.Alawaqleh and AlSohaimat, 2017های پشتیبان محسوب شوند )

ها و تسهیل های مالی، ثبت دادهای در مدیریت تراکنشامروزه سحد نقش ویژه

 ای از سحد برای تسهیلطور فزایندههای امروزی بهگیری دارد. شرکتفرایندهای تصمیم

-(. بنابر یافتهAl-Hattami, 2022کنند )عملیات مالی و افزایش کارآیی خود استفاده می

( سحد از طریق ارتقاء عملکرد باعث کسب مزیت Grande et al., 2011ش )های پژوه

-Alشود )ها میگیریکارگیری سحد باعث بهبود کیفیت تصمیمشود. همچنین بهرقابتی می

Hattami, 2022توانند موجباتگذاری در سحد میها از طریق سرمایه(. بنابراین شرکت 

هرحال (. بهRitchi et al., 2019را فراهم کنند )تداوم فعالیت و کسب مزیت رقابتی خود 

ارگیری کها در بهاستفاده موثر از سحد مستلزم مدنظر قرار دادن عوامل موثر بر قصد شرکت

-رکتقصد ش بر آنها است. براین اساس هدف پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل موثر

 کارگیری سحد است. ها در به

 Zain and Hussin (2019) ،Al-Hattamiبراساس ادبیات پژوهش مانند 

کارگیری سحد منوط به ها در به( موفقیت شرکتMishra et al. (2023)، و (2021)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Digital accounting systems (DAS)  
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دهد تاکنون در خصوص عوامل استفاده مداوم از آنها است. بررسی ادبیات موجود نشان می

ده های کمی انجام شر سطح سازمانی( پژوهشویژه دموثر بر قصد استفاده مداوم از سحد )به

 است.  

و  ، Hou (2016) ،Ashfaq et al. (2020)مانند  بررسی ادبیات پژوهش

Qutaishat et al. (2023) کارگیری سیستمخصوص پذیرش و به دهد درنشان می-

های زیادی انجام شده است. اما در مقابل در خصوص قصد های اطلاعات پژوهشها/فناوری

های ویژه در کشورهای در حال توسعه همچون ایران( پژوهشاستفاده مداوم از سحد )به

ها و مشکلات زیادی مواجه هستند ها معمولا با چالشناچیزی انجام شده است. شرکت

(Adam and Alarifi, 2021بنابراین انتظار می .)ای بر پذیرش ورود آنها تمرکز ویژه 

 ,.Guo et alهای حسابداری داشته باشند )یتال از جمله سیستمهای دیجکارگیری فناوریبه

ا از ههای چندانی در خصوص عوامل موثر بر قصد شرکتعلاوه تاکنون پژوهش(. به2020

 کارگیری سحد انجام نشده است.   به

-یستمکارگیری سهای مختلفی برای بررسی قصد افراد از پذیرش و بهتاکنون از مدل

های اطلاعاتی دلون و اطلاعات استفاده شده است. مدل موفقیت سیستمهای ها/فناوری

های رایج در ارزیابی قصد رفتاری است. مدل پذیرش فناوری ( یکی از مدل1992) 1مکلین

ها برای تحلیل قصد رفتاری است. ( نیز یکی دیگر از پرکاربردترین مدل1989) 2دیویس

های معروف برای تبیین ( هم از جمله مدل2441) 3تایید باتاچارجی-انتظار نظریه علاوهبه

 Al-Hattamiهای اطلاعاتی است )عوامل موثر بر قصد کاربران جهت استفاده از سیستم

& Almaqtari, 2023های واسطه قابلیت سازگاری با شرایط و محیطها به(. این مدل

با تلفیق دو  Zhou et al. (2018)مختلف مورد توجه گسترده قرار گرفتند. برای مثال 

کارگیری مداوم خدمات مالی مدل دیویس و باتاچارجی قصد کاربران چینی از به

( با تلفیق دو مدل دلون و Khayer et al., 2020الکترونیک را بررسی کردند. همچنین )

شرکت چینی را مطالعه کردند.  344مکلین و باتاچارجی میزان موفقیت رایانش ابری در میان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information Systems Success Model (ISSM) of DeLone and McLean   
2. Technology Acceptance Model (TAM) of Davis  
3. Expectation-Confirmation Model (ECM) of Bhattacherjee 



 

 

Al-Hattami et al. (2021)  از طریق افزودن متغیر اعتماد به مدل دلون و مکلین اقدام

از طریق  Hou (2016)به بررسی قصد رفتاری کاربران سیستم بانکداری هند کردند. 

مقایسه دو مدل دیویس و باتاچارجی تلاش کرد تا نشان دهد کدامیک از این دو مدل به نحو 

ای هرونیک تایوانی در استفاده مداوم از سیستمهای الکتتوانند قصد شرکتموثرتری می

 هوش تجاری را تبیین کنند. 

( 2441)و باتاچارجی  (1992)مکلین -های دلونمدل Cheng (2019)در همین راستا، 

 Goodhue & Thompsonمطرح شده از سوی  1فناوری-را با مدل تناسب وظیفه

یفی و های کبود که آیا ویژگیترکیب کردند. هدف از این ترکیب بررسی این موضوع 

کاربران  توانند بر قصدعنوان عوامل موثر بر باورهای کاربران( میفناوری )به-تناسب وظیفه

 یا خیر؟ اثرگذار باشند 2سازمانی ابری منابع ریزیسازمانی تایوانی در استفاده مداوم از برنامه

Ashfaq et al. (2020)  از طریق ترکیب سه مدل دلون و مکلین، دیویس و باتاچارجی

 3اتبکارگیری مداوم خدمات الکترونیک چتاقدام به بررسی قصد کاربران آمریکایی از به

های حسابداری ویژه در زمینه سیستمها در کشورهای درحال توسعه )بهکردند. این مدل

(. قابلیت استفاده از Al-Hattami, 2022دیجیتال( کمتر مورد توجه قرار گرفته است )

شود میظریه نهای مختلف باعث بسط و توسعه، تقویت و اعتباربخشی آن در زمینه نظریه یک

(Williamson and Johanson, 2017 ارزیابی بیشتر این .)ها باعث افزایش نظریه

در د (. بررسی ادبیات نشان داGranić and Marangunić, 2019شود )اعتبار آنها می

-نه سیستمویژه در زمیها برای مطالعه قصد رفتاری کاربران ایرانی بهپژوهشی از این مدلکمتر 

     شده است. های حسابداری دیجیتال )سحد( استفاده 

در راستای کاهش خلاءهای پژوهشی ذکر شده، پژوهش حاضر بر عوامل موثر بر قصد 

 طور خاص، این پژوهش با استفاده ازاست. بهکاربران سازمانی در استفاده از سحد متمرکز 

و همچنین یک مدل ( 2441)و باتاچارجی ( 1989)، دیویس (1992) سه مدل دلون و مکلین

و بهتری توانند به نحها میتلاش کرد تا نشان دهد کدامیک از این مدل مدل ترکیبی از این سه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Task-Technology Fit (TTF) Model of Goodhue & Thompson 
2. Cloud Enterprise Resource Planning (ERP) 
3. Chatbot E-Services 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات تجربی حسابداری مالی  |8

 

واند تدر محیط ایران می وهشیقصد استفاده مداوم از سحد را تبیین کنند. انجام چنین پژ

ری کارگیپژوهش حاضر از طریق بههمراه داشته باشد. در همین راستا، مزایای زیادی را به

هایی را در راستای تقویت آنها ، تلاش کرد گامها در یک محیط جدید )ایران(این مدل

 بردارد. 

ترکیب سه طریق از های پژوهش حاضر ارائه یک مدل جدید علاوه  از جمله مزیتبه

گانه، مدل جدید از قدرت های سهالذکر بود. این کار نشان داد در مقایسه با مدلمدل فوق

سی های این پژوهش شناسایی و بررتبیینی بالاتری برخوردار است. همچنین از دیگر مزیت

کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده مانند عوامل موثر )

اهدافی  تحقق موجبات توانندکارگیری سحد بود. این موارد میادراک شده و رضایت( بر به

 کارگیری سحد، تسهیلهمچون ارائه بینش جدید و ارزشمند در خصوص نحوه پذیرش و به

   را فراهم کنند.   سازیهای دیجیتالفرایند اتخاذ تصمیمات آگاهانه، و تقویت تلاش

 هاتدوین فرضیهادبیات پژوهش و مبانی 

 هایای بوده و شرکتهای اجتماعی و اقتصادی از جمله ضروریات هر جامعهتحول در حوزه

سحد  ندمانهای جدید توانند نقش مهمی در تحقق این هدف داشته باشند. فناوریتولیدی می

مک به ها و کها در تحقق اهدافی همچون بهبود عملیات، توسعه فعالیتتوانند به شرکتمی

ها از (. با این وجود بسیاری از شرکتAl-Hattami, 2022اقتصاد جامعه کمک کنند )

ها در افزایش موفقیت خود اطلاع کافی ندارند. از ها/فناوریاهمیت و نقش این سیستم

استمرار  های اطلاعات بیشتر بهها/فناوریها در استفاده از سیستمکه موفقیت شرکتآنجایی

یرش آنها بستگی دارد، لذا مطالعه عوامل موثر بر قصد کاربران در استفاده استفاده و نه فقط پذ

 لحاظعوامل نه تنها بهاین (. بررسی Mishra et al., 2023مداوم از آنها ضروری است )

 ,.Nair et alها مهم هستند )ها و عملکرد شرکتلحاظ اثرگذاری بر سیاستبلکه به نظری

2020 .) 

-های کمی در خصوص بهدهد در ایران پژوهششان میبررسی ادبیات پژوهش ن

های جدید همچون سحد در حوزه حسابداری و حسابرسی انجام شده کارگیری فناوری



 

 

-( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که به1042برای مثال تختائی و همکاران )است. 

لاحظه کاهش قابل م تواند باعثهای دیجیتال در تهیه صورتهالی مالی میکارگیری فناوری

معتقد است حسابداری  (1042ها شود. ملکی اسکوئی )ها و کاستیخطاها، سوءاستفاده

 های دولتی به اطلاعات مالی ودیجیتال از طریق مهیا کردن امکان دسترسی آنلاین سازمان

 راتخاذ تصمیمات بهتر در خصوص استفاده موثها در به مدیران این سازمانتواند مدیریتی می

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 1043کمک شایانی کند. تیرند و تیرند )از منابع مالی 

گیری تواند باعث بهبود کیفیت تصمیمها میکارگیری حسابداری دیجیتال در بانککه به

شناسایی و درک عوامل موثر  های بیشتر در خصوصآنها شود. براین اساس انجام پژوهش

 استفاده مداوم از آن در ایران یک ضرورت انکارناپذیر است.بر پذیرش سحد و 

 مفهوم حسابداری دیجیتال

رونیک صورت الکتمعنای ایجاد، انتقال، مدیریت و ذخیره اطلاعات بهحسابداری دیجیتال به

. همچنین حسابداری دیجیتال شامل استفاده (Brukhansky & Spilnyk, 2021) است

که عمدتاً تکراری و افزارها جهت خودکار کردن بسیاری از فرایندهای حسابداری از نرم

و ی وربهره باعث بهبود ی شدن فرایند حسابداریدیجیتالباشد. بنابراین بر هستند، میزمان

   (.Kruskopf et al., 2020). شودیو زمان م نهیدر هز ییجوصرفه
ین ا حسابداری دیجیتال )سحد(:های کارگیری سیستمقصد کاربران برای به

ای افزارهها برای تداوم استفاده از ابزارها و نرمموضوع بیانگر آمادگی افراد و یا سازمان

دیجیتال در راستای انجام وظایف حسابداری و مدیریت مالی است. این موضوع در خصوص 

 هاییریت دادهتوانند از سحد برای مدهای تولیدی نیز مصداق دارد، زیرا آنها میشرکت

 Dalloul etهای مالی اساسی خود استفاده کنند )ها و تهیه صورتمالی، ردیابی تراکنش

al., 2023های بلندمدت، رضایت کاربران، اثرات (. عواملی همچون تعهد کاربران، استفاده

 Li andتجاری و سازگاری با تحولات تکنولوژیکی بر تحقق هدف فوق اثرگذار هستند )

Wang, 2021 مالکان، مدیران، حسابداران و کارشناسان امور مالی علاقمند به استفاده از .)

 قابل اعتماد هستند. مواردی همچون کیفیت سیستم، صحت دیجیتال حسابداری سیستم یک

اطلاعات، سهولت استفاده، سودمندی ادراک شده و تجربه کاربران از جمله عوامل اثرگذار 
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(. تصمیم به تداوم استفاده Cheng, 2020ستم خاص هستند )بر تداوم استفاده از یک سی

تواند پیامدهایی همچون بهبود کارآیی و دقت از یک سیستم دیجیتال حسابداری می

همراه داشته باشد فرایندهای مالی، اثرگذاری بر تصمیمات و رعایت مقررات را به

(Almaqtari et al., 2023    .) 

( از طریق ارائه مدل خود 1992لین )دلون و مک اطلاعاتی: هایسیستم موفقیت مدل

های یستمگیری عملکرد سهای اطلاعاتی( به توسعه ادبیات مرتبط با اندازه)موفقیت سیستم

خشی ای در ارزیابی اثربطور گستردهاکنون از این مدل بهاطلاعاتی کمک شایانی کردند. هم

(. این مدل شامل Mehta et al., 2022شود )های اطلاعاتی استفاده میو موفقیت سیستم

م و تاثیرگذاری است. بعد اول شامل دو زیرمجموعه )کیفیت سیست ،کیفیت، استفاده :سه بعد

و کیفیت اطلاعات(، بعد دوم شامل دو زیرمجموعه )استفاده و رضایت( و بعد سوم شامل دو 

(. DeLone and McLean, 1992زیرمجموعه )تاثیر فردی و تاثیر سازمانی( است )

بایست متناسب با اهداف ها میشایان ذکر است که استفاده از بخش و یا تمام این سازه

(. با افزودن سایر متغیرها به این مدل و یا افزوده Fadelelmoula, 2018صورت گیرد )

توان شاهد توسعه این مدل بود تایید می-انتظار نظریه ها مانندشدن آن به سایر مدل

(Akrong et al., 2022این حالت باعث افزایش انعطاف .)پذیری این مدل در اندازه-

شود. همچنین این حالت امکان های اطلاعاتی در حالات مختلف میگیری دقیق سیستم

وتحلیل که مورد نیاز محققان است را فراهم استفاده از این مدل را در هر سطحی از تجزیه

که پژوهش حاضر قصد کاربران در استفاده از آنجایی(. Dalloul et al., 2023کند )می

ذار بر عنوان عوامل اثرگکند، بنابراین بعدهای استفاده و کیفیت بهاز سحد را سنجش می

علاوه در این پژوهش این مدل با دو مدل پذیرش استفاده از سحد مدنظر قرار گرفتند. به

اوم از سحد را ای استفاده مدو شایستهتایید ترکیب شده تا بتوان به نح-تکنولوژی و انتظار

 (.   1مورد سنجش قرار داد )شکل 

( مطرح و بیانگر نحوه پذیرش 1989از سوی دیویس ) نظریه این مدل پذیرش فناوری:

طور کلی، این مدل شامل تصمیم کاربران برای خرید، ها است. بهو استفاده کاربران از فناوری

تم برای یک بازه زمانی طولانی مدت است. این مدل یکی کارگیری و استفاده از یک سیسبه



 

 

های پذیرش فناوری بوده که شامل دو بعد سودمندی و سهولت استفاده از تاثیرگذارترین مدل

(. تعامل این دو بعد منجر به تمایل کاربران به استفاده از Davis, 1989ادراک شده است )

طور (. بهSchöpfel et al., 2019شود )میفناوری مورد نظر و سپس استفاده واقعی از آن 

خاص، طبق مدل پذیرش فناوری، سهولت استفاده ادراک شده بر سودمندی ادارک شده اثر 

مستقیم و بر قصد رفتاری اثرغیرمستقیم دارد. سودمندی ادراک شده نیز بر قصد رفتاری اثر 

فناوری متغیر نگرش (. هرچند طبق مدل پذیرش Davis, 1989مستقیم و غیرمستقیم دارد )

توان از متغیر رضایت نیز برای این منظور استفاده کرد. زیرا دارای نقش میانجی است، اما می

-رضایت پس از استفاده نوعی ارزیابی نگرش قبل از استفاده و قصد استفاده مستمر از سیستم

(. Bhattacherjee, 2001های مشابهی هستند )ها سازهها است. بنابراین اینها/فناوری

ضمن ارائه  Ashfaq et al. (2020)و  Zhou et al. (2018)های قبلی مانند پژوهش

 ها بر اهمیت گنجاندن سایر عواملاطلاعات مناسبی در خصوص پذیرش و استفاده از فناوری

استا، اند. در همین رها تاکید کردهدر مدل پذیرش فناوری با هدف استفاده مستمر از فناوری

های اطلاعاتی و حاضر مدل پذیرش فناوری را با دو مدل دیگر )موفیت سیستمپژوهش 

یری کند گتایید( ترکیب کرد تا بتواند به نحو موثری استفاده مستمر از سحد را اندازه-انتظار

 (.                                                1)شکل 

-زهتواند در حوهایی است که میدلترین ماین مدل یکی از رایج تایید:-مدل انتظار

 Mishraهای اطلاعاتی کاربرد داشته باشد )ها/فناوریهای مختلف مرتبط با تداوم سیستم

et al., 2023تایید استمرار قصد کاربران متاثر از سودمندی ادراک -(. طبق مدل انتظار

های فناوریها/تممندی آنها از سیسشده پس از پذیرش، قابلیت تاییدپذیری و میزان رضایت

خصوص استفاده مستمر از  (. با این حال قصد رفتاری درCheng, 2020اطلاعاتی است )

تواند متاثر از عواملی همچون کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و های اطلاعاتی میسیستم

ها ر مدلهای سایسهولت استفاده باشد. درنتیجه، این پژوهش از طریق افزودن تعدادی از سازه

جامعی را  های اطلاعاتی، مدلهای اطلاعاتی و پذیرش تکنولوژی( به سیستم)موفقیت سیستم

 .Ashfaq et alمحققان مانند  های حسابداری دیجیتال ارائه کرد. برخی ازدر زمینه سیستم

رو، استفاده اند. از اینغیر از سحد توصیه کردهها بهچنین ترکیبی را برای سایر زمینه (2020)
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ای هتواند باعث تقویت ادبیات مرتبط با سیستمها در زمینه سحد میهای سایر مدلسازهاز 

  اطلاعاتی شود. 

بیانگر  1(. جدول 1براساس سه مدل فوق، این پژوهش شامل هفت سازه است )شکل 

ضمن داشتن  ،گانه مدل پژوهشهای هفتهای پژوهش است. سازهتعریف هر یک از سازه

عبارت بهند. هستنیز با قصد استفاده مداوم از سحد همراستا ا یکدیگر، ارتباط تنگاتنگ ب

مختلف  هایمابین سازهانداز جامع از تعاملات فیچشمبیانگر یک دیگر، مدل پژوهش حاضر 

    باشد.  یمعوامل اثرگذار بر قصد استفاده مستمر از سحد  با هدف ارائه یک تصویر روشن از

های دخیل در مبانی نظری هریک از سازه ،از ادبیات موجوددر این بخش با استفاده 

 گیرند. ها مورد بحث قرار میتدوین فرضیه

م/مدلی های اثرگذار بر عملکرد هر سیستکیفیت یکی از مولفهدر حالت کلی،  کیفیت:

به  تر باشد تمایل کاربراناست. هر چه اطلاعات ارائه شده از سوی یک سیستم باکیفیت

علاوه (. بهFloropoulos et al., 2010یابد )ها افزایش میگیریز آن در تصمیماستفاده  ا

اربران کتجربه مثبت کاربران از یک سیستم باعث افزایش رضایت و سودمندی ادراک شده 

 تجربه منفی باعث کاهش رضایت و تمایل به استفاده کاربرانشود. در مقابل، از آن سیستم می

اگر کاربران به این نتیجه برسند  (. در نهایت،Mishra et al., 2023شود )از سیستم می

ان بوده و کند، استفاده از آن آسکه سیستمی باکیفیت است، اطلاعات قابل اعتمادی ارائه می

ود. در این ششان برای استفاده از آن بیشتر میبرای آینده شغلی نیز مفید است، آنگاه تمایل

ت مجموعه )کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات( بوده که توضیحاپژوهش کیفیت شامل دو زیر

    شرح زیر است. هریک به

 و رضایت بر سیستم های اطلاعاتی، کیفیتطبق مدل موفقیت سیستم :1کیفیت سیستم

(. کیفیت سیستم DeLone and McLean, 1992استفاده کاربران اثرگذار است ) قصد

دسترسی سریع و آسان کاربران به اطلاعات و همچنین نشان دهنده ظرفیت فنی سحد برای 

(. طبق ادبیات Belfo and Trigo, 2013اطمینان از امنیت و اعتبار اطلاعات است )

رگذار های مختلف اثپژوهش، کیفیت سیستم بر رضایت و قصد استفاده مستمر در حوزه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. System Quality (SQ)  



 

 

 تم بر رضایتنشان دادند کیفیت سیس Veeramootoo et al. (2018)است. برای مثال 

ای پژوهش ههای الکترونیکی اثر مثبتی دارد. با این حال یافتهو قصد استفاده مستمر از پرونده

Sharma and Sharma (2019)  نشان داد کیفیت سیستم بر رضایت کاربران و قصد

ای هاستفاده مستمر از خدمات بانکداری موبایلی اثر چندانی ندارد. همچنین طبق یافته

کیفیت سیستم بر رضایت اثر مستقیم و قصد استفاده  Zheng et al. (2013)پژوهش 

 Al-Hattami andهای پژوهش خصوص سحد، یافته مستمر اثر غیرمستقیم دارد. در

Kabra (2022)  نشان داد کیفیت سیستم بر رضایت و استفاده واقعی اثر مثبت دارد. بنابر

سیستم بر رضایت اثر مثبت دارد. ( کیفیت Li and Wang, 2021های پژوهش )یافته

 های زیر را ارائه کرد:توان فرضیهبنابراین می

 کیفیت سیستم بر رضایت اثر مثبتی دارد.  :1فرضیه 

تال اثر مثبتی های حسابداری دیجیکیفیت سیستم بر قصد استفاده مستمر از سیستم :2فرضیه 

 دارد.                

 ضایتر اطلاعات بر های اطلاعاتی، کیفیتسیستم طبق مدل موفقیت :1کیفیت اطلاعات

ها (. سازمانDeLone and McLean, 1992استفاده کاربران اثرگذار است ) قصد و

-Al(. به اعتقاد Xu et al., 2003ارزش زیادی به اطلاعات باکیفیت قائل هستند )

Hatami (2022) ق ارائه طری گیران را اززمانی سحد کارآ است که بتواند نیازهای تصمیم

 Al-Hattami andموقع تامین کند. طبق نتایج پژوهش اطلاعات کامل، دقیق، مربوط و به

Kabra (2022) در سطح سحد، کیفیت اطلاعات بر رضایت و استفاده واقعی اثر مثبت ،

کیفیت اطلاعات بر رضایت اثر  Li and Wang (2021)های پژوهش دارد. بنابر یافته

 Sharmaش های پژوهمستقیم و بر قصد استفاده مستمر اثر غیرمستقیم دارد. همچنین یافته

and Sharma (2019)  نشان داد کیفیت اطلاعات بر رضایت و قصد استفاده مستمر اثر

 های زیر را ارائه کرد:توان فرضیهمثبت دارد. بنابراین می

 اعات بر رضایت اثر مثبتی دارد. کیفیت اطل :3فرضیه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information Quality (IQ) 
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ال اثر مثبتی های حسابداری دیجیتکیفیت اطلاعات بر قصد استفاده مستمر از سیستم :4فرضیه 

 دارد.                    

های های اثرگذار مدلسودمندی ادراک شده یکی از سازه :1سودمندی ادراک شده

همین راستا، سودمندی ادراک شده بر  (. در1تایید است )شکل -پذیرش تکنولوژی و انتظار

(. سودمندی ادراک Bhattacherjee, 2001رضایت و قصد رفتاری اثر مستقیم دارد )

هایی همچون بانکداری الکترونیک، خرید الکترونیک و یادگیری الکترونیک شده در زمینه

 .Rahi et al(. به اعتقاد Al-Hattami & Almaqtari, 2023اثرگذار است )

د تواندهد فناوری میسودمندی ادراک شده یک ظرفیت ذهنی است که نشان می (2022)

 Suziantiهای پژوهش توانایی کاربران را برای انجام یک کار خاص بهبود بخشد. یافته

and Paramadini (2021)  نشان داد سودمندی ادراک شده بر رضایت و قصد رفتاری

ان به شسحد در بهبود عملکرد معتقد هستند، تمایلاثر معناداری دارد. کاربرانی که به نقش 

پذیرش و استفاده مستمر از آن بالا است. بنابراین سودمندی ادراک شده در حوزه سحد 

 ,.Floropoulos et alتواند بر رضایت و قصد استفاده مستمر کاربران اثرگذار باشد )می

 های زیر را ارائه کرد: توان فرضیه(. بنابراین می2010

 سودمندی ادراک شده بر رضایت اثر مثبتی دارد.  :5فرضیه 

ال های حسابداری دیجیتسودمندی ادراک شده بر قصد استفاده مستمر از سیستم :6فرضیه 

 اثر مثبتی دارد.                      

هایی که استفاده کاربران معمولاً تمایل دارند از فناوری :2سهولت استفاده ادراک شده

دهد (. مدل پذیرش فناوری نشان میMishra et al., 2023دارند، بهره جویند )آسان 

 ,Davisسهولت ادراک شده بر سودمندی ادراک شده و قصد رفتاری اثرگذار است )

سهولت استفاده و یا سهولت دسترسی بر  Ramayah et al. (2012)(. به اعتقاد 1989

کاربران احساس کنند که استفاده از سحد  قصد رفتاری کاربران اثر معناداری دارد. وقتی

آسان بوده و نیازمند تلاش و زمان چندانی نیست، آنگاه رضایت و ادراک آنها از سودمندی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Perceived Usefulness (PU)  
2. Perceived Ease of Use (PEU)  



 

 

 Chengهای پژوهش (. بنابر یافتهCheng, 2019افزایش چشمگیری خواهد داشت )

دهد. میسهولت استفاده ادراک شده، رضایت و قصد استفاده مستمر را افزایش  (2020)

 های زیر را ارائه کرد: توان فرضیهبنابراین می

 سودمندی ادراک شده اثر مثبتی دارد.  سهولت استفاده ادراک شده بر :7فرضیه 

اری های حسابدسهولت استفاده ادراک شده بر قصد استفاده مستمر از سیستم :8فرضیه 

                 دیجیتال اثر مثبتی دارد.                              

تایید، تایید بر سودمندی ادراک شده و رضایت اثر معناداری -طبق مدل انتظار :1تایید

که وقتی انتظارات اولیه کاربران )یعنی قبل از (. بدین معنیBhattacherjee, 2001دارد )

 استفاده( در طول استفاده واقعی تایید شود، این تاییدیه بر سودمندی ادراک شده و رضایت

 Hou های اطلاعات مانندها/فناوریهای قبلی مرتبط با سیستمآنان اثر مثبتی دارد. پژوهش

نشان داد بین تایید با سودمندی  Mishra et al. (2023)و  Cheng (2020)و  (2016)

ادراک شده و رضایت رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین تایید انتظارات کاربران نسبت به 

از طریق اثرگذاری بر رضایت و سودمندی ادراک شده باعث تداوم استفاده تواند سحد می

 های زیر را ارائه کرد: توان فرضیهآنان از سحد شود. بنابراین می

 سودمندی ادراک شده اثر مثبتی دارد.  تایید بر :9فرضیه 

 تایید بر رضایت اثر مثبتی دارد.      :11فرضیه 

سیستم/فناوری اطلاعات راضی هستند که عملکرد و کاربران زمانی از یک  :2رضایت

(. براساس Mishra et al., 2023مزایای آن معادل و یا بیشتر از انتظارات آنان باشد )

های اطلاعاتی و پذیرش تکنولوژی، رضایت بر قصد استفاده های موفقیت سیستممدل

های پژوهش (. یافتهDeLone and McLean, 1992اثرگذار است )

Bhattacherjee (2001)  نشان داد رضایت ناشی از استفاده واقعی بر قصد استفاده مستمر

های قبل از پذیرش مبتنی بر ادراک بوده، اما رفتار پس از پذیرش اثر معناداری دارد. ارزیابی

)استفاده واقعی( بیانگر احساسات واقعی کاربران است. بنابراین ارزیابی پس از پذیرش از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Confirmation (CON)   
2. Satisfaction (S)   
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 Al-Debeiهای پژوهش (. یافتهMishra et al., 2023برخوردار است )اهمیت بالایی 

et al. (2022) افتهعلاوه، ینشان داد رضایت بر قصد استفاده مستمر اثر معناداری دارد. به-

نشان  Li and Wang (2021)و  Al-Hatami (2021 & 2022)های های پژوهش

وان فرضیه تداد رضایت بر قصد کاربران در استفاده مستمر از سحد اثرگذار است. بنابراین می

 زیر را ارائه کرد: 

 ی دارد.    های حسابداری دیجیتال اثر مثبترضایت بر قصد استفاده مستمر از سیستم :11فرضیه 

اطلاعاتی  ایهسیستم موفقیت گانه مدلهای سهدر بخش زیر ابتدا هریک از مدل

(ISSM( مدل پذیرش فناوری ،)TAMو مدل انتظار )-( تاییدECM ارائه شده و سپس )

 شود.   در ادامه مدل مفهومی پژوهش که برگرفته از این سه مدل است ارائه می

 
 گانه استفاده شده در تدوین مدل مفهومی پژوهشهای سه. مدل1شکل 

معنای کیفیت اطلاعات، نماد به IQمعنای کیفیت سیستم، نماد به SQدر شکل فوق نماد 

SAT معنای رضایت، نماد بهPU معنای سودمندی ادراک شده، نماد بهPEU معنای به

معنای قصد به ICU-DASد و نماد معنای تاییبه CONسهولت استفاده ادراک شده، نماد 

 استفاده مستمر از سحد است. 

SQ 

IQ 

SAT 

ICU-
DAS 

PU 

PEU 

PU 

CON 

SAT 

ISSM TAM ECM 

ICU-
DAS 

ICU-
DAS 



 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 : تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش1جدول 

 تعریف عملیاتی نماد متغیر

های مطلوب سحد همچون قابلیت اطمینان، سهولت این متغیر بیانگر ویژگی SQ مسیستکیفیت 

 (.Al-Hattami, 2021پذیری و قابلیت دسترسی است )استفاده، انعطاف

این متغیر به توانایی سحد در مدیریت اطلاعات برحسب صحت، کامل بودن،  IQ کیفیت اطلاعات

 (. Al-Hattami, 2021)موقع بودن اشاره دارد مربوط بودن و به

 خصوص سحد مورد استفاده در محیط کار این متغیر بیانگر دیدگاه کاربران در SAT رضایت

 (.Doll and Torkzadeh, 1988است )

سودمندی ادراک 

 شده

PU ت کارگیری سحد اسبینی شده ناشی از بهاین متغیر نشان دهنده مزایای پیش

(Verkasalo, 2008 .) 

استفاده سهولت 

 ادراک شده

PEU لاش توان سحد را بدون مشکل و یا تاین متغیر بیانگر این نکته است که آیا می

 (. Schöpfel et al., 2019مضاعفی یاد گرفته و استفاده کرد )

میزان سازگاری بین انتظارات کاربر در استفاده از سحد و عملکرد واقعی این  CON تایید

 (. Bhattacherjee, 2001شود )نامیده میسیستم تحت عنوان تایید 

ICU-
DAS 

SQ 

IQ 

PU 

PEU 

SAT 

CON 

H6 

H
7
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قصد استفاده 

 مستمر از سحد

ICU-

DAS 
این متغیر بیانگر تمایل کاربران برای تداوم استفاده از سحد پذیرش شده است 

(Bhattacherjee, 2001 .) 

 شناسی پژوهشروش

 ،مدل پژوهش حاضر از هفت سازه کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، سودمندی ادراک شده

سهولت ادراک شده، تایید، رضایت و قصد استفاده مستمر از سحد تشکیل شده است. برای 

لی با های قبهای اقتباس شده از پژوهشهای فوق تعدیلاتی در مقیاسسنجش هریک از سازه

ای ههای حسابداری دیجیتال و محیط پژوهش انجام شد. گویههدف سازگاری با سیستم

ای هر سازه هتعداد گویهای آزمون شدند. از طیف لیکرت پنج گزینهاستفاده شده با استفاده 

 است.    2شر ح جدول و منبع اصلی تدوین آنها به

 های هر سازه/متغیر: منبع تدوین گویه2جدول 

تعداد  متغیرسازه/

 گویه

تعداد  متغیر/سازه منبع تدوین

 گویه

 منبع تدوین

 Al-Hattami 0 کیفیت سیستم

(2021) 
 Bhattacherjee 0 ادراک شدهسودمندی 

(2001); 

Cheng 

(2019) 

 Al-Hattami 0 کیفیت اطلاعات

(2021) 
سهولت استفاده 

 ادراک شده

0 Davis (1989) 

 Bhattacherjee 0 رضایت

(2001); 

Floropoulos 

et al. (2010) 

قصد استفاده مستمر از 

 سحد

0 Bhattacherjee 

(2001); 

Cheng 

(2019) 

 Bhattacherjee 0 تایید

(2001) 
   

استان تهران های تولیدی جامعه آماری پژوهش حاضر، حسابداران شرکت ها:داده

گیری در دسترس استفاده بودند. در این پژوهش برای انتخاب نمونه آماری از روش نمونه

همکاری تعدادی از تمایل به نامشخص بودن تعداد اعضای جامعه آماری و عدم شد. 

ا، با در همین راستگیری بود. استفاده از این روش نمونه لیادلاز جمله های تولیدی شرکت

ار داده دهندگان قرها در اختیار پاسخیاری گرفتن از دوستان، آشنایان و همکاران پرسشنامه

ا صرفاً هدهندگان به آنان اطمینان داده شد که پاسخشد. همچنین برای جلب مشارکت پاسخ



 

 

ر در پژوهش حاضهش استفاده شده و در اختیار دیگران قرار نخواهد گرفت. برای این پژو

  کوکران برای جوامع نامعین استفاد شد. فرمول از نمونه حجم تعیین برای

𝑛 =
(𝑧𝛼2)2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑃)

𝑑2
=
(1.96)2 ∗ .5 ∗ .5

. 052
= 385 

 توضیحات فرمول فوق:

𝑧𝛼2 اطمینان مورد نظر سطح 

p نظر مورد صفت از برخورداری نسبت 

q نظر مورد صفت از برخورداری عدم نسبت 

d مجاز خطای 

-پرسشنامه قابل استفاده جمع 285های فراوان صورت گرفته در نهایت براساس تلاش

 & Schaeferاست ) درصد 04 نرخ از بالاتر که بود درصد 40کلی  پاسخ آوری شد. نرخ

Dillman, 1998.)  سازی مدل در نمونه حجمهمچنین به اعتقاد بسیاری از محققان

(. بازه زمانی 1041مورد باشد )حبیبی و کلاهی،  244معادلات ساختاری نباید کمتر از 

پرسشنامه استفاده شده بر حسب بود.  1043های این پژوهش سه ماهه اول سال گردآوری داده

ده شد دا دهندگان تضمینبه پاسخای لیکرت بود. همانگونه که اشاره شد پنج گزینهمقیاس 

ها ناشناس خواهند ماند. این موضوع باعث شد تا سوءگیری عدم پاسخ در این پژوهش پاسخ

(. با استفاده از آزمون عامل تورم Rubin and Babbie, 2016موضوعیت نداشته باشد )

های پژوهش فاقد سوءگیری روش مشترک بودند ، مشخص گردید که داده1واریانس

  (.3)جدول 

 گیریمدل اندازه روایی و . پایایی3جدول 
IQ PU PEU CON DAS SAT SQ  

      327/0 SQ 

     340/0 404/0 SAT 

    342/0 444/0 377/0 DAS 

   323/0 000/0 442/0 343/0 CON 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Variance Inflation Factor (VIF)  
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  300/0 434/0 002/0 470/0 440/0 PEU 

 347/0 743/0 403/0 472/0 733/0 707/0 PU 

343/0 274/0 740/0 304/0 742/0 740/0 273/0 IQ 

474/0 474/0 344/0 444/0 402/0 423/0 444/0 CR 

333/0 337/0 300/0 324/0 303/0 343/0 327/0 AVE 

234/0 443/0 704/0 700/0 702/0 202/0 734/0 MSV 

424/0 424/0 204/0 233/0 232/0 404/0 440/0 ASV 

 تافزار اکسل انجام شده اسگسکین و در قالب نرم نکته: محاسبات با استفاده از ماکرو طراحی شده توسط جیمز

 های مورد نیاز مرتبط با پایایی و روایی مدل. حداقل4جدول 

 مقادیر آستانه عنوان

 AVE>0.5; CR>0.7 شرط پایایی مدل

 AVE>0.5; CR>0.7; CR>AVE شرط روایی همگرای مدل

 MSV < AVE; ASV < AVE شرط روایی واگرای مدل

 2و میانگین واریانس استخراج شده( CR) 1پایایی مرکبها بر اساس پایایی سازه

(AVEمحاسبه شد. از آنجایی ) که مقادیر این دو شاخص از مقدار آستانه بیشتر بودند، لذا

برای سنجش (. Nunnally & Bernstein, 1994)ها از پایایی لازم برخوردار بود سازه

واگرا استفاده شد. اگر همبستگی بین نمرات روایی مدل از دو شاخص روایی همگرا و 

کنند بالا باشد، آنگاه روایی همگرا گیری میهایی که یک خصیصه واحد را اندازهآزمون

علاوه اگر مدل پژوهش از روایی همگرای لازم برخوردار است. به 0برقرار است. طبق جدول 

آنگاه باشد،  نییپا کنندسنجش میرا  یمتفاوت یهاصهیکه خص ییهاآزمون نیب یهمبستگ

(. Fornell & Larcker, 1981ی لازم برخوردار است )واگرا ای یصیتشخ مدل از روایی

 0و میانگین واریانس مشترک 3در همین راستا، در این پژوهش حداکثر واریانس مشترک

مقادیر  3علاوه در جدول به(. 0کوچکتر از میانگین واریانس استخراج شده هستند )جدول 

چپ و پایین هر سازه کمتر از مقدار قطر بوده که این امر نیز بیانگر برقراری روایی  سمت

ا با خود دارد تهای گویهبا  یشتریسازه تعامل ب کواگر است. این امر حاکی از آن است  ی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Composite Reliability (CR) 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Maximum Shared Variance (MSV) 
4. Average Shared Variance (ASV) 



 

 

است  0/4ها بیشتر از بارهای عاملی همه گویه 0براساس شکل همچنین  .گرید یهاسازه

(Hair et al., 2017 .) 

مدل پژوهش با استفاده از حداقل مربعات جزئی و در قالب  ابزار آماری استفاده شده:

 و بوده گرافیکی صورت به آموس افزارنرم دادآزمون شد. برون 20افزار آموس نسخه نرم

 فزاراهای آماری چند متغیره، نرمدر مقایسه با تکنیکشود. می مطلب باعث تسهیل درک لذا

 افزار امکان ایجادعلاوه، این نرمشود. بههای مورد نظر میافزایش دقت مدلآموس باعث 

ش، کند )کلانتری و صفاکیرا فراهم می پیچیده روابط با لحاظ کردن بینانه واقع هایمدل

1390  .) 

 هایافته

-می ئهارا پژوهش شناختیجمعیت مهم اطلاعات از برخی ابتدا بخش این در: توصیفی آمار

 (. 5شود )جدول 
 پژوهش توصیفی آمار .5 جدول

 درصد تعداد  گزاره متغیر درصد تعداد گزاره متغیر

 4/50 150 لیسانس تحصیلات 5/09 198 مرد جنسیت

 4/00 131 لیسانس و بالاترفوق 5/34 84 زن

 

 سن

  5/23 04 سال 34کمتر از 

سنوات 

 خدمتی

 3/20 45 سال 5کمتر از 

 8/30 145 سال 14تا  5 4/01 119 سال 04تا  34

 5/28 81 سال 24تا  14 4/20 40 سال 54تا  04

 0/8 20 سال 24بیشتر از  8/8 25 سال 54بیشتر از 

 بیشتر. بودند زن نیز درصد 5/34 و مرد دهندگانپاسخ درصد 5/09 فوق جدول طبق

 سن بیشتر لحاظ بودند. به (درصد 4/50) لیسانس تحصیلی مدرک دارای دهندگانپاسخ

دهندگان پاسخ قرار داشتند. بیشتر( درصد 4/01)سال  04تا  34در رده سنی  هندگانپاسخ

  درصد( سنوات خدمتی بودند.   8/30سال ) 14تا  5دارای 

 های پژوهشآزمون مدل و فرضیه
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گانه های سهشوند. در همین راستا، مدلهای پژوهش آزمون میدر این بخش مدل و فرضیه

تایید -( و مدل انتظارTAM(، مدل پذیرش فناوری )ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم قیتموف

(ECMبه )کارگیری قبل از به(. 0و  3های همراه مدل اصلی پژوهش آزمون شدند )شکل

ت ، اطمینان از کفایهای پژوهشبرای آزمون مدل و فرضیه یابی معادلات ساختاریروش مدل

برازش مدل ضروری است. برازش مدل بیانگر میزان سازگاری مدل تجربی با مدل نظری 

 پژوهش است.   

 های برازش مدل. شاخص6جدول 

مقدار  مقدار مجاز معادل لاتین نام شاخص

 محاسبه شده

 وضعیت

 مطلوب 443/4 7کمتر از  df2X/ کای دو درجه آزادی

 مطلوب 040/0 04/0کمتر از  RMSEA آوردخطای بر ریشه میانگین مربعات

 مطلوب 444/0 40/0بالاتر از  GFI نیکویی برازش

 مطلوب 434/0 40/0بالاتر از  CFI تهتعدیل یاف-ایشاخص برازش مقایسه

 قابل قبول  432/0 40/0بالاتر از  AGFI شاخص برازش تعدیل یافته

 قابل قبول 440/0 40/0بالاتر از  NFI برازش نرم شده

 مطلوب 432/0 40/0بالاتر از  TLI برازش نرم نشده

 قابل قبول 434/0 40/0بالاتر از  RFI شاخص برازش نسبی

 مطلوب 434/0 40/0بالاتر از  IFI شاخص برازش افزایشی

های محاسبه شده بیشتر از مقدار مجاز هستند، که قریب به اتفاق شاخصبا توجه به این

لذا مدل پژوهش از برازش لازم برخوردار است. بنابراین سوالات استفاده شده برای سنجش 

 هر سازه از کفایت لازم برخوردار هستند.  

ای هبیانگر ضرایب مسیر استاندارد شده برای مدل موفقیت سیستم 3سمت چپ شکل 

درصد از تغییرات متغیر قصد استفاده مستمر  32این مدل توانست ( است. ISSMاطلاعاتی )

سیستم،  علاوه متغیرهای کیفیتهای حسابداری دیجیتال )سحد( را تبیین کند. بهاز سیستم

کیفیت اطلاعات، و رضایت بر قصد استفاده مستمر از سحد اثر معناداری داشتند. همچنین 

ای مرتبط با مدل هثر معناداری داشتند. یافتهکیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات بر رضایت ا

( نشان داد سودمندی و سهولت استفاده ادراک شده بر قصد استفاده TAMپذیرش فناوری )



 

 

درصد از تغییرات متغیر  39(. این مدل توانست 3مستمر از سحد اثر معناداری دارد )شکل 

( ECMتایید )-ژوهش مدل انتظارهای پقصد استفاده مستمر از سحد را تبیین کند. بنابر یافته

درصد از  31بسزائی در تقویت متغیر قصد استفاده مستمر از سحد داشت و توانست  نقش

(. چون سطح معناداری همه مسیرها در هر سه مدل 3تغییرات این متغیر را تبیین کند )شکل 

 است، معنادار بوده و تایید شدند.    45/4کمتر از 

 
 گانههای سه. نتایج مربوط به آزمون مدل3شکل 

 رنگ مشکی بیانگر ضریب مسیر، رنگ قرمز بیانگر سطح معناداری و رنگ سبز بیانگر ضریب تعیین است.   نکته:

 های پژوهش . نتایج آزمون فرضیه7جدول 
ضرایب غیر  رابطه فرضیه

 استاندارد
(B) 

ضرایب 
استاندارد 

(Beta) 

نسبت 
بحرانی 

(C.R.) 

سطح 
معناداری 

(P-Value) 

4 SQ  SAT 202/0 203/0 440/2 007/0 

2 SQ  DAS 737/0 740/0 704/4 000/0 

7 IQ  SAT 434/0 430/0 333/2 040/0 

4 IQ  DAS 473/0 404/0 733/2 044/0 

3 PU  SAT 444/0 443/0 004/2 004/0 

0 PU  DAS 434/0 443/0 330/2 044/0 

3 PEU  PU 243/0 222/0 444/7 004/0 

4 PEU  DAS 247/0 722/0 440/4 000/0 

4 CON  PU 443/0 774/0 344/4 000/0 

40 CON  SAT 234/0 243/0 474/2 003/0 

44 SAT  DAS 440/0 274/0 424/2 007/0 

 

SQ 

IQ 

SAT 

DAS 

PU 

PEU 

PU 

CON 

SAT 

ISSM TAM ECM 

DAS DAS 

0
.4

1
1

; 
0
.0

0
0

 

0.554; 0.000 
0.27 0.31 

0
.3

3
4

; 
0

.0
0
0
 0.39 

0.369; 0.000 

0.223; 0.002 

0
.4

6
2

; 
0

.0
0
0
 

0.21 0.11 0.17 
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 . نتایج مربوط به آزمون مدل مفهومی پژوهش4شکل 

رانی همه نسبت بحکه های پژوهش هستند. با توجه به اینبیانگر آزمون فرضیه 4جدول 

 گردند.درصد همه آنها تایید می 95باشد، لذا در سطح اطمینان می 90/1ها بیشتر از فرضیه

 ، سودمندی ادراک شده(IQ) ، کیفیت اطلاعات(SQ) همچنین متغیرهای کیفیت سیستم

(PU)سهولت استفاده ادراک شده ، (PEU) تایید ،(CON ) و رضایت(SAT ) بر قصد

-( نشان میBضرایب غیر استاندارد )اثر مثبت و معناداری داشتند. ( DAS)استفاده مستمر 

ولت ، سودمندی ادراک شده، سهاطلاعات سیستم، کیفیت دهد یک واحد افزایش در کیفیت

و  283/4، 150/4 ،134/4، 353/4باعث افزایش ترتیب استفاده ادراک شده و رضایت به

همچنین یک واحد افزایش در کیفیت شود. واحد در قصد استفاده مستمر از سحد می 180/4

، 202/4ترتیب باعث افزایش سیستم، کیفیت اطلاعات، سودمندی ادراک شده و تایید به

علاوه شود. به( میSATمندی از سحد )واحد در میزان رضایت 258/4و  190/4، 148/4

واحد افزایش در  204/4یک واحد افزایش در سهولت استفاده ادراک شده باعث افزایش 



 

 

براساس ضرایب استاندارد بیشترین تاثیرگذاری بر شود. سودمندی استفاده ادراک شده می

(، سهولت استفاده 300/4ترتیب متعلق به کیفیت سیستم )قصد استفاده مستمر از سحد به

(، و کیفیت 180/4(، رضایت )195/4سودمندی ادراک شده ) (،322/4ادراک شده )

همچنین براساس ضرایب استاندارد بیشترین تاثیرگذاری بر میزان ( است. 109/4اطلاعات )

(، سودمندی 244/4(، کیفیت سیستم )215/4ترتیب متعلق به تایید )مندی از سحد بهرضایت

  .( است140/4( و کیفیت اطلاعات )194/4ادراک شده )

عبارت دیگر، این شکل اطلاعات مندرج بهبیانگر آزمون اصلی پژوهش است.  0شکل 

های دلم با مقایسهکند. در صورت تصویری و با جزئیات بیشتر ارائه میرا به 4در جدول 

-درصد( و مدل انتظار 39درصد(، مدل پذیرش فناوری ) 32اطلاعاتی ) هایسیستم موفقیت

قدرت تبیین بالاتری  درصد 05 توانسته است دارای اصلی/ترکیبیمدل  ،درصد( 31تایید )

درصد، در  14تایید -ضریب تعیین متغیر سودمندی ادراک شده در مدل انتظارعلاوه بهباشد. 

درصد است. در مدل اصلی این  11درصد و در مدل پذیرش فناوری  10مدل اصلی/ترکیبی 

ریب تعیین متغیر ض همچنینشود. شده تبیین میمتغیر توسط دو متغیر تایید و سهولت استفاده 

درصد و در مدل  19درصد، در مدل اصلی/ترکیبی  21رضایت در مدل پذیرش فناوری 

  درصد است.  24تایید -انتظار

 هاسایر یافته

( مورد SAT( و رضایت )PUدر این بخش اثرات میانجی دو متغیر سودمندی ادراک شده )

، 1ر و هیزپِاسترپینگ پیشنهادی )پریبخش با استفاده از روش بوتگیرند. این اشاره قرار می

نمونه انتخاب  5444انجام شد. برای این منظور  20نسخه  Amosافزار ( و به کمک نرم2440

 درصد اثر میانجی آزمون شد.   95و در سطح اطمینان 
 . آزمون اثرات میانجی  8جدول 

متغیر 

 میانجی

نوع  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر کل رابطه

-میانجی

 گری

B P-

Value 
B P-

Value 
B P-

Value 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Preacher & Hayes 
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PU CON  SAT 774/0 002/0 234/0 020/0 044/0 003/0 جزئی 

 

SAT 

PEU  DAS 774/0 004/0 244/0 004/0 043/0 003/0 جزئی 

IQ  DAS 430/0 003/0 473/0 070/0 077/0 044/0 جزئی 

SQ  DAS 400/0 004/0 734/0 004/0 044/0 040/0 جزئی 

PU  DAS 443/0 007/0 434/0 074/0 073/0 044/0 جزئی 

که اثرات مستقیم و غیرمستقیم معنادار هستند، لذا در هر پنج رابطه فوق اثرات از آنجائی

که متغیرهای میانجی بخشی از اثرات موجود را متغیر میانجی از نوع جزئی است. بدین معنی

( و قصد PEUدهند. برای مثال در رابطه بین سهولت استفاده ادراک شده )از خود عبور می

( است. SAT( ناشی از رضایت )331/4از اثر کل ) 404/4(، DASاستفاده مستمر از سحد )

از اثر کل  409/4همچنین در رابطه بین کیفیت سیستم و قصد استفاده مستمر از سحد، 

 ( ناشی از رضایت است.   044/4)

 بحث

اربران برای بینی رفتار کتواند برای پیشروال متداول است که مییک قصد استفاده مستمر 

کار رود. زیرا این عامل نشان دهنده قصد کاربران برای مواقع پس از پذیرش یک سیستم به

(. هدف Chen et al., 2020استفاده مستمر از یک سیستم پس از پذیرش اولیه است )

-عوامل کلیدی اثرگذار بر قصد کاربران سازمانی در استفاده از سیستمپژوهش حاضر بررسی 

 تگانه موفقیهای سههای حسابداری دیجیتال )سحد( است. این پژوهش با استفاده از مدل

تایید -( و مدل انتظارTAM(، مدل پذیرش فناوری )ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم

(ECMو مدل اصلی/ترکیبی پژوهش، اقدام به آزمو  )های ههای متعدد مرتبط با سازن فرضیه

شان ها نها تایید شدند. یافتهتمامی فرضیهدرصد،  95در  سطح اطمینان ها کرد. اصلی این مدل

ی پژوهش هاداد متغیر تایید بر سودمندی ادراک شده اثر مثبت و معناداری دارد که با یافته

(Cheng, 2019همسو بود. همچنین رابطه معناداری بین )  تایید و رضایت وجود داشت

(. این مورد با این ادعا که برآورده کردن انتظارات کاربران باید به رضایت بیشتر 14)فرضیه 

(. Mishra et al., 2023های اطلاعات منجر شود، همسو است )ها/فناوریاز سیستم



 

 

د و لذا از زبنابراین کاربران معتقد هستند که سحد توانسته است انتظارات آنان را محقق سا

 آن رضایت دارند.   

های پژوهش حاضر متغیر کیفیت سیستم بر رضایت اثر مثبت و معناداری داشت طبق یافته

راستا هم Al-Hattami (2022)و  Li and Wang (2021)های پژوهش که با یافته

ه کبود. همچنین کیفیت سیستم بر قصد استفاده مستمر از سحد اثر مثبت و معناداری داشت 

و  Veeramootoo et al. (2018) ،Chen et al. (2021)های های پژوهشبا یافته

Al-Hattami & Almaqtari (2023)  همخوانی دارد. بنابراین اگر سحد بتواند

پذیری، قابلیت دسترسی و قابلیت اعتماد محقق سازد، نیازهای کاربران را براساس انعطاف

د تواند قصهایی میرا افزایش دهد. چنین ویژگیآنگاه خواهد توانست رضایت کاربران 

ت و علاوه کیفیت اطلاعات بر رضایکاربران برای استفاده مستمر از سحد را افزایش دهد. به

یت بر دهد رضاقصد استفاده مستمر از سحد اثر مثبت و معناداری دارد. این یافته نشان می

 Floropoulos et al. (2010) ،Li andهای سحد اثرگذار بوده که با یافته پژوهش

Wang (2021)  و ،Al-Hattami and Kabra (2022)  همخوانی دارد. همچنین

 Teo et al. (2008)های رضایت بر قصد استفاده مستمر اثرگذار بوده که با یافته پژوهش

تواند راستا است. به اعتقاد کاربران سحد میهم Sharma and Sharma (2019)و 

موقعی را با هدف تامین نیازهای اطلاعاتی آنان ارائه دهد. بنابراین مربوط، دقیق و بهاطلاعات 

 یابد.       رضایت و علاقه کاربران به استفاده مداوم به استفاده از سحد افزایش می

ها )مانند سحد( اجباری است، سودمندی ادراک شده در مواقعی که استفاده از سیستم

 Floropoulos etها محسوب شوند )ی برای ارزیابی عملکرد سیستمتواند ابزار مناسبمی

al., 2010های پژوهش حاضر نشان داد سودمندی ادراک شده بر رضایت و قصد (. یافته

 Cheng هایاستفاده مستمر از سحد اثر مثبت و معناداری دارد. این یافته با یافته پژوهش

که اگر خوانی دارد. بدین معنیهم Al-Hattami & Almaqtari (2023)و  (2020)

-مندی و استفاده مستمر از آن افزایش میاستفاده از سحد سودمند تلقی شود، آنگاه رضایت

ر شود، متغیر سودمندی ادراک شده بیانگای میکه از سحد استفاده گستردهیابد. در مواقعی
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ی مطلوب منجر (. این ارزیابCheng, 2019ارزیابی مطلوب کاربران نسبت به سحد است )

 راستا است.  های قبلی همشود که با یافته پژوهشبه رضایت و قصد استفاده مستمر از سحد می

معنای استفاده آسان از آنها است. های اطلاعات بهها/فناوریقابلیت استفاده سیستم

 تر، ضمن کاهش فعالیت ذهنی کاربران به آنانتر و کم زحمتهای شهودیها/فناوریسیستم

استا با رکنند. در همین راستا، یافته پژوهش حاضر همدر انجام موثرتر کارها نیز کمک می

 Kumar and Natarajan (2020)و  Cheng (2020)هایی همچون یافته پژوهش

بود که بیانگر این نکته است سهولت استفاده ادراک شده بر رضایت و استفاده مستمر اثر 

دانند که مثبت و معناداری دارد. زمانی کاربران از سحد راضی بوده و آن را ارزشمند می

بتوانند وظایف خود را با زحمت کمتری انجام دهند. بنابراین استفاده ساده و آسان از سحد 

 هک ست. درنهایت قصد استفاده مستمر از سحد متاثر از رضایت است. زمانیبسیار مهم ا

ز آن خواهند ا تداوم استفاده به بیشتری عملکرد سحد رضایت داشته باشند، تمایل از کاربران

شود. تایید می Bhattacherjee (2001)داشت. بنابراین ایده انتظار مطرح شده از سوی 

 انتظارات کاربران را برآورده کند احتمال استفاده مداوم ازکه یک سیستم بتواند در صورتی

 Houهای یابد. یافته پژوهش حاضر در این خصوص با یافته پژوهشآن افزایش می

(2016) ،Zhou et al. (2018)  وCheng (2020)   .همخوانی دارد 

طور کلی در سحد، کیفیت سیستم نقش مهمی در افزایش رضایت و کارآیی دارد. به

به و تجر تضمین را هاداده داده، صحت کاهش را تواند خطاهامی باکیفیت سیستم یک

پایداری را ایجاد کند. وقتی کاربران با زحمت و ناامیدی کمتری مواجه شوند، تمایل آنان 

مکن یابد. در صورت وجود نقص در کیفیت سیستم، مبه استفاده مستمر از سیستم افزایش می

ن افزایش های جایگزیکاهش یافته و تمایل آنان به استفاده از سیستماست اعتماد کاربران 

ها دارد یریگنقش حیاتی در تصمیم سیستم توسط شده تولید مالی اطلاعات یابد. کیفیت

(Al-Hattami, 2022 ،اطلاعات مربوط و دقیق نقش مهمی در گزارشگری مالی .)

(. اطلاعات Monteiro et al., 2022) ها و اطمینان از رعایت مقررات دارندوتحلیلتجزیه

استفاده  مالاحت شده و سیستم اثربخشی و کاهش پرهزینه اشتباهات به منجر نادرست معمولاً

 Floropoulos et al. (2010)دهد. به اعتقاد را کاهش می مستمر آن از سوی کاربران



 

 

-سودمندی ادراک شده از سحد انگیزه و تمایل کاربران برای استفاده از آن را افزایش می

خود را  شود تا آنان وظایفدهد. اگر کاربران به این نتیجه برسند که یک سیستم باعث می

ابد. یبا کارآیی بیشتری انجام دهند، آنگاه قصد آنان برای استفاده مستمر از آن افزایش می

قابلیت استفاده برای جذب و حفظ کاربران مهم است. اگر یادگیری یک سیستم  علاوه،به

ه یابد. همچنین کاربران بکارگیری آن از سوی کاربران افزایش میآسان باشد، امکان به

. دهند که پیچیده نبوده و یادگیری آن نیز آسان باشدهایی اقبال بیشتری نشان میسیستم

از همه موارد فوق بوده و بیانگر تجربه کلی کاربران در استفاده رضایت بالای کاربران متاثر 

 از سحد است.    

 گیری و کاربردهانتیجه

(، مدل ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم موفقیت در این پژوهش از طریق ترکیب سه مدل

( یک مدل ترکیبی پیشنهاد و آزمون ECMتایید )-( و مدل انتظارTAMپذیرش فناوری )

د. ها به نحو بهتری قادر به تبیین سحد هستنررسی شد که کدامیک از این مدلشد. همچنین ب

یرش اطلاعاتی، مدل پذ هایسیستم نتایج نشان داد قدرت تبیین مدل اصلی، مدل موفقیت

درصد است.  31درصد و  39درصد،  32درصد،  05ترتیب تایید به-فناوری و مدل انتظار

 هایمسیست موفقیت سه مدل کرده و امکان ادغامپشتیبانی  ها رانتایج پژوهش فرضیه

 ایجفراهم کردند. نت واحد مدل یک در تایید را-اطلاعاتی، مدل پذیرش فناوری و مدل انتظار

 استفاده هولتس شده، ادراک سودمندی اطلاعات، کیفیت سیستم، متغیرهای کیفیت داد نشان

رهای علاوه متغیار بودند. بهبر قصد استفاده مستمر از سحد اثرگذ رضایت و شده ادراک

ود. همچنین اثرگذار ب رضایت بر شده ادراک سودمندی و اطلاعات کیفیت سیستم، کیفیت

 شوند. یم شده ادراک باعث افزایش سودمندی شده ادراک استفاده سهولت و تایید متغیرهای

دیجیتال  ریحسابدا هایسیستم از قصد استفاده کاربران بر مختلفی عوامل کلی، طور به

هایی همچون کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، سودمندی اثرگذار هستند. ویژگی )سحد(

و اثرگذار بر  مهم ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده و رضایت از جمله عوامل
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-د، بههستند. هرچه تجربه کاربران نسبت به کیفیت سیستم مثبت باش استفاده از یک سیستم

ابد. یلات فنی حداقل و اطمینان از عملکرد سیستم افزایش میکارگیری آن آسان، مشک

کیفیت اطلاعات از طریق افزایش دقت، صحت و مربوط بودن اطلاعات مالی، تمایل کاربران 

واند شود که سیستم بتدهد. تجربه مثبت زمانی حاصل میبه استفاده از آن را افزایش می

یی را ساده کند. بنابراین سهولت استفاده ادراک های اجراوری را بهبود بخشیده و رویهبهره

شده بیانگر ادراک کاربران از نقش سیستم در تسهیل اموراتشان است. سهولت استفاده بار 

مسئولیتی کاربران را کاهش داده و فرایند یادگیری را تسهیل نموده و درنتیجه راحتی و تمایل 

رک هرحال بروز مشکل در ددهد. بهزایش میکاربران به استفاده از تکنولوژی را در آینده اف

و یا دسترسی به سیستم ممکن است باعث شود تا کاربران رغبت چندانی از خود برای استفاده 

 از آن نشان ندهند. 

ای هرضایت یکی از عوامل اثرگذار بر قصد کاربران در استفاده مستمر از سیستم

دهنده ه خوشایند و رضایت پایین نشانحسابداری دیجیتال است. رضایت بالا بیانگر تجرب

تواند ناشی از مواردی همچون مواجه با مشکلات فراوان، دریافت تجربه منفی بوده که می

ثربخشی های تولیدی اهای باکیفیت پایین، قابلیت استفاده حداقلی باشد. در شرکتداده

صد کاربران در ها بر قیها تاثیرپذیری مستقیمی از کیفیت آنها دارد. درکل، این ویژگسیستم

ا نبوده، ههای ذاتی سیستمها جزو ویژگیاستفاده مستمر از سحد اثرگذار است. این ویژگی

بلکه بر قصد کاربران در استفاده از آنها اثرگذار است. وقتی کاربران احساس کنند این 

قابل اگر این در م یابد.ها افزایش میها سودمند هستند تمایل آنها به استفاده از سیستمویژگی

ا کاهش هها کم و یا ناکارآمد باشند به احتمال زیاد تمایل کاربران به استفاده از سیستمویژگی

 یابد.می

ن اینخست تواند به طرق زیر باعث توسعه ادبیات پژوهش شود. پژوهش حاضر می

ی و مدل راطلاعاتی، مدل پذیرش فناو هایسیستم پژوهش توانست با ادغام سه مدل موفقیت

ن های حسابداری دیجیتال شود. همچنین ایتایید باعث توسعه دانش در حوزه سیستم-انتظار

ات و های اطلاعپژوهش توانست با تمرکز بر یک حوزه خاص، به درک هرچه بهتر سیستم



 

 

-وبکارگیری چارچاین پژوهش از طریق بهدر مرحله بعد تداوم استفاده از آنها کمک کند. 

موجود توانست به سهم خود به توسعه آنها کمک کند. همچنین این نظری  هایها و مدل

های موجود در زمینه سحد را فراهم کند. نظریه پژوهش توانست زمینه اعتبارسنجی و اصلاح

بنابراین مدل پیشنهادی این پژوهش توانست درک بهتری از نحوه اجرای سحد در محیط 

، این پژوهش توانست یک در نهایترا ارائه دهد. عنوان یک کشور در حال توسعه ایران به

زه های اطلاعاتی در حوکارگیری فناوریتری از عوامل موثر بر پذیرش و بهتصویر روشن

تواند محرک خوبی برای گنجاندن های این پژوهش میعلاوه یافتهحسابداری ارائه کند. به

ای هد در صنایع و بخشعوامل بیشتری در مدل و همچنین بررسی قصد استفاده از سح

 مختلف محسوب شود.

 های اینیافتهبنابر که اول اینپژوهش حاضر دارای پیامدهای کاربردی زیر است. 

ی های حسابداردرک هرچه بهتر عوامل موثر بر قصد استفاده مستمر از سیستم ،پژوهش

-اهانهتصمیمات آگ گذاران در اتخاذها و سیاستتواند به مدیران شرکتمی دیجیتال )سحد(

های این یافتهکه دوم اینکمک کند. مدت از سحد تر در خصوص پذیرش و استفاده طولانی

طلاعات و کیفیت ا و کیفیت سیستم تمرکز بر بهبوداز طریق ها نشان داد سازمانپژوهش 

م کارگیری مداوبهپذیرش و میزان موفقیت د نتوانمی کارکنان جلب رضایتهمچنین 

موفقیت و تداوم افزایش دهند. در صورت تحقق این هدف، را  )از جمله سحد( هاسیستم

 & Al-Hattamiو  Mohammad, 2018)یابد نیز افزایش میها فعالیت شرکت

Almaqtari, 2023 .)نظارتی سازوکاریک عنوان بهسحد توانند از ها میعلاوه سازمانبه 

(. AlHattami, 2022)استفاده کنند گیری ریزی، نظارت و تصمیمموثر در فرایند برنامه

ها نقش موثری در توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع درکل، موفقیت و تداوم فعالیت شرکت

-ارائه بهتواند های این پژوهش مییافته کهاینسوم (. Ramdani et al., 2022دارند )

ات ارتقاء کیفیت محصولافزارهای حسابداری کمک کند تا ضمن ها و نرمدهندگان فناوری

ای پژوهش هزیرا یافته های کاربران نیز مطمئن شوند.و خدمات خود بتوانند از تحقق خواسته

حاضر نشان داد عوملی همچون کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، رضایت و تایید بر قصد 

ق تواند از طریپژوهش حاضر می کهایناستفاده مستمر کاربران اثرگذار هستند. چهارم 
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از سوی مدیران  ترو عمل موجبات اتخاذ تصمیمات آگاهانه نظریه کاهش شکاف بین

لاعاتی های اطسیستمبهبود خصوص  گذاران درها و سیاستها، ارائه دهندگان فناوریشرکت

 حسابداری را فراهم کند. 

در این یکم هایی بود. همانند هر پژوهش دیگری، پژوهش حاضر نیز دارای محدودیت

(، مدل پذیرش فناوری ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم پژوهش از حالت اصلی مدل موفقیت

(TAMو مدل انتظار )-( تاییدECMبرای بررسی قصد رفتاری کاربران در ) خصوص سحد 

های توسعه یافته آنها یعنی های آتی از مدلشود در پژوهشاستفاده شد، لذا توصیه می

DeLone and McLean (2003) ،Venkatesh et al. (2003)  و

Bhattacherjee et al. (2008) .زیرا امکان بررسی همزمان حالات  نیز استفاده شود

در این پژوهش اثرات  دومهای متفاوت در یک پژوهش بسیار سخت است. مختلف مدل

دموگرافیک سازمانی )مانند اندازه شرکت، نوع صنعت، تنوع محصولات، درآمد متغیرهای 

مورد بررسی قرار نگرفت، لذا ممکن است مدنظر قرار دادن این د کارکنان( شرکت و تعدا

ر استفاده دسازمانی خصوص قصد کاربران  متغیرها بتواند باعث تعمیق دانش و بینش ما در

حد که ساز آنجاییهای مقطعی استفاده شد. در این پژوهش از داده سوممستمر از سحد شود. 

ولی های طاستفاده از دادهعنوان یک ابزار فناورانه مدام در حال تغییر و تحول است، لذا به

ممکن است رفتار کاربران آن در طول زمان دچار تغییراتی شود. تواند مفیدتر باشد. زیرا می

با  های بازرگانی و خدماتیبا توجه به متفاوت بودن ماهیت و محیط فعالیت شرکت چهارم

نیز  های بازرگانی و خدماتیشرکتشود این پژوهش در بین ولیدی توصیه میهای تشرکت

   کمک کند. تعمیق دانش و بینش ما  بهتواند میاین موضوع انجام شود. زیرا 
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