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Abstract 

Digital accounting systems play a crucial role in managing financial 

transactions, recording data, and facilitating decision-making 

processes. The aim of the current research is to identify and analyze 

the factors influencing companies’ intention to use digital accounting 

systems. This study is practical in nature and employs a descriptive 

survey method for data collection. Data were gathered through 

questionnaires distributed to 275 accountants and analyzed using 

structural equation modeling. In this research, the information systems 

success model (ISSM), the technology acceptance model (TAM), the 

expectation-confirmation model (ECM), and a combined model were 

applied to test 11 research hypotheses. The findings revealed that 

system quality, information quality, perceived usefulness, perceived 

ease of use, confirmation, and satisfaction significantly and positively 

influence companies' intention to continue using digital accounting 

systems. Overall, the findings demonstrate that a proper understanding 

of the factors affecting the continuance intention of digital accounting 

systems plays a key role in their acceptance and long-term use. 

Keywords: Digital Accounting Systems, Information Quality, 

Intention to Continue Using, Satisfaction, System Quality. 
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1. Introduction 

Information technology (IT) plays a key role in the success of various 

fields, including accounting. IT helps organizations cope with changes 

and gain a competitive advantage (Almaqtari et al., 2023). 

Organizational managers and market participants require reliable, 

sufficient, and timely financial/accounting information to make 

accurate decisions (Al-Hattami and Kabra, 2022). Digital accounting 

systems (DAS) serve as a key tool for achieving this objective 

(Alawaqleh and AlSohaimat, 2017). In the business sector, DAS plays 

a prominent role in managing financial transactions, recording data, 

and facilitating decision-making. 

The effective use of DAS necessitates considering the factors 

influencing companies’ intention to adopt and continue using it. A 

review of the literature indicates that, to date, few studies have 

focused on identifying and evaluating the factors affecting the 

intention to continue using DAS, particularly at the organizational 

level. Models such as the IS success model (ISSM) by DeLone and 

McLean (1992), Davis’s (1989) technology acceptance model (TAM), 

and Bhattacherjee’s (2001) expectation-confirmation model (ECM) 

are widely recognized for their applicability to analyzing specific 

systems and technologies. These models are extensively used due to 

their adaptability to different environmental contexts. The present 

study investigates the factors influencing organizational users’ 

intention to adopt and continue employing DAS by applying the three 

aforementioned models and a combined model. 

2. Methodology 

The present study included seven constructs: system quality, 

information quality, perceived usefulness, perceived ease of use, 

confirmation, satisfaction, and intention to continue using DAS. The 

research constructs were measured using scales adapted from previous 

studies. The items for the constructs were rated on a 5-point Likert 

scale. A questionnaire was employed to collect data, and a total of 285 

usable questionnaires were obtained. The population of this study 

consisted of accountants from manufacturing companies in Tehran 

Province. The sample size was determined using the convenience 

sampling method. The reliability of the constructs was assessed using 

composite reliability (CR) and average variance extracted (AVE), 
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while their validity was evaluated through convergent and divergent 

validity. Structural equation modeling was used to test the research 

hypotheses and model. 

3. Results and Discussion 

According to the research findings, the variables of system quality 

(SQ), information quality (IQ), perceived usefulness (PU), perceived 

ease of use (PEU), and satisfaction (SAT) have a significant positive 

effect on the intention to continue using digital accounting systems 

(ICU-DAS). Furthermore, SQ, IQ, PU, PEU, and confirmation (CON) 

have a significant positive effect on SAT. In addition, PEU has a 

significant positive effect on PU. Based on unstandardized coefficients 

(B), a one-unit increase in SQ, IQ, PU, PEU, and SAT can result in an 

increase of 0.353, 0.137, 0.154, 0.283, and 0.186 units in DAS, 

respectively. Similarly, a one-unit increase in SQ, IQ, PU, and CON 

can result in an increase of 0.262, 0.178, 0.194, and 0.258 units in 

SAT, respectively. Finally, a one-unit increase in PEU causes an 

increase of 0.247 units in PU. 

In this research, the mediating effects of PU and SAT were tested. 

PU mediates the relationship between CON and SAT, with 0.081 units 

of the total effect (0.339 units) attributable to the mediator variable. 

Furthermore, SAT mediates the relationship between the four 

variables of PEU, IQ, SQ, and PU with ICU-DAS. For instance, in the 

relationship between PEU and ICU-DAS, 0.047 of the total effect 

(0.331) is due to SAT. As both direct and indirect effects are 

significant in all five relationships, it can be concluded that the 

mediating effects in all five relationships are partial. The coefficient of 

determination (R
2
) for the IS success model (ISSM), technology 

acceptance model (TAM), expectation-confirmation model (ECM), 

and the combined model were 32%, 39%, 31%, and 45%, 

respectively. 

4. Conclusion 

This research developed a new model by combining the IS success 

model (ISSM), technology acceptance model (TAM), and expectation-

confirmation model (ECM). The results demonstrated that the 

explanatory power of the combined model was higher than that of the 

three individual models. According to the findings, SQ, IQ, PU, PEU, 

CON, and SAT significantly affect ICU-DAS. For example, the 
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information quality, by promoting the accuracy and reliability of 

financial information, can increase the intention to continue using 

DAS. 

Based on the findings, identifying and understanding the factors 

affecting the intention to continue using digital accounting systems 

can help company managers and policymakers make informed 

decisions regarding the adoption and long-term use of such systems. 

Organizations can enhance the acceptance and continuous use of 

systems (including DAS), by improving SQ, IQ, and employee 

satisfaction. Moreover, organizations can effectively monitor the 

planning and implementation process through the application of DAS. 

Finally, technology vendors and accounting software providers can 

increase their revenue by improving the quality of their products and 

services. 
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 یرکارگیبه در هاعوامل مؤثر بر قصد شرکت لیو تحل ییشناسا

 تالیجید یحسابدار هایستمیس

 .رانیدانشگاه حضرت معصومه )س(، قم، ا ،یگروه حسابدار اریدانش   پوریمحمد نظر

 چکیده
هشای مشالی، ت شر عنوان یک فناوری، نقش  ممیشی در مشدیریر تشرا ن های حسابداری دیجیتال بهسیستم

گیری دارد. در هیشی  راسشتا، هشدژ هش وه  حانشر یناسشایی و ت  یشل ها و تسمیل فرایندهای تصییم داده

 ل شا  بشه هش وه  های حسابداری دیجیتال اسر. ای  ارگیری سیستمها در بهبر قصد یر ر مؤترعوامل 

 از حانشر هش وه  هشای داده. اسشر هییایششی-توصیفی ها داده گردآوری روش ل ا  به و  اربردی هدژ

 از اسشتفاده بشا هش وه  هشایداده ت  یشل. اسشر یشده آوری جیع حسشابدار 285 بی  نامه هرس  توزیع طریق

فرنیه ه وه ، از سه مدل  11در ای  ه وه  برای آزمون  .اسر یده انجام ساختاریسازی معادلات مدل

تأیید و هیچنی  یک مدل تر ی ی استفاده -اطلاعاتی، مدل هذیرش فناوری و مدل انتظار هایسیستم موفقیر

ده ، سمولر استفایده ادراکهای ه وه  نشان دادند  یفیر سیستم،  یفیر اطلاعات، سودمندی ید. یافته

هشای حسشابداری دیجیتشال اتشر ها در اسشتفاده مسشتیر از سیسشتمو رنایر بر قصد یر ر تأیید، یده ادراک

درک هرچشه بمتشر عوامشل مشؤتر بشر قصشد  نششان داد هش وه   یا هایافتهمث ر و معناداری دارند. در ل، ی

از  مدتیو استفاده طولان رشهذیدر  یمؤترنق   تواندیم تالیجید یحسابدار هایستمیاستفاده مستیر از س

 ایفا  ند.ها  آن

قصد  ت،یاطلاعات، رضا تیفیک ستم،یس تیفیک تال،یجید یحسابدار های ستمیس :ها واژهکلید

 .استفاده مستمر
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 مقدمه

دل ی دارد )نیشازی و خشرمو ار  سش و  امروزه نوآوری نق  ممیی در موفقیر هر حرفشه

عنشوان یشک نشوآوری، (. فناوری اطلاعشات بشه1042زاده، ؛ ستای  و رنائیان1041ماسوله، 

حسشابداری یشده اسشر. هیچنشی   ازجی شههشا باعث ایجاد تغییرات یگرفی در تیامی ریشته

ی بم ود یافته اسر. در هیی  توجم قابلطرز های تجاری بهواسطه فناوری اطلاعات فعالیربه

رقشابتی نیازمنشد اسشتفاده از هشا بشرای سشازگاری بشا تغییشرات و  سش  م یشر راستا، یر ر

(. امشروزه فعشالان فیشای Almaqtari et al., 2023های اطلاعات هسشتند )ها/فناوریسیستم

 ه بتوانند تصیییات ص ی ی اتخاذ  ننشد، نیازمنشد اطلاعشات معت شر و و ار برای ای  س 

)در ادامه  1های حسابداری دیجیتال(. سیستمAl-Hattami & Kabra, 2022مربوط هستند )

عنشوان تواننشد بشهموقشع مشییود( از طریق ارائه اطلاعات معت ر، مربشوط و بشهس د نامیده می

 (.Alawaqleh & AlSohaimat, 2017های هشتی ان م سوب یوند )سیستم

هشا و تسشمیل هشای مشالی، ت شر دادهای در مشدیریر تشرا ن امروزه س د نق  ویش ه

ای از سش د بشرای تسشمیل طور ف ایندههای امروزی بهگیری دارد. یر رفرایندهای تصییم

های (. بنابر یافتهAl-Hattami, 2022 نند )یی خود استفاده می اراعی یات مالی و اف ای  

( س د از طریق ارتقاء عی کرد باعث  س  م یشر رقشابتی Grande et al., 2011ه وه  )

-Alیشود )هشا مشیگیشریییم ارگیری سش د باعشث بم شود  یفیشر تصشیود. هیچنی  بهمی

Hattami, 2022) تواننشد موج شات گذاری در س د مشیها از طریق سرمایهبنابرای  یر ر؛

هرحشال (. بشهRitchi et al., 2019تداوم فعالیر و  س  م یر رقابتی خود را فراهم  نند )

هششا در بششر قصششد یششر ر مششؤتراز سشش د مسششت  م مششدنظر قششرار دادن عوامششل  مششؤتراسششتفاده 

 مشؤتراسر. برای  اساس هدژ ه وه  حانر یناسایی و بررسی عوامشل  ها آن ارگیری به

  ارگیری س د اسر.ها در بهبر قصد یر ر

، و Zain and Hussin (2019) ،Al-Hattami (2021)ادبیات ه وه  مانند  بر اساس

Mishra et al. (2023)ارگیری س د منوط به استفاده مشداوم از ها در به( موفقیر یر ر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Digital accounting systems (DAS) 
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بشر قصشد  مشؤتردهد تا نون در خصوص عوامل اسر. بررسی ادبیات موجود نشان می ها آن

 های  یی انجام یده اسر.وی ه در سطح سازمانی( ه وه استفاده مداوم از س د )به

 Qutaishatو  ،Hou (2016) ،Ashfaq et al. (2020)ماننشد  بررسی ادبیات هش وه 

et al. (2023) هشای ها/فنشاوری شارگیری سیسشتمدهد در خصشوص هشذیرش و بشهنشان می

امشا در مقابشل در خصشوص قصشد اسشتفاده ؛ های زیادی انجام یشده اسشراطلاعات ه وه 

هشای نشاچی ی هیچشون ایشران( هش وه  توسعه درحالوی ه در  شورهای مداوم از س د )به

 & Adamها و مشکلات زیادی مواجه هستند )با چال  معیولاًها انجام یده اسر. یر ر

Alarifi, 2021) شارگیری ای بشر هشذیرش و بشهتیر ش  ویش ه هشا آنرود بنابرای  انتظار می؛ 

(. Guo et al., 2020هشای حسشابداری دایشته بایشند )سیسشتم ازجی شههای دیجیتشال فناوری

هشا از بشر قصشد یشر ر مشؤترهشای چنشدانی در خصشوص عوامشل علاوه تشا نون هش وه به

  ارگیری س د انجام نشده اسر.به

 ششارگیری هششای مخت فششی بششرای بررسششی قصششد افششراد از هششذیرش و بششهتششا نون از مششدل

های اطلاعاتی دلشون های اطلاعات استفاده یده اسر. مدل موفقیر سیستمها/فناوریسیستم

اسشر. مشدل هشذیرش هشای رایشد در ارزیشابی قصشد رفتشاری ( یکی از مدل1992) 1و مک ی 

ها برای ت  یل قصشد رفتشاری ( نی  یکی دیگر از هر اربردتری  مدل1989) 2فناوری دیویس

هشای معشروژ بشرای مشدل ازجی ه( هم 2441) 3تأیید باتاچارجی-علاوه نظریه انتظاراسر. به

-Alهشای اطلاعشاتی اسشر )بشر قصشد  شاربران جمشر اسشتفاده از سیسشتم مشؤترت یی  عوامل 

Hattami & Almaqtari, 2023واسشطه قاب یشر سشازگاری بشا یشرای  و هشا بشه(. ایش  مشدل

بشا  Zhou et al. (2018)گسشترده قشرار گرفتنشد. بشرای مثشال  موردتوجشههای مخت ف م ی 

 ارگیری مداوم خدمات مشالی ت فیق دو مدل دیویس و باتاچارجی قصد  اربران چینی از به

( بشا ت فیشق دو مشدل دلشون و Khayer et al., 2020الکترونیک را بررسی  ردند. هیچنی  )

یشر ر چینشی را مطالعشه  344 انیشممک ی  و باتاچارجی میش ان موفقیشر رایشان  ابشری در 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information Systems Success Model (ISSM) of DeLone and McLean 

2. Technology Acceptance Model (TAM) of Davis 

3. Expectation-Confirmation Model (ECM) of Bhattacherjee 
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از طریق اف ودن متغیر اعتیاد بشه مشدل دلشون و مک شی   Al-Hattami et al. (2021) ردند. 

از طریشق  Hou (2016). اقدام به بررسی قصد رفتاری  اربران سیستم بانکداری هند  ردنشد

از ایش  دو مشدل بشه  کی  داممقایسه دو مدل دیویس و باتاچارجی تلاش  رد تا نشان دهد 

هششای الکترونیششک تششایوانی در اسششتفاده مششداوم از تواننششد قصششد یششر ری مششیمششؤترترن ششو 

 های هوش تجاری را ت یی   نند.سیستم

و باتاچششارجی  (1992)مک ششی  -هششای دلششونمششدل Cheng (2019)در هیششی  راسششتا، 

 Goodhue and Thompsonاز سشوی  یده مطرح 1فناوری-( را با مدل تناس  وظیفه2441)

هشای  یفشی و تر ی   ردند. هدژ از ای  تر ی  بررسی ای  مونوع بود  ه آیشا وی گشی

توانند بر قصد  اربران بر باورهای  اربران( می مؤترعنوان عوامل فناوری )به-تناس  وظیفه

اترگذار بایند یا خیر؟  2سازمانی ابری منابع ری ی انی تایوانی در استفاده مداوم از برنامهسازم

Ashfaq et al. (2020)  از طریق تر ی  سشه مشدل دلشون و مک شی ، دیشویس و باتاچشارجی

 ششارگیری مششداوم خششدمات الکترونیششک اقششدام بششه بررسششی قصششد  ششاربران آمریکششایی از بششه

هشای ویش ه در زمینشه سیسشتم)بشه توسشعه درحالا در  ششورهای ه ردند. ای  مدل 3باتچر

(. قاب یشر Al-Hattami, 2022قشرار گرفتشه اسشر ) موردتوجشهحسابداری دیجیتشال(  یتشر 

های مخت ف باعث بس  و توسعه، تقویشر و اعت اربخششی آن استفاده از یک نظریه در زمینه

هشا باعشث ی بیششتر ایش  نظریشه(. ارزیشابWilliamson & Johanson, 2017یشود )نظریه می

(. بررسشی ادبیشات نششان داد Granić & Marangunić, 2019یود )می ها آناف ای  اعت ار 

ویش ه در زمینشه ها برای مطالعه قصد رفتاری  اربران ایرانشی بشهدر  یتر ه وهشی از ای  مدل

 های حسابداری دیجیتال )س د( استفاده یده اسر.سیستم

بر قصشد  مؤتر، ه وه  حانر بر عوامل ذ ریدهی ه وهشی خلأهادر راستای  اه  

طور خاص، ای  ه وه  با اسشتفاده از  اربران سازمانی در استفاده از س د متیر   اسر. به

( و هیچنشی  یشک 2441( و باتاچشارجی )1989(، دیشویس )1992سه مدل دلشون و مک شی  )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Task-Technology Fit (TTF) Model of Goodhue & Thompson 

2. Cloud Enterprise Resource Planning (ERP) 

3. Chatbot E-Services 



 041 |  پورینظر... ؛  یرکارگیبه در هاعوامل مؤثر بر قصد شرکت لیو تحل ییشناسا

تواننشد بشه هشا مشیاز ای  مدل کی ام دمدل تر ی ی از ای  سه مدل تلاش  رد تا نشان دهد 

ن و بمتری قصد استفاده مداوم از س د را ت یی   نند. انجام چنی  ه وهشی در م شی  ایشران 

هیراه دایشته بایشد. در هیشی  راسشتا، هش وه  حانشر از طریشق تواند م ایای زیادی را بهمی

ایی را در راسشتای هشها در یک م ی  جدید )ایران(، تلاش  شرد گشام ارگیری ای  مدلبه

 بردارد. ها آنتقویر 

های ه وه  حانر ارائه یک مدل جدید از طریق تر یش  سشه م یر ازجی ه علاوهبه

گانه، مدل جدیشد از قشدرت های سهالذ ر بود. ای   ار نشان داد در مقایسه با مدلمدل فوق

های ای  ه وه  یناسایی و بررسشی ت یینی بالاتری برخوردار اسر. هیچنی  از دیگر م یر

، سشمولر یشده ادراک)ماننشد  یفیشر سیسشتم،  یفیشر اطلاعشات، سشودمندی  مشؤترعوامل 

تواننشد موج شات  ارگیری سش د بشود. ایش  مشوارد مشیو رنایر( بر به یده ادراکاستفاده 

ت قششق اهششدافی هیچششون ارائششه بیششن  جدیششد و ارزیششیند در خصششوص ن ششوه هششذیرش و 

هششای د، تسششمیل فراینششد اتخششاذ تصششیییات آگاهانششه، و تقویششر تششلاش ششارگیری سشش بششه

 سازی را فراهم  نند.دیجیتال

 هاادبیات پژوهش و مبانی تدوین فرضیه

ای بششوده و نششروریات هششر جامعششه ازجی ششههششای اجتیششاعی و اقتصششادی ت ششول در حششوزه

هشای وریتوانند نق  ممیی در ت قق ایش  هشدژ دایشته بایشند. فنشاهای تولیدی مییر ر

ها در ت قق اهشدافی هیچشون بم شود عی یشات، توسشعه توانند به یر رجدید مانند س د می

بسیاری  وجود  یباا(. Al-Hattami, 2022ها و  یک به اقتصاد جامعه  یک  نند )فعالیر

ها در اف ای  موفقیر خود اطلاع  افی ها/فناوریها از اهییر و نق  ای  سیستماز یر ر

های اطلاعشات بیششتر ها/فناوریها در استفاده از سیستمموفقیر یر ر  ه ییازآنجاندارند. 

بشر قصشد  مشؤتربسشتگی دارد، لشذا مطالعشه عوامشل  ها آنهذیرش  فق  نهبه استیرار استفاده و 

(. بررسشی ایش  Mishra et al., 2023نشروری اسشر ) هشا آن اربران در استفاده مشداوم از 

هشا ممشم ها و عی کرد یر رل ا  اترگذاری بر سیاسرظری ب که بهل ا  نبه تنما نهعوامل 

 (.Nair et al., 2020هستند )
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هشای  یشی در خصشوص دهشد در ایشران هش وه بررسی ادبیشات هش وه  نششان مشی

های جدید هیچون س د در حوزه حسابداری و حسابرسی انجشام یشده  ارگیری فناوریبه

( در هش وه  خشود بشه ایش  نتیجشه رسشیدند  شه 1042اسر. برای مثال تختائی و هیکشاران )

توانششد باعششث  ششاه  یی مششالی مششیها صششورتهششای دیجیتششال در تمیششه  ششارگیری فنششاوریبششه

( معتقشد اسشر 1042ها یشود. م کشی اسشکوئی )ها و  استیخطاها، سوءاستفاده ملاحظه قابل

دولتشی بشه هشای امکشان دسترسشی آنلایش  سشازمان ا ردنیشممحسابداری دیجیتشال از طریشق 

هشا در اتخشاذ تصشیییات بمتشر در تواند به مدیران ایش  سشازماناطلاعات مالی و مدیریتی می

( در هش وه  1043از منابع مالی  یک یایانی  ند. تیرند و تیرنشد ) مؤترخصوص استفاده 

توانشد باعشث هشا مشی ارگیری حسابداری دیجیتال در بانشکخود به ای  نتیجه رسیدند  ه به

هشای بیششتر در خصشوص یود. برای  اساس انجام هش وه  ها آنگیری فیر تصییمبم ود  ی

بششر هششذیرش سشش د و اسششتفاده مششداوم از آن در ایششران یششک  مششؤتریناسششایی و درک عوامششل 

 نرورت انکارناهذیر اسر.

 مفهوم حسابداری دیجیتال

 صششورتمعنششای ایجششاد، انتقششال، مششدیریر و ذخیششره اطلاعششات بششهحسششابداری دیجیتششال بششه

(. هیچنی  حسابداری دیجیتشال یشامل Brukhansky & Spilnyk, 2021الکترونیک اسر )

اف ارها جمر خود شار  شردن بسشیاری از فراینشدهای حسشابداری  شه عیشدتاً استفاده از نرم

باعشث بم شود بنابرای  دیجیتالی یدن فراینشد حسشابداری ؛ بایدبر هستند، میتکراری و زمان

 (.Kruskopf et al., 2020. )یودیو زمان م نهیدر ه  ییجوو صرفهی وربمره

ایش  مونشوع  های حسابداری دیجیتال )سحد(:کارگیری سیستمقصد کاربران برای به

اف ارهای دیجیتشال در ها برای تداوم استفاده از اب ارها و نرمبیانگر آمادگی افراد و یا سازمان

سششر. ایشش  مونششوع در خصششوص راسششتای انجششام وظششایف حسششابداری و مششدیریر مششالی ا

هشای توانند از س د برای مشدیریر دادهمی ها آنهای تولیدی نی  مصداق دارد، زیرا یر ر

 Dalloul etهای مالی اساسی خشود اسشتفاده  ننشد )ها و تمیه صورتمالی، ردیابی ترا ن 



 041 |  پورینظر... ؛  یرکارگیبه در هاعوامل مؤثر بر قصد شرکت لیو تحل ییشناسا

al., 2023اترات  های ب ندمدت، رنایر  اربران،(. عوام ی هیچون تعمد  اربران، استفاده

 & Liتجاری و سازگاری با ت ولات تکنولوژیکی بر ت قق هشدژ فشوق اترگشذار هسشتند )

Wang, 2021 به استفاده از  مند علاقه(. مالکان، مدیران، حسابداران و  اریناسان امور مالی

هستند. مواردی هیچون  یفیر سیستم، صش ر  اعتیاد قابل دیجیتال حسابداری سیستم یک

عوامل اترگشذار  ازجی هو تجربه  اربران  یده ادراکستفاده، سودمندی اطلاعات، سمولر ا

(. تصییم به تشداوم اسشتفاده از Cheng, 2020بر تداوم استفاده از یک سیستم خاص هستند )

یی و دقششر  ششاراتوانششد هیامششدهایی هیچششون بم ششود یششک سیسششتم دیجیتششال حسششابداری مششی

هیششراه دایششته بایششد مقششررات را بششه فراینششدهای مششالی، اترگششذاری بششر تصششیییات و رعایششر

(Almaqtari et al., 2023.) 

( از طریشق ارائشه مشدل خشود 1992لشی  )دلون و مکاطلاعاتی:  هایسیستم موفقیت مدل

هشای گیری عی کرد سیسشتمهای اطلاعاتی( به توسعه ادبیات مرت   با اندازه)موفقیر سیستم

ای در ارزیشابی طشور گسشتردهمشدل بشها نشون از ایش  اطلاعاتی  یشک یشایانی  ردنشد. هشم

(. ای  مدل Mehta et al., 2022یود )های اطلاعاتی استفاده میاتربخشی و موفقیر سیستم

ی اسر. بعد اول یامل دو زیرمجیوعه ) یفیر رگذاریتأتیامل سه بعد:  یفیر، استفاده، و 

ایر( و بعشد سشوم سیستم و  یفیر اطلاعات(، بعد دوم یامل دو زیرمجیوعه )استفاده و رن

(. DeLone & McLean, 1992سازمانی( اسشر ) ریتأتفردی و  ریتأتیامل دو زیرمجیوعه )

بایسشر متناسش  بشا اهشداژ هشا مشیاسر  ه استفاده از بخ  و یا تیام ای  سشازه ذ ر انییا

(. با اف ودن سایر متغیرهشا بشه ایش  مشدل و یشا افش وده Fadelelmoula, 2018صورت گیرد )

تشوان یشاهد توسشعه ایش  مشدل بشود تأییشد مشی-ها ماننشد نظریشه انتظشاربه سایر مدلیدن آن 

(Akrong et al., 2022ای  حالر باعث اف ای  انعطاژ .)گیشری هذیری ای  مدل در اندازه

یود. هیچنی  ای  حالر امکان اسشتفاده از های اطلاعاتی در حالات مخت ف میدقیق سیستم

 نشد م ققشان اسشر را فشراهم مشی ازیشموردنوت  یل  شه تج یهای  مدل را در هر سط ی از 

(Dalloul et al., 2023 .)ه وه  حانر قصد  اربران در استفاده از سش د را   ه ییازآنجا

عنشوان عوامشل اترگشذار بشر اسشتفاده از  ند، بنابرای  بعدهای استفاده و  یفیر بهسنج  می
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ه  ای  مدل با دو مدل هذیرش تکنولشوژی و علاوه در ای  ه وس د مدنظر قرار گرفتند. به

 موردسشنج ای اسشتفاده مشداوم از سش د را تا بتوان به ن و یایسته یده  یتر تأیید -انتظار

 (.1قرار داد )یکل 

( مطرح و بیانگر ن شوه هشذیرش و 1989ای  نظریه از سوی دیویس ) مدل پذیرش فناوری:

ی، ای  مدل یامل تصییم  اربران برای خریشد، طور   بهها اسر. استفاده  اربران از فناوری

اسشر. ایش  مشدل  مشدت یطشولان ارگیری و استفاده از یک سیستم برای یک بازه زمشانی به

های هذیرش فناوری بوده  ه یامل دو بعد سودمندی و سمولر مدل  یرگذارتریتأتیکی از 

تیایشل  شاربران بشه  (. تعامل ای  دو بعشد منجشر بشهDavis, 1989اسر ) یده ادراکاستفاده 

 ,.Schöpfel et alیشود )و سشسس اسشتفاده واقعشی از آن مشی مشوردنظراسشتفاده از فنشاوری 

بر سشودمندی  یده ادراکطور خاص، ط ق مدل هذیرش فناوری، سمولر استفاده (. به2019

نیش  بشر  یده ادراکدارد. سودمندی  میرمستقیاتر غاتر مستقیم و بر قصد رفتاری  یده ادراک

(. هرچنشد ط شق مشدل هشذیرش Davis, 1989رفتاری اتشر مسشتقیم و غیرمسشتقیم دارد ) قصد

توان از متغیر رنشایر نیش  بشرای ایش  فناوری متغیر نگرش دارای نق  میانجی اسر، اما می

زیرا رنایر هس از اسشتفاده نشوعی ارزیشابی نگشرش ق شل از اسشتفاده و ؛ منظور استفاده  رد

هشای مششابمی هسشتند هشا سشازهبنابرای  ای ؛ ها اسرها/فناوریقصد استفاده مستیر از سیستم

(Bhattacherjee, 2001 ه وه .) های ق  ی مانندZhou et al. (2018)  وAshfaq et al. 

ها بر اهییشر نی  ارائه اطلاعات مناس ی در خصوص هذیرش و استفاده از فناوری (2020)

 دیشتأ هشا اسشتفاده مسشتیر از فنشاوری باهدژگنجاندن سایر عوامل در مدل هذیرش فناوری 

 موفقشراند. در هیی  راستا، ه وه  حانر مدل هذیرش فناوری را با دو مدل دیگشر ) رده

ی اسشتفاده مسشتیر از مؤترتأیید( تر ی   رد تا بتواند به ن و -های اطلاعاتی و انتظارسیستم

 (.1گیری  ند )یکل س د را اندازه

هشای توانشد در حشوزههایی اسر  ه میتری  مدلمدل یکی از رایدای   تأیید:-مدل انتظار

 ,.Mishra et alهای اطلاعاتی  اربرد دایته باید )ها/فناوریمخت ف مرت   با تداوم سیستم
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هشس از  یده ادراکاز سودمندی  متأترتأیید استیرار قصد  اربران -(. ط ق مدل انتظار2023

هشای اطلاعشاتی ها/فناوریاز سیستم ها آنمندی هذیرش، قاب یر تأییدهذیری و می ان رنایر

هشای قصد رفتاری در خصوص اسشتفاده مسشتیر از سیسشتم حال  یباا(. Cheng, 2020اسر )

از عشوام ی هیچشون  یفیشر سیسشتم،  یفیشر اطلاعشات و سشمولر  متأترتواند اطلاعاتی می

هشا هشای سشایر مشدلتیجه، ای  ه وه  از طریشق افش ودن تعشدادی از سشازهاستفاده باید. درن

های اطلاعاتی، مشدل جشامعی های اطلاعاتی و هذیرش تکنولوژی( به سیستم)موفقیر سیستم

 Ashfaq etم ققشان ماننشد  های حسابداری دیجیتال ارائه  رد. برخشی ازرا در زمینه سیستم

al. (2020) رو  یشازاانشد. سش د توصشیه  شرده رازیغ بشهها زمینه چنی  تر ی ی را برای سایر ،

توانشد باعشث تقویشر ادبیشات مشرت   بشا ها در زمینه س د مشیهای سایر مدلاستفاده از سازه

 های اطلاعاتی یود.سیستم

بیانگر  1(. جدول 1سه مدل فوق، ای  ه وه  یامل هفر سازه اسر )یکل  بر اساس

گانه مدل ه وه ، نی  دایشت  های هفراسر. سازههای ه وه  تعریف هر یک از سازه

بششا قصششد اسششتفاده مششداوم از سشش د نیشش  هسششتند.  راسششتا همارت ششاط تنگاتنشش  بششا یکششدیگر، 

مشابی  انشداز جشامع از تعشاملات فشی، مدل ه وه  حانشر بیشانگر یشک چششمگرید ع ارت به

د استفاده مسشتیر ارائه یک تصویر روی  از عوامل اترگذار بر قص باهدژهای مخت ف سازه

 باید.از س د می

هشای دخیشل در در ای  بخ  با استفاده از ادبیات موجود، م انی نظری هریک از سشازه

 گیرند.قرار می موردب ثها تدوی  فرنیه

ی اترگشذار بشر عی کشرد هشر سیسشتم/مدلی ها مؤلفشهدر حالر   ی،  یفیر یکی از  کیفیت:

تشر بایشد تیایشل  شاربران بشه یک سیستم با یفیشراز سوی  یده ارائهاسر. هر چه اطلاعات 

عشلاوه (. بشهFloropoulos et al., 2010یابشد )ها اف ای  مشیگیریاز آن در تصییم استفاده

 اربران  یده ادراکتجربه مث ر  اربران از یک سیستم باعث اف ای  رنایر و سودمندی 

رنشایر و تیایشل بشه اسشتفاده یود. در مقابل، تجربشه منفشی باعشث  شاه  از آن سیستم می

، اگشر  شاربران بشه ایش  نتیجشه ریدرنما(. Mishra et al., 2023یود ) اربران از سیستم می
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 ند، استفاده از آن آسان ی ارائه میاعتیاد قابلبرسند  ه سیستیی با یفیر اسر، اطلاعات 

یشود. آن بیششتر مشی برای استفاده از  شانیتیابوده و برای آینده یغ ی نی  مفید اسر، آنگاه 

در ای  ه وه   یفیر یامل دو زیرمجیوعه ) یفیر سیستم و  یفیر اطلاعات( بشوده  شه 

 یرح زیر اسر.تونی ات هریک به

 قصد و رنایر بر سیستم های اطلاعاتی،  یفیرط ق مدل موفقیر سیستم :1کیفیت سیستم

 دهنده نششان(.  یفیر سیستم DeLone & McLean, 1992استفاده  اربران اترگذار اسر )

ظرفیر فنی س د برای دسترسی سریع و آسان  اربران به اطلاعشات و هیچنشی  اطیینشان از 

(. ط شق ادبیشات هش وه ،  یفیشر Belfo & Trigo, 2013امنیر و اعت ار اطلاعشات اسشر )

های مخت شف اترگشذار اسشر. بشرای مثشال سیستم بر رنایر و قصد استفاده مستیر در حوزه

Veeramootoo et al. (2018)  نشان دادند  یفیر سیستم بر رنایر و قصد استفاده مستیر

 Sharma andهشای هش وه  یافتشه حشال  یبااهشای الکترونیکشی اتشر مث تشی دارد. از هرونشده

Sharma (2019)  نشان داد  یفیر سیستم بشر رنشایر  شاربران و قصشد اسشتفاده مسشتیر از

 .Zheng et alهای ه وه  ندانی ندارد. هیچنی  ط ق یافتهخدمات بانکداری موبای ی اتر چ

 یفیر سیستم بر رنایر اتر مستقیم و قصد استفاده مستیر اتر غیرمسشتقیم دارد. در  (2013)

نششان داد  یفیشر  Al-Hattami and Kabra (2022)هشای هش وه  خصوص سش د، یافتشه

 ,Li & Wangهشای هش وه  )یافتشهسیستم بر رنایر و استفاده واقعی اتر مث ر دارد. بنابر 

هشای زیشر را ارائشه تشوان فرنشیهبنابرای  می؛ (  یفیر سیستم بر رنایر اتر مث ر دارد2021

  رد:

  یفیر سیستم بر رنایر اتر مث تی دارد. :1فرضیه 

هشای حسشابداری دیجیتشال اتشر  یفیر سیستم بر قصد اسشتفاده مسشتیر از سیسشتم :2فرضیه 

 مث تی دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. System Quality (SQ) 
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 و رنایر اطلاعات بر های اطلاعاتی،  یفیرط ق مدل موفقیر سیستم :1اطلاعاتکیفیت 

هشا ارزش (. سشازمانDeLone & McLean, 1992اسشتفاده  شاربران اترگشذار اسشر ) قصد

 Al-Hatami (2022)(. به اعتقاد Xu et al., 2003زیادی به اطلاعات با یفیر قائل هستند )

گیشران را از طریشق ارائشه اطلاعشات  امشل، اسر  ه بتواند نیازهای تصییم  ارازمانی س د 

، Al-Hattami and Kabra (2022) ند. ط ق نتشاید هش وه    یتأمموقع دقیق، مربوط و به

هشای در سطح س د،  یفیر اطلاعات بر رنایر و استفاده واقعی اتر مث ر دارد. بنابر یافتشه

اطلاعات بر رنایر اتر مستقیم و بر قصد اسشتفاده   یفیر Li and Wang (2021)ه وه  

 Sharma and Sharma (2019)هشای هش وه  مستیر اتشر غیرمسشتقیم دارد. هیچنشی  یافتشه

توان بنابرای  می؛ نشان داد  یفیر اطلاعات بر رنایر و قصد استفاده مستیر اتر مث ر دارد

 های زیر را ارائه  رد:فرنیه

 ر رنایر اتر مث تی دارد. یفیر اطلاعات ب :3فرضیه 

هشای حسشابداری دیجیتشال اتشر  یفیر اطلاعات بر قصد استفاده مستیر از سیستم :4فرضیه 

 مث تی دارد.

هشای هشای اترگشذار مشدلیکشی از سشازه یشده ادراکسشودمندی  :2شدده  ادراکسودمندی 

 یشده ادراک(. در هیی  راسشتا، سشودمندی 1تأیید اسر )یکل -هذیرش تکنولوژی و انتظار

(. سششودمندی Bhattacherjee, 2001بششر رنششایر و قصششد رفتششاری اتششر مسششتقیم دارد )

هایی هیچون بانکشداری الکترونیشک، خریشد الکترونیشک و یشادگیری در زمینه یده ادراک

 .Rahi et al(. بشه اعتقشاد Al-Hattami & Almaqtari, 2023الکترونیک اترگشذار اسشر )

توانشد دهد فناوری مشییک ظرفیر ذهنی اسر  ه نشان می یده ادراکسودمندی  (2022)

 Suziantiهشای هش وه  توانایی  اربران را برای انجام یک  ار خاص بم ود بخششد. یافتشه

and Paramadini (2021)  بر رنایر و قصد رفتشاری اتشر  یده ادراکنشان داد سودمندی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information Quality (IQ) 

2. Perceived Usefulness (PU) 
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بشه   ششانیتیامعتقشد هسشتند،  معناداری دارد.  اربرانی  ه به نق  سش د در بم شود عی کشرد

در حشوزه سش د  یشده ادراکبنشابرای  سشودمندی ؛ هذیرش و استفاده مستیر از آن بالا اسر

 ,.Floropoulos et alتواند بر رنایر و قصد استفاده مسشتیر  شاربران اترگشذار بایشد )می

 های زیر را ارائه  رد:توان فرنیهبنابرای  می؛ (2010

 بر رنایر اتر مث تی دارد. یده کادراسودمندی  :5فرضیه 

های حسشابداری دیجیتشال بر قصد استفاده مستیر از سیستم یده ادراکسودمندی  :6فرضیه 

 اتر مث تی دارد.

هشایی  شه اسشتفاده  اربران معیولاً تیایشل دارنشد از فنشاوری :1شده ادراکسهولت استفاده 

دهشد هشذیرش فنشاوری نششان مشی(. مشدل Mishra et al., 2023) نشدیجو بمرهآسشان دارنشد، 

 ,Davisو قصشد رفتشاری اترگشذار اسشر ) یشده ادراکبشر سشودمندی  یشده ادراکسمولر 

سمولر استفاده و یا سمولر دسترسی بر قصشد  Ramayah et al. (2012)(. به اعتقاد 1989

رفتاری  اربران اتر معناداری دارد. وقتی  اربران احساس  نند  ه اسشتفاده از سش د آسشان 

از سشودمندی  هشا آنده و نیازمند تلاش و زمان چندانی نیسشر، آنگشاه رنشایر و ادراک بو

 Chengهشای هش وه  (. بنشابر یافتشهCheng, 2019افش ای  چششیگیری خواهشد دایشر )

؛ دهشد، رنایر و قصد اسشتفاده مسشتیر را افش ای  مشییده ادراکسمولر استفاده  (2020)

 ائه  رد:های زیر را ارتوان فرنیهبنابرای  می

 اتر مث تی دارد. یده ادراکسودمندی  بر یده ادراکسمولر استفاده  :7فرضیه 

هشای حسشابداری بر قصشد اسشتفاده مسشتیر از سیسشتم یده ادراکسمولر استفاده  :8فرضیه 

 دیجیتال اتر مث تی دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Perceived Ease of Use (PEU) 
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و رنایر اتر معنشاداری دارد  یده ادراکبر سودمندی  تأییدتأیید، -ط ق مدل انتظار :1تأیید

(Bhattacherjee, 2001  بشدی .)وقتشی انتظشارات اولیششه  شاربران )یعنشی ق ششل از   ششه یمعنش

و رنشایر  یده ادراکبر سودمندی  هیتأییدیود، ای   تأییداستفاده( در طول استفاده واقعی 

 Houهای اطلاعشات ماننشد ها/فناوریهای ق  ی مرت   با سیستمآنان اتر مث تی دارد. ه وه 

بشا سشودمندی  تأییشدنششان داد بشی   Mishra et al. (2023)و  Cheng (2020)و  (2016)

انتظارات  اربران نس ر به  تأییدبنابرای  ؛ و رنایر رابطه معناداری وجود دارد یده ادراک

ده باعث تداوم اسشتفا یده ادراکتواند از طریق اترگذاری بر رنایر و سودمندی س د می

 های زیر را ارائه  رد:توان فرنیهبنابرای  می؛ آنان از س د یود

 اتر مث تی دارد. یده ادراکسودمندی  بر تأیید :9فرضیه 

 بر رنایر اتر مث تی دارد. تأیید :11فرضیه 

 اربران زمانی از یک سیسشتم/فناوری اطلاعشات رانشی هسشتند  شه عی کشرد و  :2رضایت

 بشر اسشاس(. Mishra et al., 2023از انتظشارات آنشان بایشد ) م ایای آن معشادل و یشا بیششتر

های اطلاعشاتی و هشذیرش تکنولشوژی، رنشایر بشر قصشد اسشتفاده های موفقیر سیستممدل

 Bhattacherjee (2001)های ه وه  (. یافتهDeLone & McLean, 1992اترگذار اسر )

نشششان داد رنششایر نایششی از اسششتفاده واقعششی بششر قصششد اسششتفاده مسششتیر اتششر معنششاداری دارد. 

های ق ل از هذیرش م تنی بر ادراک بوده، اما رفتار هس از هذیرش )اسشتفاده واقعشی( ارزیابی

بنشابرای  ارزیشابی هشس از هشذیرش از اهییشر بشالایی ؛ بیانگر احساسات واقعی  اربران اسر

نشان  Al-Debei et al. (2022)های ه وه  (. یافتهMishra et al., 2023برخوردار اسر )

-Alهشای های هش وه علاوه، یافتهداد رنایر بر قصد استفاده مستیر اتر معناداری دارد. به

Hatami (2021 & 2022)  وLi and Wang (2021)  نشان داد رنایر بشر قصشد  شاربران

 توان فرنیه زیر را ارائه  رد:بنابرای  می ؛در استفاده مستیر از س د اترگذار اسر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Confirmation (CON) 

2. Satisfaction (S) 
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هشای حسشابداری دیجیتشال اتشر مث تشی رنایر بر قصد استفاده مستیر از سیسشتم :11فرضیه 

 دارد.

اطلاعشاتی  هشایسیسشتم موفقیشر گانشه مشدلهای سهدر بخ  زیر ابتدا هریک از مدل

(ISSM( مدل هذیرش فناوری ،)TAMو مدل انتظار )-( تأییدECM )و سشسس در  یشده ارائه

 یود.ادامه مدل مفمومی ه وه   ه برگرفته از ای  سه مدل اسر ارائه می

 در تدوین مدل مفهومی پژوهش شده استفادهگانه های سه. مدل1شکل 

 

معنشای  یفیشر اطلاعشات، نیشاد بشه IQمعنای  یفیر سیستم، نیاد به SQدر یکل فوق نیاد 

SAT معنای رنشایر، نیشاد بهPU نیشاد یشده ادراکمعنشای سشودمندی بشه ،PEU معنشای بشه

معنشای قصشد بشه ICU-DASو نیشاد  تأییشدمعنای به CON، نیاد یده ادراکسمولر استفاده 

 استفاده مستیر از س د اسر.
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 : تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش1جدول 

 تعریف عملیاتی نماد متغیر

 SQ  یفیر سیستم
اطیینان، سمولر های مط وب س د هیچون قاب یر ای  متغیر بیانگر وی گی

 (.Al-Hattami, 2021هذیری و قاب یر دسترسی اسر )استفاده، انعطاژ

 IQ  یفیر اطلاعات
ای  متغیر به توانایی س د در مدیریر اطلاعات برحس  ص ر،  امل بودن، 

 (.Al-Hattami, 2021موقع بودن ایاره دارد )مربوط بودن و به

 SAT رنایر
در م ی   ار  مورداستفادهران در خصوص س د ای  متغیر بیانگر دیدگاه  ارب

 (.Doll & Torkzadeh, 1988اسر )

سودمندی 

 یده ادراک
PU 

 ارگیری س د اسر نایی از به یده ینیب  یهم ایای  دهنده نشانای  متغیر 

(Verkasalo, 2008.) 

سمولر استفاده 

 یده ادراک
PEU 

را بدون مشکل و یا تلاش  توان س دای  متغیر بیانگر ای  نکته اسر  ه آیا می

 (.Schöpfel et al., 2019میاعفی یاد گرفته و استفاده  رد )

ICU-
DAS 

SQ 

IQ 

PU 

PEU 

SAT 

CON 

H6 

H
7
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 تعریف عملیاتی نماد متغیر

 CON تأیید
می ان سازگاری بی  انتظارات  اربر در استفاده از س د و عی کرد واقعی ای  

 (.Bhattacherjee, 2001یود )نامیده می تأییدسیستم ت ر عنوان 

قصد استفاده 

 مستیر از س د
ICU-

DAS 

  متغیر بیانگر تیایل  اربران برای تداوم استفاده از س د هذیرش یده اسر ای

(Bhattacherjee, 2001.) 

 شناسی پژوهشروش

مششدل هشش وه  حانششر از هفششر سششازه  یفیششر سیسششتم،  یفیششر اطلاعششات، سششودمندی 

، رنایر و قصشد اسشتفاده مسشتیر از سش د تششکیل تأیید، یده ادراک، سمولر یده ادراک

از  یشده اقت اسهشای های فوق تعشدیلاتی در مقیشاسبرای سنج  هریک از سازهیده اسر. 

هشای حسشابداری دیجیتشال و م شی  هش وه  سازگاری با سیسشتم باهدژهای ق  ی ه وه 

ای آزمشون یشدند. با استفاده از طیشف لیکشرت هشند گ ینشه یده استفادههای انجام ید. گویه

 اسر. 2یرح جدول به ها آنوی  های هر سازه و من ع اص ی تدتعداد گویه

 های هر سازه/متغیر: منبع تدوین گویه2جدول 
سازه/متغ

 یر

تعداد 

 گویه
 متغیر/سازه منبع تدوین

تعداد 

 گویه
 منبع تدوین

 یفیر 

 سیستم
0 Al-Hattami (2021) 

سودمندی 

 یده ادراک
0 

Bhattacherjee 

(2001); Cheng 

(2019) 
 یفیر 

 اطلاعات
0 Al-Hattami (2021) 

سمولر استفاده 

 یده ادراک
0 Davis (1989) 

 0 رنایر
Bhattacherjee (2001); 

Floropoulos et al. 

(2010) 

قصد استفاده 

 مستیر از س د
0 

Bhattacherjee 

(2001); Cheng 

(2019) 
    Bhattacherjee (2001) 0 تأیید

تولیدی اسشتان تمشران بودنشد. های جامعه آماری ه وه  حانر، حسابداران یر ر ها:داده

گیشری در دسشترس اسشتفاده یشد. در ای  ه وه  برای انتخاب نیونه آماری از روش نیونشه

نامشششخب بششودن تعششداد اعیششای جامعششه آمششاری و عششدم تیایششل بششه هیکششاری تعششدادی از 
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گیری بود. در هیی  راسشتا، بشا دلایل استفاده از ای  روش نیونه ازجی ههای تولیدی یر ر

دهنشدگان قشرار داده ها در اختیار هاسخاز دوستان، آینایان و هیکاران هرسشنامه گرفت  یاری

ها صرفاً دهندگان به آنان اطیینان داده ید  ه هاسخید. هیچنی  برای ج   مشار ر هاسخ

و در اختیار دیگران قرار نخواهد گرفر. در هش وه  حانشر  یده استفادهبرای ای  ه وه  

 ید. استفاده و ران برای جوامع نامعی   فرمول از نیونه حجم تعیی  برای

  
              

  
 

             

    
     

 تونی ات فرمول فوق:

 موردنظراطیینان  سطح    

p موردنظر صفر از برخورداری نس ر 

q موردنظر صفر از برخورداری عدم نس ر 

d مجاز خطای 

آوری جیشع اسشتفاده قابلهرسشنامه  285 ریدرنماهای فراوان صورت گرفته تلاش بر اساس

 & Schaeferاسشر ) درصشد 04 نشرخ از بشالاتر  شه بشود درصشد 40  شی  هاسشخ ید. نرخ

Dillman, 1998.) سششازی مششدل در نیونششه هیچنششی  بششه اعتقششاد بسششیاری از م ققششان حجششم

(. بشازه زمشانی 1041ی و  لاهشی، مشورد بایشد )ح ی ش 244معادلات ساختاری ن اید  یتشر از 

 یششده استفادهبشود. هرسشششنامه  1043هششای ایش  هشش وه  سششه ماهشه اول سششال گشردآوری داده

دهنشدگان  شه ایشاره یشد بشه هاسشخ گونشه هیانای لیکشرت بشود. مقیاس هند گ ینه برحس 

ی عشدم ریسشوگها نایناس خواهند ماند. ایش  مونشوع باعشث یشد تشا تییی  داده ید هاسخ

(. بشا اسشتفاده از Rubin & Babbie, 2016در ای  ه وه  مونوعیر ندایشته بایشد )هاسخ 

ی روش ریسشوگهشای هش وه  فاقشد ، مشخب گردید  ه داده1آزمون عامل تورم واریانس

 (.3مشترک بودند )جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Variance Inflation Factor (VIF) 
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 گیریمدل اندازه روایی و . پایایی3جدول 

IQ PU PEU CON DAS SAT SQ  

      327/0 SQ 

     340/0 404/0 SAT 

    342/0 444/0 377/0 DAS 

   323/0 000/0 442/0 343/0 CON 

  300/0 434/0 002/0 470/0 440/0 PEU 

 347/0 743/0 403/0 472/0 733/0 707/0 PU 

343/0 274/0 740/0 304/0 742/0 740/0 273/0 IQ 

474/0 474/0 344/0 444/0 402/0 423/0 444/0 CR 

333/0 337/0 300/0 324/0 303/0 343/0 327/0 AVE 

234/0 443/0 704/0 700/0 702/0 202/0 734/0 MSV 

424/0 424/0 204/0 233/0 232/0 404/0 440/0 ASV 

 اف ار ا سل انجام یده اسرتوس  جیی  گسکی  و در قال  نرم یده یطراحنکته: م اس ات با استفاده از ما رو 

 مرتبط با پایایی و روایی مدل ازیموردنهای . حداقل4جدول 

 مقادیر آستانه عنوان

 AVE>0.5; CR>0.7 یرط هایایی مدل

 AVE>0.5; CR>0.7; CR>AVE یرط روایی هیگرای مدل
 MSV < AVE; ASV < AVE یرط روایی واگرای مدل

( AVE) 2یشده استخراج( و میشانگی  واریشانس CR) 1ها بر اساس هایایی مر ش هایایی سازه

هشا از مقادیر ای  دو یاخب از مقدار آستانه بیشتر بودند، لذا سازه  ه ییازآنجام اس ه ید. 

(. برای سنج  روایی مشدل از Nunnally & Bernstein, 1994هایایی لازم برخوردار بود )

هشایی  شه دو یاخب روایی هیگرا و واگرا استفاده ید. اگر هی ستگی بی  نیشرات آزمشون

 نند بالا باید، آنگاه روایی هیگرا برقرار اسر. ط ق گیری میرا اندازهیک خصیصه واحد 

  یبش یهی ستگعلاوه اگر مدل ه وه  از روایی هیگرای لازم برخوردار اسر. به 0جدول 

 آنگشاه مشدل از روایشیباید،   ییها  نندسنج  میرا  یمتفاوت یهاصهی ه خص ییهاآزمون

(. در هیشی  راسشتا، Fornell & Larcker, 1981اسر )ی لازم برخوردار واگرا ای یصیتشخ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Composite Reliability (CR) 

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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از  تر  وچشک 2و میشانگی  واریشانس مششترک 1در ای  ه وه  حدا ثر واریشانس مششترک

مقادیر سشیر چش   3علاوه در جدول (. به0هستند )جدول  یده استخراجمیانگی  واریانس 

رقراری روایشی واگشر اسشر. و هایی  هر سازه  یتر از مقدار قطر بوده  ه ای  امر نی  بیانگر ب

 یها خشود دارد تشا بشا سشازههشای گویهبا  یشتریسازه تعامل ب کی ای  امر حا ی از آن اسر

 Hair etاسشر ) 0/4هشا بیششتر از بارهای عام ی هیه گویشه 0یکل  بر اساسهیچنی   .گرید

al., 2017.) 

افش ار ج ئی و در قالش  نشرممدل ه وه  با استفاده از حداقل مربعات  :شده استفادهابزار آماری 

باعشث  لشذا و بشوده گرافیکشیصشورت  به آمشوس افش ارنشرم دادآزمون ید. برون 20آموس نسخه 

آمشوس  افش ارهشای آمشاری چنشد متغیشره، نشرمیود. در مقایسه با تکنیشکمی مط   تسمیل درک

 هشایمشدل ایجشادافش ار امکشان علاوه، ایش  نشرمیود. بهمی موردنظرهای باعث اف ای  دقر مدل

 (.1390 ند ) لانتری و صفا ی ، را فراهم می هیچیده رواب  با ل ا   ردن نانهیب واقع

 هایافته

 ارائشه هش وه  یشناختیجیعیشر ممشم اطلاعشات از برخی ابتدا بخ  ای  در: توصیفی آمار

 (.5یود )جدول می

 پژوهش توصیفی آمار .5 جدول

 درصد تعداد گزاره متغیر درصد تعداد گزاره متغیر

 جنسیر
 5/09 198 مرد

 ت صیلات
 4/50 150 لیسانس

 4/00 131 لیسانس و بالاترفوق 5/34 84 زن

 

 س 

 5/23 04 سال 34 یتر از 

 

 سنوات خدمتی

 3/20 45 سال 5 یتر از 

 8/30 145 سال 14تا  5 4/01 119 سال 04تا  34

 5/28 81 سال 24تا  14 4/20 40 سال 54تا  04

 0/8 20 سال 24بیشتر از  8/8 25 سال 54بیشتر از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Maximum Shared Variance (MSV) 

2. Average Shared Variance (ASV) 
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 بیششتر. بودنشد زن نیش  درصشد 5/34 و مشرد دهنشدگانهاسشخ درصشد 5/09 فشوق جدول ط ق

 سش  بیششتر ل شا  بودنشد. بشه (درصد 4/50) لیسانس ت صی ی مدرک دارای دهندگانهاسخ

دهنشدگان هاسخ بیشترقرار دایتند. ( درصد 4/01)سال  04تا  34در رده سنی دهندگان  هاسخ

 درصد( سنوات خدمتی بودند. 8/30سال ) 14تا  5دارای 

 های پژوهشآزمون مدل و فرضیه

گانشه های سهیوند. در هیی  راستا، مدلهای ه وه  آزمون میدر ای  بخ  مدل و فرنیه

تأییشد -( و مدل انتظشارTAM(، مدل هذیرش فناوری )ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم موفقیر

(ECM) شارگیری (. ق شل از بشه0و  3های هیراه مدل اص ی ه وه  آزمون یدند )یکلبه 

هشای هش وه ، اطیینشان از یابی معادلات ساختاری بشرای آزمشون مشدل و فرنشیهروش مدل

 فایر برازش مدل نروری اسر. برازش مدل بیانگر می ان سازگاری مدل تجربی با مشدل 

 نظری ه وه  اسر.

 برازش مدلهای . شاخص6جدول 

 نام شاخص
معادل 

 لاتین
 مقدار مجاز

مقدار 

 شده محاسبه
 وضعیت

X  ای دو درجه آزادی
2
/df  مطلوب 443/4 7کمتر از 

 مطلوب 040/0 04/0کمتر از  RMSEA ریشه میانگی  مربعات خطای برآورد

 مطلوب 444/0 40/0بالاتر از  GFI نیکویی برازش

 مطلوب 434/0 40/0بالاتر از  CFI تعدیل یافته-اییاخب برازش مقایسه

 قابل قبول 432/0 40/0بالاتر از  AGFI یاخب برازش تعدیل یافته

 قابل قبول 440/0 40/0بالاتر از  NFI برازش نرم یده

 مطلوب 432/0 40/0بالاتر از  TLI برازش نرم نشده

 قابل قبول 434/0 40/0بالاتر از  RFI یاخب برازش نس ی

 مطلوب 434/0 40/0بالاتر از  IFI اف ایشییاخب برازش 

بیششتر از مقشدار مجشاز هسشتند، لشذا  یده م اس ههای یاخب اتفاق به ه قری  با توجه به ای 

برای سنج  هر  یده استفاده سؤالاتبنابرای  ؛ مدل ه وه  از برازش لازم برخوردار اسر
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 سازه از  فایر لازم برخوردار هستند.

هشای برای مدل موفقیر سیستم استانداردیدهبیانگر نرای  مسیر  3سیر چ  یکل 

درصد از تغییرات متغیر قصد استفاده مسشتیر  32( اسر. ای  مدل توانسر ISSMاطلاعاتی )

علاوه متغیرهشای  یفیشر سیسشتم، های حسابداری دیجیتال )س د( را ت یی   ند. بهاز سیستم

قصد استفاده مستیر از س د اتر معناداری دایشتند. هیچنشی   یفیر اطلاعات، و رنایر بر 

های مشرت   بشا مشدل  یفیر سیستم و  یفیر اطلاعات بر رنایر اتر معناداری دایتند. یافته

بر قصد استفاده  یده ادراک( نشان داد سودمندی و سمولر استفاده TAMهذیرش فناوری )

درصشد از تغییشرات متغیشر  39دل توانسر (. ای  م3مستیر از س د اتر معناداری دارد )یکل 

( ECMتأیید )-های ه وه  مدل انتظارقصد استفاده مستیر از س د را ت یی   ند. بنابر یافته

درصشد از  31یی در تقویر متغیر قصد استفاده مستیر از س د دایشر و توانسشر بس ا نق 

مسیرها در هر سه مشدل (. چون سطح معناداری هیه 3تغییرات ای  متغیر را ت یی   ند )یکل 

 یدند. تأییداسر، معنادار بوده و  45/4 یتر از 

 گانههای سه. نتایج مربوط به آزمون مدل3شکل 

 
 رن  مشکی بیانگر نری  مسیر، رن  قرم  بیانگر سطح معناداری و رن  س   بیانگر نری  تعیی  اسر. نکته:

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه. 7جدول 

 رابطه فرضیه

ضرایب 

 راستانداردیغ

(B) 

ضرایب 

استاندارد 

(Beta) 

نسبت بحرانی 

(C.R.) 

سطح معناداری 

(P-Value) 

1 SQ  SAT 202/4 244/4 900/2 443/4 

2 SQ  DAS 353/4 300/4 340/0 444/4 

S
Q 

IQ 

SAT 

DA
S 

PU 

PE
U 

PU 

CO
N 

SAT 

ISSM TAM ECM 

DA
S 

DA
S 

0
.4

1
1
; 

0
.0

0
0

 

0.554; 0.000 
0.27 0.31 

0
.3

3
4
; 

0
.0

0
0

 

0.39 

0.369; 0.000 

0.223; 0.002 

0
.4

6
2
; 

0
.0

0
0

 

0.21 0.11 0.17 
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 رابطه فرضیه

ضرایب 

 راستانداردیغ

(B) 

ضرایب 

استاندارد 

(Beta) 

نسبت بحرانی 

(C.R.) 

سطح معناداری 

(P-Value) 

3 IQ  SAT 148/4 140/4 544/2 414/4 

0 IQ  DAS 134/4 109/4 355/2 419/4 

5 PU  SAT 190/4 194/4 008/2 448/4 

0 PU  DAS 150/4 195/4 554/2 411/4 

4 PEU  PU 204/4 222/4 189/3 441/4 

8 PEU  DAS 283/4 322/4 180/0 444/4 

9 CON  PU 015/4 339/4 580/0 444/4 

14 CON  SAT 258/4 215/4 831/2 445/4 

11 SAT  DAS 180/4 231/4 928/2 443/4 

 . نتایج مربوط به آزمون مدل مفهومی پژوهش4شکل 
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 شه نسش ر ب رانشی هیشه های ه وه  هستند. با توجه بشه ایش بیانگر آزمون فرنیه 4جدول 

گردنشد. می تأیید ها آندرصد هیه  95باید، لذا در سطح اطیینان می 90/1ها بیشتر از فرنیه

 یشده ادراک(، سشودمندی IQ(،  یفیشر اطلاعشات )SQسیسشتم )هیچنی  متغیرهای  یفیر 

(PU سششمولر اسششتفاده ،)یششده ادراک (PEU ،)تأییششد (CON( و رنششایر )SAT بششر قصششد )

( نشششان B) راسششتانداردیغ( اتششر مث ششر و معنششاداری دایششتند. نششرای  DASاسششتفاده مسششتیر )

، یشده ادراک دهد یک واحد اف ای  در  یفیر سیسشتم،  یفیشر اطلاعشات، سشودمندیمی

، 150/4، 134/4، 353/4ترتیش  باعشث افش ای  و رنشایر بشه یشده ادراکسمولر استفاده 

یود. هیچنی  یک واحد اف ای  واحد در قصد استفاده مستیر از س د می 180/4و  283/4

ترتی  باعشث افش ای  به تأییدو  یده ادراکدر  یفیر سیستم،  یفیر اطلاعات، سودمندی 

یشود. ( مشیSATمنشدی از سش د )واحد در می ان رنایر 258/4و  190/4، 148/4، 202/4

واحشد  204/4باعشث افش ای   یشده ادراکعلاوه یک واحد اف ای  در سشمولر اسشتفاده به

نشرای  اسشتاندارد بیششتری   بشر اسشاسیشود. می یده ادراکاف ای  در سودمندی استفاده 

(، 300/4ترتیش  متع شق بشه  یفیشر سیسشتم )ی بر قصد استفاده مستیر از سش د بشهرگذاریتأت

(، 180/4(، رنشایر )195/4) یده ادراک(، سودمندی 322/4) یده ادراکسمولر استفاده 

نششرای  اسششتاندارد بیشششتری   بششر اسششاس( اسششر. هیچنششی  109/4و  یفیششر اطلاعششات )

سیستم (،  یفیر 215/4) تأییدترتی  متع ق به مندی از س د بهی بر می ان رنایررگذاریتأت

 ( اسر.140/4( و  یفیر اطلاعات )194/4) یده ادراک(، سودمندی 244/4)

، ایش  یشکل اطلاعشات گرید ع ارت بشهبیشانگر آزمشون اصش ی هش وه  اسشر.  0یکل 

 نشد. در مقایسشه بشا صورت تصویری و با ج ئیات بیششتر ارائشه مشیرا به 4مندرج در جدول 

درصشد( و  39د(، مشدل هشذیرش فنشاوری )درص 32اطلاعاتی ) هایسیستم های موفقیرمدل

درصشد قشدرت  05درصد(، مدل اص ی/تر ی ی توانسشته اسشر دارای  31تأیید )-مدل انتظار

تأییشد -در مدل انتظار یده ادراکعلاوه نری  تعیی  متغیر سودمندی ت یی  بالاتری باید. به

د اسر. در درص 11درصد و در مدل هذیرش فناوری  10درصد، در مدل اص ی/تر ی ی  14

یشود. هیچنشی  ت یشی  مشی یشده استفادهو سمولر  تأییدمدل اص ی ای  متغیر توس  دو متغیر 
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 19درصد، در مشدل اصش ی/تر ی ی  21نری  تعیی  متغیر رنایر در مدل هذیرش فناوری 

 درصد اسر. 24تأیید -درصد و در مدل انتظار

 هاسایر یافته

( SAT( و رنششایر )PU) یششده ادراکدر ایشش  بخشش  اتششرات میششانجی دو متغیششر سششودمندی 

هِشر و استرهین  هیشنمادی )هریگیرند. ای  بخ  با استفاده از روش بوتقرار می موردایاره

نیونشه  5444انجام ید. برای ای  منظشور  20نسخه  Amosاف ار ( و به  یک نرم2440، 1هی 

 درصد اتر میانجی آزمون ید. 95ن انتخاب و در سطح اطیینا

 . آزمون اثرات میانجی8جدول 

متغیر 

 میانجی
 رابطه

نوع  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر کل

 B گریمیانجی
P-

Value 
B 

P-

Value 
B 

P-

Value 

PU 
CO

N 
 SAT 774/0 002/0 234/0 020/0 044/0 003/0 ج ئی 

 

SAT 

PEU  DAS 774/0 004/0 244/0 004/0 043/0 003/0 ج ئی 

IQ  DAS 430/0 003/0 473/0 070/0 077/0 044/0 ج ئی 

SQ  DAS 400/0 004/0 734/0 004/0 044/0 040/0 ج ئی 

PU  DAS 443/0 007/0 434/0 074/0 073/0 044/0 ج ئی 

اترات مستقیم و غیرمستقیم معنادار هستند، لذا در هر هشند رابطشه فشوق اتشرات   ه یآنجائاز 

متغیرهای میانجی بخششی از اتشرات موجشود   ه یمعنمتغیر میانجی از نوع ج ئی اسر. بدی  

( و PEU) یشده ادراکدهند. برای مثال در رابطشه بشی  سشمولر اسشتفاده را از خود ع ور می

( SAT( نایشی از رنشایر )331/4از اتر  ل ) 404/4(، DASقصد استفاده مستیر از س د )

از اتشر  409/4اسر. هیچنی  در رابطه بی   یفیر سیستم و قصشد اسشتفاده مسشتیر از سش د، 

 ( نایی از رنایر اسر.044/4 ل )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Preacher & Hayes 
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 بحث

بینی رفتار  اربران بشرای تواند برای هی قصد استفاده مستیر یک روال متداول اسر  ه می

قصد  اربران بشرای  دهنده نشانزیرا ای  عامل ؛  ار رودذیرش یک سیستم بهمواقع هس از ه

(. هشدژ Chen et al., 2020استفاده مستیر از یشک سیسشتم هشس از هشذیرش اولیشه اسشر )

ه وه  حانر بررسی عوامشل   یشدی اترگشذار بشر قصشد  شاربران سشازمانی در اسشتفاده از 

گانشه هشای سشهه وه  با اسشتفاده از مشدل های حسابداری دیجیتال )س د( اسر. ای سیستم

تأییشد -( و مدل انتظشارTAM(، مدل هذیرش فناوری )ISSMاطلاعاتی ) هایسیستم موفقیر

(ECM) هششای متعششدد مششرت   بششا و مششدل اصشش ی/تر ی ی هشش وه ، اقششدام بششه آزمششون فرنششیه

یشدند.  تأییشدها درصد، تیامی فرنیه 95سطح اطیینان  ها  رد. درهای اص ی ای  مدلسازه

اتشر مث شر و معنشاداری دارد  شه بشا  یشده ادراکبشر سشودمندی  تأییشدها نشان داد متغیر یافته

و رنایر  تأیید( هیسو بود. هیچنی  رابطه معناداری بی  Cheng, 2019های ه وه  )یافته

ه (. ای  مورد با ای  ادعا  ه برآورده  ردن انتظارات  اربران باید بش14وجود دایر )فرنیه 

 ,.Mishra et alهای اطلاعات منجر یود، هیسشو اسشر )ها/فناوریرنایر بیشتر از سیستم

بنابرای   اربران معتقد هستند  ه س د توانسته اسر انتظارات آنان را م قشق سشازد ؛ (2023

 و لذا از آن رنایر دارند.

ری های ه وه  حانر متغیر  یفیر سیستم بشر رنشایر اتشر مث شر و معنشاداط ق یافته

راسشتا هشم Al-Hattami (2022)و  Li and Wang (2021)هشای هش وه  دایر  ه با یافته

بود. هیچنی   یفیر سیستم بر قصد استفاده مستیر از س د اتر مث ر و معناداری دایر  شه 

-Alو  Veeramootoo et al. (2018) ،Chen et al. (2021)هشای هشای هش وه بشا یافتشه

Hattami and Almaqtari (2023) بنشابرای  اگشر سش د بتوانشد نیازهشای ؛ هیخشوانی دارد

هذیری، قاب یر دسترسی و قاب یر اعتیشاد م قشق سشازد، آنگشاه انعطاژ بر اساس اربران را 

تواند قصد  شاربران هایی میخواهد توانسر رنایر  اربران را اف ای  دهد. چنی  وی گی

وه  یفیر اطلاعات بشر رنشایر و قصشد علابرای استفاده مستیر از س د را اف ای  دهد. به

دهد رنشایر بشر سش د استفاده مستیر از س د اتر مث ر و معناداری دارد. ای  یافته نشان می
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 Floropoulos et al. (2010) ،Li and Wangهشای اترگشذار بشوده  شه بشا یافتشه هش وه 

هیخشوانی دارد. هیچنشی  رنشایر بشر قصشد  Al-Hattami and Kabra (2022)و  (2021)

 Sharma andو  Teo et al. (2008)هشای استفاده مستیر اترگذار بوده  ه با یافته هش وه 

Sharma (2019) تواند اطلاعات مربوط، دقیشق و راستا اسر. به اعتقاد  اربران س د میهم

برای  رنشایر و علاقشه بنشا؛ نیازهشای اطلاعشاتی آنشان ارائشه دهشد  یتشأم باهدژموقعی را به

 یابد. اربران به استفاده مداوم به استفاده از س د اف ای  می

 یشده ادراکها )مانند س د( اج اری اسر، سودمندی در مواقعی  ه استفاده از سیستم

 ,.Floropoulos et alها م سوب یوند )تواند اب ار مناس ی برای ارزیابی عی کرد سیستممی

بر رنایر و قصد استفاده  یده ادراکوه  حانر نشان داد سودمندی های ه (. یافته2010

و  Cheng (2020)هشای مستیر از س د اتر مث ر و معناداری دارد. ای  یافته با یافته هش وه 

Al-Hattami and Almaqtari (2023)   اگر استفاده از س د   ه یمعنهیخوانی دارد. بدی

 یمشواقعیابشد. در استفاده مستیر از آن اف ای  میمندی و سودمند ت قی یود، آنگاه رنایر

بیانگر ارزیابی مط وب  یده ادراکیود، متغیر سودمندی ای میاز س د استفاده گسترده  ه

(. ایش  ارزیشابی مط شوب منجشر بشه رنشایر و Cheng, 2019 اربران نس ر به س د اسر )

 راستا اسر.ق  ی همهای یود  ه با یافته ه وه قصد استفاده مستیر از س د می

اسشر.  هشا آنمعنای اسشتفاده آسشان از های اطلاعات بهها/فناوریقاب یر استفاده سیستم

تر، نشی   شاه  فعالیشر ذهنشی  شاربران بشه زحیر تر و  مهای یمودیها/فناوریسیستم

 ننشد. در هیشی  راسشتا، یافتشه هش وه  حانشر  ارها نیش   یشک مشی مؤترترآنان در انجام 

 Kumar and Natarajan (2020)و  Cheng (2020)هایی هیچون ا با یافته ه وه راستهم

بر رنشایر و اسشتفاده مسشتیر اتشر  یده ادراکبود  ه بیانگر ای  نکته اسر سمولر استفاده 

داننشد  شه مث ر و معناداری دارد. زمانی  اربران از س د رانی بوده و آن را ارزیشیند مشی

بنابرای  استفاده ساده و آسان از سش د ؛ حیر  یتری انجام دهندبتوانند وظایف خود را با ز

  شه از رنشایر اسشر. زمشانی متشأتربسیار ممم اسر. درنمایر قصد استفاده مستیر از س د 

از آن  تشداوم اسشتفاده بشه بیششتری عی کرد سش د رنشایر دایشته بایشند، تیایشل از  اربران
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 تأییشد Bhattacherjee (2001)از سشوی  یشده مطرحبنشابرای  ایشده انتظشار ؛ خواهند دایشر

یک سیستم بتواند انتظارات  اربران را برآورده  ند احتیال اسشتفاده   ه یدرصورتیود. می

هشای یابد. یافته ه وه  حانر در ایش  خصشوص بشا یافتشه هش وه مداوم از آن اف ای  می

Hou (2016) ،Zhou et al. (2018)  وCheng (2020) .هیخوانی دارد 

یی دارد.  شارای در س د،  یفیر سیستم نق  ممیی در افش ای  رنشایر و طور   به

و تجربشه  تیشیی  را هشاداده داده، صش ر  شاه  را توانشد خطاهشامی با یفیر سیستم یک

هایداری را ایجاد  ند. وقتی  اربران با زحیر و ناامیدی  یتری مواجه یوند، تیایشل آنشان 

یابشد. در صشورت وجشود نقشب در  یفیشر سیسشتم، مشی به استفاده مستیر از سیستم اف ای 

هشای جشایگ ی  و تیایل آنان بشه اسشتفاده از سیسشتم افتهی  اه میک  اسر اعتیاد  اربران 

هشا گیرینق  حیاتی در تصییم سیستم توس  دیدهیتول مالی اطلاعات اف ای  یابد.  یفیر

در گ اریشگری مشالی،  (. اطلاعات مربوط و دقیشق نقش  ممیشیAl-Hattami, 2022دارد )

(. اطلاعشات Monteiro et al., 2022ها و اطیینان از رعایر مقشررات دارنشد )وت  یلتج یه

 احتیشال یشده و سیسشتم اتربخششی و  شاه  هره ینشه ایشت اهات بشه منجشر نادرسر معیشولاً

 .Floropoulos et alدهشد. بشه اعتقشاد را  شاه  مشی استفاده مستیر آن از سشوی  شاربران

از سش د انگیش ه و تیایشل  شاربران بشرای اسشتفاده از آن را  یشده ادراکسشودمندی  (2010)

یشود تشا آنشان دهد. اگر  اربران به ای  نتیجه برسند  ه یشک سیسشتم باعشث مشیاف ای  می

یی بیشتری انجام دهند، آنگاه قصد آنان بشرای اسشتفاده مسشتیر از آن  اراوظایف خود را با 

علاوه، قاب یشر اسشتفاده بشرای جشذب و حفشب  شاربران ممشم اسشر. اگشر یابد. بهاف ای  می

یابشد.  ارگیری آن از سوی  اربران اف ای  مشییادگیری یک سیستم آسان باید، امکان به

دهند  ه هیچیده ن وده و یشادگیری آن هایی اق ال بیشتری نشان میهیچنی   اربران به سیستم

از هیه موارد فشوق بشوده و بیشانگر تجربشه   شی  متأترنی  آسان باید. رنایر بالای  اربران 

  اربران در استفاده از س د اسر.

 گیری و کاربردهانتیجه

(، مشدل ISSMاطلاعشاتی ) هشایسیسشتم موفقیشر در ای  ه وه  از طریق تر ی  سه مشدل
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( یک مدل تر ی شی هیششنماد و آزمشون ECMتأیید )-( و مدل انتظارTAMهذیرش فناوری )

هشا بشه ن شو بمتشری قشادر بشه ت یشی  سش د از ای  مدل کی  دامید. هیچنی  بررسی ید  ه 

اطلاعشاتی، مشدل  هشایسیسشتم هستند. نتاید نشان داد قدرت ت یی  مدل اص ی، مدل موفقیر

درصشد  31درصد و  39درصد،  32درصد،  05ترتی  تأیید به-هذیرش فناوری و مدل انتظار

 هشایسیسشتم موفقیر سه مدل هشتی انی  رده و امکان ادغام ها رااسر. نتاید ه وه  فرنیه

فشراهم  ردنشد.  واحشد مشدل یشک در تأیید را-اطلاعاتی، مدل هذیرش فناوری و مدل انتظار

 سشمولر ،یده ادراک سودمندی اطلاعات،  یفیر سیستم، متغیرهای  یفیر داد نشان نتاید

عشلاوه بر قصشد اسشتفاده مسشتیر از سش د اترگشذار بودنشد. بشه رنایر ویده  ادراک استفاده

اترگشذار  رنشایر بشریشده  ادراک سشودمندی و اطلاعات  یفیر سیستم، متغیرهای  یفیر

 باعشث افش ای  سششودمندییشده  ادراک اسشتفاده سشمولر وتأییشد  بشود. هیچنشی  متغیرهشای

 یوند.مییده  ادراک

دیجیتال  حسابداری هایسیستم از قصد استفاده  اربران بر مخت فی عوامل ی،طور   به

هایی هیچون  یفیر سیستم،  یفیر اطلاعشات، سشودمندی اترگذار هستند. وی گی )س د(

و اترگشذار بشر  ممشم عوامشل ازجی شهو رنشایر  یشده ادراک، سشمولر اسشتفاده یده ادراک

ر سیسشتم مث شر بایشد، هستند. هرچه تجربه  اربران نسش ر بشه  یفیش استفاده از یک سیستم

یابشد.  ارگیری آن آسان، مشکلات فنی حداقل و اطیینان از عی کرد سیستم افش ای  مشیبه

 یفیر اطلاعات از طریق افش ای  دقشر، صش ر و مربشوط بشودن اطلاعشات مشالی، تیایشل 

یشود  شه سیسشتم دهد. تجربه مث ر زمانی حاصل می اربران به استفاده از آن را اف ای  می

بنابرای  سشمولر اسشتفاده ؛ های اجرایی را ساده  ندوری را بم ود بخشیده و رویهد بمرهبتوان

بیانگر ادراک  شاربران از نقش  سیسشتم در تسشمیل اموراتششان اسشر. سشمولر  یده ادراک

استفاده بار مسئولیتی  اربران را  اه  داده و فرایند یادگیری را تسشمیل نیشوده و درنتیجشه 

هرحال بروز دهد. بهبران به استفاده از تکنولوژی را در آینده اف ای  میراحتی و تیایل  ار

مشکل در درک و یا دسترسی به سیستم میک  اسر باعث یود تا  اربران رغ شر چنشدانی 

 از خود برای استفاده از آن نشان ندهند.



 011 |  پورینظر... ؛  یرکارگیبه در هاعوامل مؤثر بر قصد شرکت لیو تحل ییشناسا

هشای رنایر یکی از عوامل اترگذار بشر قصشد  شاربران در اسشتفاده مسشتیر از سیسشتم

دهنشده حسابداری دیجیتال اسر. رنایر بالا بیانگر تجربه خویایند و رنشایر هشایی  نششان

تواند نایی از مواردی هیچون مواجه با مشکلات فشراوان، دریافشر تجربه منفی بوده  ه می

هشای تولیشدی اتربخششی های با یفیر هایی ، قاب یر استفاده حداق ی بایشد. در یشر رداده

ها بر قصد  شاربران دارد. در ل، ای  وی گی ها آنی مستقییی از  یفیر ریرهذیتأتها سیستم

هشا هشای ذاتشی سیسشتمها ج و وی گشیدر استفاده مستیر از س د اترگذار اسر. ای  وی گی

اترگذار اسر. وقتی  اربران احساس  ننشد  ها آنن وده، ب که بر قصد  اربران در استفاده از 

یابشد. در مقابشل ها اف ای  مشیبه استفاده از سیستم ها آنیل ها سودمند هستند تیاای  وی گی

تیایشل  شاربران بشه اسشتفاده از  ادیز احتیال بشهها  شم و یشا نا ارآمشد بایشند اگر ای  وی گی

 یابد.ها  اه  میسیستم

تواند به طرق زیر باعث توسعه ادبیات هش وه  یشود. نخسشر ایش  ه وه  حانر می

اطلاعشاتی، مشدل هشذیرش فنشاوری و  هشایسیستم ه مدل موفقیره وه  توانسر با ادغام س

هشای حسشابداری دیجیتشال یشود. تأییشد باعشث توسشعه دانش  در حشوزه سیسشتم-مدل انتظار

هیچنششی  ایشش  هشش وه  توانسششر بششا تیر شش  بششر یششک حششوزه خششاص، بششه درک هرچششه بمتششر 

 یک  نشد. در مرح شه بعشد ایش  هش وه  از  ها آنهای اطلاعات و تداوم استفاده از سیستم

های نظری موجود توانسر بشه سشمم خشود بشه توسشعه ها و مدل ارگیری چارچوبطریق به

هشای  یک  ند. هیچنی  ای  ه وه  توانسشر زمینشه اعت ارسشنجی و اصشلاح نظریشه ها آن

درک بنابرای  مدل هیششنمادی ایش  هش وه  توانسشر ؛ موجود در زمینه س د را فراهم  ند

را ارائه دهشد.  توسعه درحالعنوان یک  شور بمتری از ن وه اجرای س د در م ی  ایران به

بشر هشذیرش و  مشؤترتشری از عوامشل ، ایش  هش وه  توانسشر یشک تصشویر رویش ریدرنما

هشای ایش  عشلاوه یافتشههای اطلاعاتی در حوزه حسابداری ارائه  نشد. بشه ارگیری فناوریبه

خوبی برای گنجاندن عوامل بیشتری در مشدل و هیچنشی  بررسشی تواند م رک ه وه  می

 های مخت ف م سوب یود.قصد استفاده از س د در صنایع و بخ 

هشای ایش   شه بنشابر یافتشهه وه  حانر دارای هیامدهای  اربردی زیر اسر. اول ایش 
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 هشای حسشابداریبر قصد اسشتفاده مسشتیر از سیسشتم مؤتره وه ، درک هرچه بمتر عوامل 

گشذاران در اتخشاذ تصشیییات هشا و سیاسشرتوانشد بشه مشدیران یشر ردیجیتال )س د( مشی

 شه مدت از سش د  یشک  نشد. دوم ایش تر در خصوص هذیرش و استفاده طولانیآگاهانه

ها از طریق تیر   بر بم ود  یفیر سیسشتم و  یفیشر های ای  ه وه  نشان داد سازمانیافته

 شارگیری توانند می ان موفقیر هذیرش و به ار نان میاطلاعات و هیچنی  ج   رنایر 

س د( را اف ای  دهند. در صورت ت قشق ایش  هشدژ، موفقیشر و  ازجی هها )مداوم سیستم

 & Al-Hattamiو  Mohammad, 2018یابشد )هشا نیش  افش ای  مشیتداوم فعالیشر یشر ر

Almaqtari, 2023عنشوان یشک سشازو ار نظشارتی توانند از س د بهها میعلاوه سازمان(. به

(. AlHattami, 2022گیشری اسشتفاده  ننشد )ری ی، نظشارت و تصشییمدر فرایند برنامه مؤتر

ی در توسشعه اقتصشادی و اجتیشاعی مشؤترهشا نقش  در ل، موفقیر و تداوم فعالیر یشر ر

توانشد بشه هشای ایش  هش وه  مشی ه یافتشه(. سوم ای Ramdani et al., 2022جوامع دارند )

اف ارهشای حسشابداری  یشک  نشد تشا نشی  ارتقشاء  یفیشر ها و نرمدهندگان فناوریرائها

زیشرا ؛ هشای  شاربران نیش  مطیشئ  یشوندم صولات و خدمات خود بتوانند از ت قق خواسته

ی هیچشون  یفیشر سیسشتم،  یفیشر اطلاعشات، عشوام های هش وه  حانشر نششان داد یافته

 شه هش وه   شاربران اترگشذار هسشتند. چمشارم ایش  بر قصد استفاده مستیر تأییدرنایر و 

توانشد از طریشق  شاه  یشکاژ بشی  نظریشه و عیشل موج شات اتخشاذ تصشیییات حانر می

گششذاران در هششا و سیاسششرفنششاوری دهنششدگان ارائههششا، تششر از سششوی مششدیران یششر رآگاهانشه

 های اطلاعاتی حسابداری را فراهم  ند.خصوص بم ود سیستم

هشایی بشود. یکشم در دیگری، ه وه  حانر نی  دارای م شدودیر هیانند هر ه وه 

(، مشدل هشذیرش ISSMاطلاعشاتی ) هشایسیسشتم ای  ه وه  از حالر اص ی مدل موفقیشر

( بششرای بررسششی قصششد رفتششاری  ششاربران در ECMتأییششد )-( و مششدل انتظششارTAMفنششاوری )

هششای لهششای آتششی از مششدیششود در هشش وه خصششوص سشش د اسششتفاده یششد، لششذا توصششیه مششی

و  DeLone and McLean (2003) ،Venkatesh et al. (2003)یعنشی  هشا آن افتشهی توسشعه

Bhattacherjee et al. (2008) حشالات  زمشان همزیشرا امکشان بررسشی ؛ نیش  اسشتفاده یشود
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های متفاوت در یک ه وه  بسیار سخر اسر. دوم در ایش  هش وه  اتشرات مخت ف مدل

مانند اندازه یر ر، نوع صنعر، تنوع م صولات، درآمد متغیرهای دموگرافیک سازمانی )

ی قرار نگرفر، لذا میک  اسر مدنظر قشرار دادن ایش  موردبررسیر ر و تعداد  ار نان( 

متغیرها بتواند باعث تعییق دان  و بین  ما در خصوص قصد  اربران سشازمانی در اسشتفاده 

  شه ییازآنجشاعشی اسشتفاده یشد. هشای مقطمستیر از س د یود. سوم در ای  ه وه  از داده

هشای عنوان یک اب ار فناورانه مدام در حال تغییر و ت ول اسر، لشذا اسشتفاده از دادهس د به

زیشرا میکش  اسشر رفتشار  شاربران آن در طشول زمشان دچشار ؛ تواند مفیشدتر بایشدطولی می

ای هشتغییراتی یشود. چمشارم بشا توجشه بشه متفشاوت بشودن ماهیشر و م شی  فعالیشر یشر ر

هشای یود ای  ه وه  در بی  یر رهای تولیدی توصیه میبازرگانی و خدماتی با یر ر

تواند بشه تعییشق دانش  و بیشن  مشا زیرا ای  مونوع می؛ بازرگانی و خدماتی نی  انجام یود

  یک  ند.
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 منابع
 یو گزارشگر جیتالید یفناور(. 3441نژاد، محمد. )نژاد، علی؛ شلالتختائی، نصرالله؛ شلال

 .381-393، 81، شماره 6، دوره انداز حسابداری و مدیریتچشمی. مال
گیری حسابداری دیجیتالی بر کیفیت تصمیم هایسیستم ریتأث(. 1042تیرند، امی ؛ تیرند، مسعود. )

المللی مدیریت، حسابداری، اقتصاد و هفتمین کنفرانس بین. در صنعت بانکداری
 خرداد، ونکوور کانادا. 13، بانکداری

چاپ دوم، . عاملی تحلیل و ساختاری معادلات یابیمدل(. 3443) بهاره کلاهی، آرش؛ حبیبی،
 .تهران دانشگاهی، جهاد انتشارات

بندی عوامل مؤتر بر نوآوری در و رت ه یییناسا(. 1042زاده، زهرا )؛ رنائیان یم یدحسستای  
 .1-33، 48، سال بیستم، ییاره مطالعات تجربی حسابداری مالی. حسابداری

https://doi.org/10.22054/qjma.2023.73784.2461 
. یمعادلات ساختار یساز در مدل Amosبرد  ار(. 1390) دیم یدسعصفا ی ، ؛ ی، ممدی لانتر

 چاپ دوم، انتشارات هادینا، تمران.
 در نینو یهایو فناور تالیجید یحسابدار یهاستمیس(. 3441تاج )ملکی اسکوئی، ملک

نشریه علمی مطالعات نوین ار. دیدر توسعه پا کیدولت الکترون: نقش یعموم بخش
 .3-31، 4، شماره 4، جلد علوم انسانی در جهان

 ریریحسابداری مد یانجینوآوری س   و نق  م ریتأت (.1041دل ماسوله، زهرا )نیازی، م ید؛ خرم
حسابداری مطالعات تجربی . و اقتصادی یر ر یطیم  سریز ،یبر عی کرد مال یطیم  سریز

 .1-04، 40، سال نوزدهم، ییاره مالی

https://doi.org/10.22054/qjma.2022.65916.2350 
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