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Abstract 
The willingness of accountants to participate in the certified public 
accountant (CPA) exam has led to a highly competitive and 
challenging environment. Therefore, the aim of this research is to 
explore the lived experiences of CPA candidates. Given the 
psychological orientations, the unique scientific and social structure of 
the candidates, and the multi-dimensionality of the exam, an 
interpretive paradigm and the qualitative method of phenomenology 
were employed for an in-depth study without statistical calculations. 
This study involved 37 participants, comprising 16 CPAs and 21 
individuals who were rejected candidates, chosen through purposeful 
sampling. Data collection was conducted using the semi-structured 
interview method until the theoretical saturation limit was attained. 
Data analysis was carried out in five stages using Giorgi's method. 
The analysis yielded four main themes: weaknesses and limitations, 
structural challenges, strengths, and solutions to enhance the exam's 
quality. Each main theme encompassed three sub-themes with 99 
narratives. Additionally, despite differing perspectives among 
candidates, a strong emphasis on the lack of educational resources, 
particularly in accounting and auditing courses, was noted. The 
findings also highlight a need to broaden the exam's scope to cover 
technical skills and reduce theoretical questions. Overall, the research 
underscores the significance of developing educational resources and 
focusing on practical questions to address the primary concerns of the 
candidates. 
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1. Introduction 

The willingness of accountants to participate in the certified public 

accountant (CPA) exam has led to a highly competitive and 

challenging environment. Therefore, the aim of this research is to 

explore the lived experiences of CPA candidates. Since the accounting 

profession is continuously evolving and its complexity is increasing 

every day, it is necessary to consider this dynamic in the process of 

determining the qualification of certified public accountant. Some 

professionals have raised concerns about the design of the CPA exam, 

particularly regarding questions that are incorrectly framed, 

ambiguous, or have multiple or no correct answers. This issue often 

leads to candidates wasting time on such questions during the exam, a 

loss that cannot be compensated. Furthermore, the exam's 

administration also poses problems, such as an unfavorable physical 

environment and the use of non-professional proctors, contributing to 

stress. These factors collectively result in anxiety and psychosis both 

during and after the exam. Therefore, the systematic evaluation of 

various dimensions of the certified public accountant exam with the 

direct participation of the candidates can help identify and rectify the 

existing gaps and limitations. The findings from this research could 

then inform policy-making and program formulation within the 

certified accountant community. 

2. Literature Review 

Considering the importance of the role of certified public accountant 

in society, the process of selecting and verifying their qualifications is 

also very important. For the first time, at the end of the 19th century, 

chartered accountants emerged as an institution in Britain, which at 

that time had the most advanced financial and economic system. Early 

in the 20th century, this institution started working in the United 

States of America. However, the pathology of the process of 

determining the qualification of a certified public accountant in Iran 

has shown several key challenges. These challenges include exam 

content and conducting method, necessary features to become a CPA, 

certification conditions and exam structure. 

3. Methodology 

Given the psychological orientations, the unique scientific and social 

structure of the candidates, and the multi-dimensionality of the exam, 
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an interpretive paradigm and the qualitative method of 

phenomenology were employed for an in-depth study without 

statistical calculations. This study involved 37 participants, 

comprising 16 CPAs and 21 individuals who were rejected candidates, 

chosen through purposeful sampling. Data collection was conducted 

using the semi-structured interview method until the theoretical 

saturation limit was attained. Data analysis was carried out in five 

stages using Giorgi's method. 

4. Results 

The analysis yielded four main themes: weaknesses and limitations, 

structural challenges, strengths, and solutions to enhance the exam's 

quality. Each main theme encompassed three sub-themes with 99 

narratives. Additionally, despite differing perspectives among 

candidates, a strong emphasis on the lack of educational resources, 

particularly in accounting and auditing courses, was noted. The 

findings also highlight a need to broaden the exam's scope to cover 

technical skills and reduce theoretical questions. 

5. Discussion 

Obtaining the title of a CPA is a coveted goal for accountants from the 

onset of their careers. Consequently, it is essential to ensure that 

individuals who successfully navigate through the CPA qualification 

process possess the minimum required skills and expertise. The 

dynamic nature of economic, social, technological, environmental, 

and legal components continually influences the competencies and 

capabilities required of certified public accountants. Currently, the 

CPA exam in Iran faces criticism from professional accounting 

members, highlighting a clear concern: the existing procedures for 

determining the qualifications of CPAs are not adequately keeping 

pace with the rapid environmental changes. 

6. Conclusion 

In general, the findings of this study indicate the importance of 

developing educational resources and focusing on practical questions, 

reflecting the primary concerns of CPA exam candidates. The lack of 

educational resources were emphasized by the majority of 

participants. Therefore, it is necessary for the community of certified 

public accountants to collaborate effectively with academic 
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professionals. This collaboration should aim to produce textbooks and 

exam questions that are closely aligned with the curriculum, 

particularly in areas of accounting and auditing. It is recommended to 

include questions that assess talent skills such as comprehension, 

reasoning, and verbal abilities, as well as technical competencies like 

computer and Excel skills. Furthermore, the design of the questions 

should be such that they can be answered effectively only by 

candidates with relevant work experience (practical work) and those 

who have engaged in extensive and in-depth study (beyond mere 

memorization) of the subject matter. Considering the nature of the 

CPA exam, it is suggested to incorporate a wide range of questions to 

thoroughly evaluate a candidate's knowledge across all subjects. This 

approach should extend beyond just a few standards or specific areas 

to ensure that the candidates possess a well-rounded understanding of 

the entire curriculum. 
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داوطلبان از شرکت در  ستةیاز تجارب ز دارشناسانهیپد یکاوش

 یآزمون حسابدار رسم

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبردانشکده اقتصاد و مدیریتت،  ،یحسابدار اریاستاد   یسجاد نقد
 

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یحسابدار ارشد یکارشناس یدانشجو  یجد هیرق
 

 

 چکیده
ای  بسیار دشوار و حرفهاست که رقابتی  یا گونه به شرکت در آزمون حسابدار رسمیبرای  حسابدارانتمایل 

لذا هدف پژوهش حاضر شناخت تجارب زیسته داوطلبان آزمون حسابدار رسمی  کرده است،را ناگزیر 

داوطلبان و متفاوت بودن  فرد منحصربههای روانی و ساختار علمی و اجتماعی  گیری است. با توجه به جهت

بودن آزمون از پارادایم تفسیری و روش کیفی پدیدارشناسی استفاده شده  یچندبعدهای افراد و  دیدگاه

کنندگان این مطالعه  پژوهش پرداخته شود. مشارکت دهیپداست تا فارغ از محاسبات آماری به مطالعه عمیق 

گیری  نفر از داوطلبان مردود( و با استفاده از روش نمونه 26نفر از حسابداران رسمی و  61نفر ) 73به تعداد 

ساختار یافته تا رسیدن به حد  از روش مصاحبه نیمه ازیموردنهای  آوری داده انتخاب شدند. در جمع هدفمند

ها در پنج مرحله و با استفاده از روش جیورجی انجام شد. براساس  اشباع نظری استفاده شد. تحلیل داده

های ساختاری، نقاط قوت و  ها، چالش ها و محدودیت مضمون اصلی ضعف 4اضیان آزمون، نظرات متق

مضمون فرعی  7راهکارهای بهبود کیفیت آزمون شناسایی گردید. همچنین برای هرکدام از مضامین اصلی، 

ر نگاه رغم تفاوت د استخراج شد. علاوه بر این، نتایج نشانگر این بود که علی فرد منحصربهروایت  99با 

داوطلبان، فقدان منابع آموزشی مخصوصاً در دروس حسابداری و حسابرسی بسیار مورد تأکید است. نتایج 

های فنی و پرهیز از طرح سؤالات تئوریک  های آزمون جهت شمول مهارت سرفصل بر گسترشهمچنین 

وم طرح سؤالات عملی های پژوهش حکایت از اهمیت تهیه منابع آموزشی و لز یافته درمجموع اشاره دارد.

 ترین دغدغه داوطلبان است. اصلی عنوان به

 .داوطلبان آزمون ،یحسابدار رسم سته،یتجارب ز ،یدارشناسیپد :ها واژهکلید
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 مقدمه

های کلیدی استخدام در مؤسسات حسابداری و  یکی از مؤلفه 6مجوز حسابدار عمومی خبره

ای و  حسابرسی است؛ زیرا این گواهی معیاری بررای سرنجش دانرش و دسرتاوردهای حرفره

(. Espahbodi et al., 2023شرود ) یک عنصر حیاتی در پیشرفت حسرابداران محسروب می

وسررج جامعرره ایررن مرردر  در ایررران معررادل مرردر  حسررابدار رسررمی اسررت کرره سررالانه ت

و صرلاحیت لازم را دارنرد، اهرردا  شرده قبولحسرابداران رسرمی بره افررادی کره در آزمرون 

شود. مدر  حسابدار رسمی در برازار کرار حسرابداری اعتبرار فراوانری داشرته و اغلر   می

آیرد.  اخرذ آن بره دسرت می جرهیدرنتای حسرابداران  مزایای متعددی در طرول دوران حرفره

گیری مستقیم مزایا و ارزش مدر  حسابدار رسمی دشوار و پیچیرده بروده  ، اندازهحال نیباا

(. Nagle et al., 2018شرود ) شاخصری از کیفیرت کراری فررد شرناخته می عنوان برهو بیشتر 

مدر  حسابدار رسمی بررای افرراد از قبیرل تسرریع در پیشررفت  توجه قابلعلاوه بر مزایای 

ها  شررکت چراکهها نیز این مدر  اهمیت دارد،  گاه شرکتدرآمد، از ن شیافزاشغلی و یا 

رسانی رقابتی به مشرتریان  وکار برای خدمت باید با تغییرات سریع در فناوری و محیج کس 

التحصیلان واجرد شررایج اسرت  خود همگام باشند که یکی از سازوکارهای آن جذب فارغ

(AICPA, 2019 .)قبرولی در آزمرون حسررابدار  تشرویق و حمایرت از افرراد بررای جرهیدرنت

توانند با حمایرت مرادی و معنروی از  می ها آنرسمی برای مؤسسات اهمیت فراوانی داشته و 

در آزمون حسابدار رسمی فرراهم کننرد  ها آنمنابع انسانی خود، شرایج را برای حضور بهتر 

(O’Callaghan et al., 2010از طرف دیگر مؤسسات حسابرسی موقعیت و فضای بسر .) یار

ای،  ایرن فضرای حرفره چراکرهشروند،  التحصیلان حسابداری محسوب می مناسبی برای فارغ

آورد کره در موفقیرت  هایی را برای یادگیری و رشد در یک محیج پویرا فرراهم مری فرصت

(. حضرور Espahbodi et al., 2023داوطلبران در آزمرون حسرابدار رسرمی اهمیرت دارد )

در  هرا آنهرای  هرا و مهارت رسری برا توجره بره توانراییحسابداران رسمی در مؤسسات حساب

منجرر بره افرزایش  وکار کسر مسائلی چون تحلیل داده و در  قوی از فراینردها و محریج 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Certified public accountant 
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شرود  منجر به افزایش رضایت عمرومی می تیدرنهاشود که  کیفیت مؤسسات حسابرسی می

(Decker, 2017 این در حالی است که در ایرران .)سرالانه  ،ذشرتهدر عرر  بیسرت سرال گ

 تصرمیمات، حرفره از وجرود جرهیدرنتو  شده نفر به اعضای جامعه افزوده 3۷حداکثر حدود 

سسات حسابرسری ؤتداوم فعالیت کیفی م خالی شده است که این امر واجد شرایجنیروهای 

 (.6799)باقرآبادی و همکاران،  را با مشکل مواجه ساخته است

ای حسرابداری محسروب  آزمون حسابدار رسمی یکی از دشوارترین امتحانرات حرفره

ی بررای تکمیرل الزامرات قبرولی در توجه قابلهای  ها و چالش شده و داوطلبان معمولاً هزینه

حرفره حسرابداری  ازآنجاکره(. Abrugar, 2009شروند ) آزمون حسابدار رسمی متحمل می

اسرت  ، لازمشود هر روز بر پیچیدگی آن افزوده میصورت پیوسته در حال تحول است و  به

حسابداران رسمی نیرز در نظرر گرفتره شرده و هم رای  لاحیتیند تعیین صآاین پویایی در فر

صرلاحیت نیرز بهبرود یابرد )معنروی مقردم و به وجود آمده در حرفه، فرایند تعیین  لاتتحو

گرزاری آزمرون حسرابدار رسرمی (. در ایران انتقادهای فراوانی به فرآیند بر64۷6همکاران، 

 ئرتیای کشرورهای دیگرر مترداول اسرت، ه هرای حرفره برخلاف آنچره در انجمنشود،  می

تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی ایران که رکنری خرارج از ارکران جامعره حسرابداران 

حسرابدار رسرمی را برر عهرده دارد. متأسرفانه برر اسراس دیردگاهی  آزمونلیت ؤواست، مس

گرفته، خود را متعهد به اعرلام و اجررای دسرتورالعمل یرا  ست شکلا ها غیرصحیح که مدت

های آن ندانسرته و هرید دسرتورالعملی بره طراحران  چارچوب خاصی برای آزمون و پرسش

 جرهیسؤال امتحانات برای رعایت حداقل استانداردهای سؤالات آزمون ابرلاغ نکررده و درنت

و  شرده ینوع بدعت و شاکله خرا،، طراحر های هر دوره امتحانی با یک این رفتار، پرسش

ای از آزمرون حسرابدار  . در همین راسرتا برخری افرراد حرفرهکند زده می داوطلبان را شگفت

ای  کنند، برخی دیگر از افراد حرفره رسمی با عنوان بازی با اعصاب و روان متقاضیان یاد می

را زیرر سرؤال  در آزمرون پاسرخچند پاسخ و یا بدون  باانگیز  ابهام اشتباه و طرح سؤالاتنیز 

، امکان برگرداندن وقت این سؤالاتروی  داوطلبان تمرکز جهیکه درنت برده و معتقد هستند

. علاوه بر این مشرکلاتی نیرز شود شده در سر جلسه امتحان به داوطل  هرگز میسر نمی تلف
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 و کری آزمرونمثال نامساعد بودن محیج فیزی عنوان بهبرگزاری آزمون وجود دارد،  نحوهدر 

این عوامل در کنرار  همهکه  شود میاسترس  منجر به بروز نیزای  استفاده از مراقبان غیرحرفه

شروند )باقرآبرادی و  میپریشی در ساعات امتحان و بعد امتحان  اضطراب و روان هم منجر به

 (.6799همکاران، 

است. مثلاً برخی پژوهشگران نظیر مهرام  موردانتقادساختار آزمون حسابدار رسمی نیز 

را بررای  صرلاحیتشرود  ون در یرک روز نمریمبا یک آز ( معتقد هستند6793و همکاران )

امتحان در یک روز، در طول زمان  یجا تا به ، یا اینکه بهتر بودای تعیین کرد یک کار حرفه

حلره را برا موفقیرت متقاضیان این مر نکهیازا قرارگرفته و پسمورد آزمون س ویک سری در

 ابعادو  لاقهای اخ بحث تیو درنهاگیرد قرار  یموردبررس ها آنای  گذراندند، سوابق حرفه

گیرد. در مورد مفاد امتحانی نیرز انتقادهرایی وارد اسرت، مورد ارزیابی قرار  نیزمربوط به آن 

آزمرون سرعت در محتوای  در حرفه به تحولاتشایسته است تغییر در محتوای دروس و لذا 

 کنندگان از آن آگاهی یابند شده و پیش از اعمال تغییرات، شرکت حسابدار رسمی منعکس

 (64۷6)معنوی مقدم و همکاران، 

تا بدان جائی که پژوهشگران مطلع هستند، تاکنون پژوهشی در کشور به بررسی ابعراد  

دیردگاه حسرابدار رسرمی از  در آزمرونکننده  مختلف شرکت متقاضیان و داوطلبان شرکت

خود پژوهشگران ن رداخته است، علاوه بر ایرن در پرژوهش حاضرر از روش پدیدارشناسری 

قررار گرفتره  مورداسرتفاده ندرت بهبرداری شده است که در ادبیات حسابداری  تفسیری بهره

کنرد ترا فرارغ از محاسربات  شناسری بره پژوهشرگران کمرک میارکاربرد روش پدیداست. 

کننرده  تنها کمک نه های آماری گاهاً چراکه روش، ها ب ردازند پدیدهآماری به مطالعه عمیق 

(. لرذا 6739)عابردی،  ساز هم باشند باشند، بلکه ممکن است مشکل ای نمی حل مسائل حرفه

مند ابعاد مختلف آزمرون حسرابدار رسرمی برا مشرارکت مسرتقیم  رود ارزیابی نظام انتظار می

هرای موجرود را برطررف کررده و دسرتاوردهای  خود داوطلبان بتوانرد خههرا و محردودیت

 بره کرارگذاری و تدوین برنامه از سوی جامعره حسرابداران رسرمی  پژوهشی آن در سیاست

 رود.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هرردف از  نیبنرابرا(، 64۷۷حسرابداری اسرت )باباجررانی و همکراران،  حرفررهاعتمراد شرالوده 

که داوطلبان بر دانرش و  داده شود نانیاطم جامعهاست که به  نیانیز  حسابدار رسمیآزمون 

کرره د رو یمرر انتظررار. تسررلج دارنررد یمحافظررت از منررافع عمروم یبرررا ازیررموردن یهرا مهارت

 ,.Melican et alباشرند ) برخوردار بیشتری لیوتحل هیتجز یها مهارت از حسابداران رسمی

جامعره، فرآینرد انتخراب و تأییرد  . با توجره بره اهمیرت نقرش حسرابداران رسرمی در(2009

 ،مریلادی نخسرتین برار در اواخرر قررن نروزدهم نیز بسیار حائز اهمیت است. ها آنصلاحیت 

ترین نظرام  عنوان یک نهاد در کشور بریتانیا که آن زمان دارای پیشررفته حسابداران رسمی به

مریکرا آ متحرده الاتیبود، پدید آمد. اوایرل قررن بیسرتم نیرز ایرن نهراد در ا مالی و اقتصادی

اقتصراد مبتنری برر برازار و نیراز بره اسرتفاده از خردمات   با توسعه جیتدر شروع به کار کرد. به

کرل   وبیش به پهنره رسمی کم انحسابداران و حسابرسان برای تأمین منافع عمومی، حسابدار

 یتوسج حسرابداران رسرم شاهد گسترش نظارت مالی نیز. امروز کردندجهان گسترش پیدا 

ای  اریخچرهت (.Myers et al., 2018) های پیشرفته و نوظهور هسرتیم در اقتصاد تمامی کشور

. آزمرون هماهنرح حسرابدار در صدور مجوز برای حسابداران رسرمی وجرود دارد لانیطو

الرزام در صردور مجروز  کیرعنوان  به 6963بار در سال  نیاول یبرا متحده الاتیارسمی در 

مجموعره سرؤالاتی در شرامل آزمرون  نیا(. Decker, 2017) برگزار شد یحسابداران رسم

مؤسسره حسرابداران عمرومی  جان  از بود که یتجار نیو قوان یحسابدار ،یحسابرس حوزه

امرروزه ایرن شرد.  تغییرر یافرت، تردوین می که بعدها به انجمرن حسرابداران رسرمی آمریکرا

بره حسرابدار رسرمی در سراسرر  شردن لیگذراندن این آزمون بررای تبرد الزاماتخدمات و 

 حسررابدار رسررمیآزمررون  ،6963از سررال (. AICPA, 2015)شررود  اجرررا می متحررده الاتیا

 2۷۷4از سرال شرد.  یمر برگرزار یهرسال دو بار در قال  کاغرذ 2۷۷4و تا سال  افتهی تکامل

تغییراتی در برگزاری آزمون حسابدار رسمی برای ایجاد انعطاف بیشتر برای داوطلبان ایجاد 

ای  برا فرمرت آزمرون رایانره و کاغرذ( بامردادسرنتی ) صرورت بهشد. آزمون دو بار در سرال 

کند. فرمت جدیرد  پذیری بیشتری برای متقاضیان فراهم  جایگزین شد تا دسترسی و انعطاف
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های آزمرون  کند که هر برار فقرج در یرک بخرش از سرفصرل ن داوطلبان را ملزم میهمچنی

دهد تا بر روی یک موضوع خا،  شرکت کنند، بنابراین این موضوع به داوطلبان اجازه می

و  ی انجمن حسابداری رسمی آمریکا، شورا2۷2۷در سال . (Johnson, 2003تمرکز کنند )

 یرأ حسرابدار رسرمیفرمت آزمرون  عیسر رییبه تغ یدولت یحسابدار یها ئتیه یانجمن مل

درس حسرابداری،  4همگرام باشرند، آزمرون جدیرد شرامل  وکار کسر با تغییرات دادند تا 

 (.Yeaton, 2017) آوری است حسابرسی، مالیات و فن

ای حسرابداران  سرتفاده از خردمات تخصصری و حرفرهاقانون  6732در ایران، در سال  

موج  ایرن  به. می رسیدحسابدار رسمی به تصوی  مجلس شرورای اسلاعنوان  به لاحص ذی

توانررد حسرر  مررورد از خرردمات حسررابداران رسررمی در مررواردی ماننررد:  قررانون، دولررت مرری

هررای سررهامی خررا،،  هامی عررام، شرررکتسررهررای  حسابرسرری و بازرسرری قررانونی شرررکت

در همین راستا  .شده در این قانون استفاده نماید و سایر موارد مطرح یسهام ریهای غ شرکت

مصروب   آیرین نامره تعیین صلاحیت حسابداران رسمی و چگونگی انتخاب آنران برر اسراس

اسرت کره وزیرر  صرورت نیکرار بد وهیشود. ش انجام می 6734/5/22به تاریخ  رانیوز ئتیه

امور اقتصادی و دارایی، هیئتی متشکل از هفت نفرر حسرابدار متخصرص و متعهرد برا عنروان 

دهرد. وظیفره ایرن هیئرت، انتخراب  تشکیل می« هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی»

هیئرت . اند متخصصان از میان افرادی است که در آزمون حسرابداران رسرمی پذیرفتره شرده

منظور انتخاب اعضای این جامعره،  ای حسابداران رسمی، هرسال به صلاحیت حرفه تشخیص

. کنرد هایی از افراد واجد صرلاحیت را بره شررکت در ایرن آزمرون دعروت مری طی اطلاعیه

ی فرایند تعیین صرلاحیت حسرابدار رسرمی در ایرران نشرانگر چنردین شناس  یآس حال نیباا

نگاه برخی از پژوهشگران از قبیرل معنروی مقردم و  ها از چالش اصلی بوده است. این چالش

هرای لازم بررای حسرابدار  ( شامل مفاد امتحانی و روش برگرزاری، ویژگی64۷6همکاران )

 رسمی شدن، شرایج احراز و ساختار آزمون است.

ها  دهنده آن است که این نوع آزمون جهان نشاندر ای  های حرفه دیرینه آزمون نهیشیپ 

شرود و در  اصول طراحی خاصی بوده که به اطلاع داوطلبران رسرانده می دارای چارچوب و

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/116297
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برا توجره بره جهرانی برودن حرفره حسرابداری رسرمی،  .شود ها طرح می همان راستا، پرسش

هرای  های مرتبج با آن نیز از ایرن قاعرده، مسرتثنی نیسرتند. بررخلاف آنچره در انجمن آزمون

تشخیص صلاحیت حسرابداران رسرمی  ئتیای کشورهای دیگر جهان متداول است، ه حرفه

امتحانرات حسرابداری  تیایران که رکنی خارج از ارکان جامعره حسرابداران اسرت، مسرئول

انجمرن (. ایرن در حرالی اسرت کره 6799رد )باقرآبرادی و همکراران، رسمی را بر عهرده دا

 نهراد دارای عضرو در نیترر هرزار عضرو بزر  213حسابداران رسمی آمریکا که با بیش از 

وظیفه طراحری و تردوین، حفرا سراختار و  شود حرفه حسابداری در سطح دنیا محسوب می

روز کرردن شریوه آزمرون،  را برعهرده دارد. ایرن انجمرن برا بره آمریکراتصحیح آزمرون در 

پایبندی خود به تعهدش در ارزیابی و تکامل آزمون در جهت اطمینان از وجود استانداردی 

مفراد  (.AICPA, 2015) دهرد شروند را نشران مری حرفره مریقوی برای کسانی که وارد این 

های اخیرر بروده  مهمری در طری سرال  هرای امتحانی و ساختار آزمون حسابدار رسمی چالش

در حررال دگرگررونی اسررت و هررر روز بررر حرفرره حسررابداری و حسابرسرری  چراکررهاسررت، 

 هرایی ینوآور نیبرلا  چر ی،کلان داده، هوش مصرنوعشود،  می های آن افزوده پیچیدگی

. در حرال (Johnson, 2020)اند  داشرته حسرابداران رسرمیبرر  یا گسرترده ریهستند کره ترأ 

 نیرا پوشرشتوانند برا  یها م و توسعه داده یسیکدنو ،یساز مدل ابحاضر حسابداران رسمی 

 یا صورت حرفه وکارها، به کس  رییسرعت در حال تغ به یازهاینتأمین و  مدرن یها مهارت

ازجملرره نیرراز برره تفکررر نقادانرره،  هررای مختلفرری چالش ای هررای حرفرره انجمن. گررام بردارنررد

ای، در  قروی از فراینردها و محریج  های حل مسئله، توانایی تحلیرل، تردیرد حرفره مهارت

های  های پژوهشی، توانایی تحلیل داده و مسئولیت های ارتباطی، مهارت وکار، مهارت کس 

اسرت  رو روبرهحاضرر برا آن  که این حرفره در حرال اند ای را شناسایی کرده و حرفه لاقیاخ

ر حسررابداران رسررمی کرره وارد جامعرره ضرردر حررال حا(. 64۷6)معنرروی مقرردم و همکرراران، 

طور محردود از بعرد دانرش نظرری حسرابداری و  شوند، فقرج بره حسابداران رسمی ایران می

هرا  آن های رتمهاگیرند و دیگر  می حسابرسی و آشنایی با قوانین مرتبج، موردسنجش قرار

لازم است دگرگرونی و اصرلاحات در  نیبنابرا (.6793)شلیله،  گیرد مورد ارزیابی قرار نمی
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ضرورت آمرادگی حسرابداران  باید بهماهیت و ساختار آزمون صورت پذیرد. علاوه بر این، 

اسرت حسرابداران رسرمی جدیرد در  لازمالمللی نیز توجه داشت.  رسمی برای ارتباطات بین

ها امکران مشرارکت در  هایی مانند حداقل دانش زبان انگلیسی که برای آن ارتخصو، مه

حسرابداران رسرمی  .واقرع شروند یآورد نیز موردبررس المللی را فراهم می های بین همکاری

 .، آمار و اقتصاد نیز شناخت نسبی داشته باشندرایانهباید از دیگر علوم مرتبج مانند 

در این است کره ای لازم برای حسابدار رسمی شدن ه ود و ویژگیور الزاماتهمیت ا

ی لاکره ایرن افرراد باعرث اعتبرار و اعرت کردعنوان حسابدار رسمی جذب  بتوان افرادی را به

)مهرام و الملل شروند  حرفه و باعث جا افتادن حرفه در مجامع مختلف در سطح کشور و بین

آزمرون حسرابدار رسرمی نشرانگر آن اسرت کره  نهیشریپبررسی  حال نیباا(. 6793همکاران، 

هرای بره  صرفاً یرک مسریر بررای حسرابداران رسرمی نبروده اسرت. در برخری مروارد معافیت

ای در زمران تأسریس  حسابرسران حرفره مثال عنوان برهاست.  افتهی اختصا،های خاصی  گروه

و یرا  شردهرا اعطرا  جامعه در آزمون شرکت نکردند و با احرراز شررایطی ایرن عنروان بره آن

 عنوان حسرابدار مدیران دولتی با ده سال سابقه بدون آزمون و از طریق فراینرد مشخصری بره

ای  دارنرردگان مرردر  دکتررری حسررابداری یررا مرردار  حرفرره ،شرروند رسررمی پذیرفترره مرری

تشخیص نیز از شرکت در دو درس معاف هستند )معنوی مقردم  ئتیالمللی مورد تأیید ه بین

ه برر ایرن، رویره معمرول حسرابدار رسرمی شردن نیرز در ایرران در (. علاو64۷6و همکاران، 

سال سابقه کاری در ایران  1الزام  مثال عنوان بهمقایسه با کشورهای مختلف نیز دشوار است، 

تر است. در آمریکا دانشرجویان حسرابداری بلافاصرله  در مقایسه با کشورهای دیگر طولانی

آزمون شرکت کنند کره برخری پژوهشرگران از قبیرل توانند در  التحصیلی نیز می بعد از فارغ

Franklin (2017.نیز بر آن تأکید دارند ) 

های اخیر تعداد و درصد قبولی در آزمون حسابدار رسمی در ایران بسیار  در طی سال 

آمریکرا در  متحرده الاتیاپایین بوده است. این در حالی است نرخ قبولی در کشوری ماننرد 

که  طور همان. (Johnson, 2020درصد بوده است ) 1۷تا  5۷های اخیر در بازه بین  طی سال

های اخیرر در بهتررین حالرت  مشخص است درصد قبولی در ایران در طری سرال 6از جدول 
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گری و  ای درصد بوده است که به اعتقاد برخری پژوهشرگران بررای نگهداشرت حرفره 43/1

 .(Snyder, 2014است ) رشیپذ قابلن رسمی این موضوع سطح کیفیت حسابدارا

 . تعداد واجدین شرایط آزمون حسابدار رسمی و میزان قبولی2جدول 

 درصد قبولی تعداد قبولی تعداد واجدین شرایط سال

6795 2622 95 43/4 

6791 2135 672 49/4 

6793 7۷47 66۷ 16/7 

6793 23۷۷ 663 63/4 

6799 2353 635 43/1 

64۷۷6 - 635 - 

64۷6 - 22۷ - 

در  مثال عنوان برهفرایند تعیین صلاحیت در کشورهای مختلف برا یکردیگر تفراوت دارنرد،   

حسابرسری و  سرابقهایران، هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی، حداقل شرش سرال 

تجربی لازم برای صلاحیت حسابدار رسمی اعلام کررده اسرت  سابقه عنوان بهحسابداری را 

تواند پس از قبولی در آزمرون حاصرل گرردد. آزمرون هرم شرامل چهرار  که نیمی از آن می

هرر سرال  آزمرونسرفصل درسی حسابداری، حسابرسی، قوانین مالیاتی و سایر قوانین است، 

دو بخررش برگررزار در زمررون شررود. در هررر روز، آ و در دو روز مترروالی برگررزار مرری بررار کی

)معنوی مقردم  آزمون، سه سال فرصت دارد های سرفصلشود و فرد برای قبولی در همه  می

ای دو سرال  حرفره سابقهحداقل  متحده الاتیااین در حالی است که در  (.64۷6و همکاران، 

لازم برروده و آزمررون شررامل چهررار بخررش حسابرسرری و خرردمات اعتبرراردهی، حسررابداری و 

 ,.Freeman et alقوانین اسرت ) تیدرنهاو  وکار کس ی مالی، مفاهیم و محیج گزارشگر

هرای  سرازی ای، شربیه هرای چندگزینره پرسرش :آزمون شامل سه نوع پرسرش اسرت(. 2018

سراختاری توضریحات مفصرلی در  هرای نوشتاری. برا اسرتفاده از طررح طارتبا و محور وظیفه

کنندگان در آزمون قررار  اختیار شرکتهای چهارگانه آزمون در  خصو، هر یک از بخش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 آمار رسمی تعداد واجدین شرایج توسج جامعه حسابداران رسمی اعلام نشده است. 6
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شرده  هرای خواسته شده و مهارت ریزی برنامه راتییعات تفصیلی درباره تغلاگیرد. این اط می

هرای  مراه فرصرت دارد ترا تمرام بخرش 63هرر داوطلر  د، از حسابداران رسمی جدید هستن

 (.64۷۷)معنوی مقدم و همکاران،  آزمون را قبول شود

حرفرره حسررابداری و آزمررون حسررابدار رسررمی چنرردین حرروزه  در ادبیررات مربرروط برره 

 .ها ارائه شده است ای از این پژوهش خلاصه 2مطالعاتی مشخص شده است. در جدول 

 های مختلف پژوهشی آزمون حسابدار رسمی . حوزه1جدول 

 پژوهشگران حوزه مطالعه

 شناسایی و تحلیل عوامل یا دلایل موفقیت در آزمون
Morgan )2015( 

Bunker and Harris )2014( 

 ها بر عملکرد داوطلبان ها و انگیزه چگونگی تأ یر مشوق
Weidman )2009( 

O’callaghan et al. )2010( 

 )Adler and Stringer )2018 بررسی نقش کارفرما بر هدایت دانشجویان به سمت شرکت در آزمون

 )Cardona et al. )2021 رسمیهای داوطلبان در شرکت در آزمون حسابدار  بررسی چالش

 های دانشگاهی بر عملکرد داوطلبان ها و دوره بررسی تأ یر برنامه
Bline et al. )2016( 

Morgan et al. )2012( 

 التحصیلی تا زمان آزمون بر عملکرد و نرخ قبولی تأ یر فاصله زمانی بین فارغ
Cocozza )2005( 

Franklin )2017( 

 )Charron and Lowe )2009 برای شرکت در آزمونافراد  تمایل و انگیزه

 )Freeman )2018 ها بررسی و ارزیابی تغییرات و اصلاحات آزمون در طی سال

 )Hairston et al. )2020 در آزمون ها آنهای کارآموزی و کارورزی دانشجویان بر عملکرد  تأ یر دوره

 شود. های مرتبج پرداخته می پژوهش نیتر مهمجزئیات برخی از  مرور بهدر ادامه 

and Whitten Brahmasrene (2001 در پژوهشی به بررسی عوامل مؤ ر بر موفقیت )

متغیرهرا  داوطلبان در آزمون حسابدار رسمی پرداختنرد. ایرن پژوهشرگران طیرف وسریعی از

کاری در مؤسسات خصوصی، ماهیت تجربره  تجربهشامل جنسیت، سطح تحصیلات، میزان 

ی موردبررسرسرازی بررای آزمرون را  ای، نژاد، نمرات دروس دانشگاهی و نحوه آماده حرفه

در آزمرون حسرابدار  6993داوطلبری کره در سرال  6۷32هرای  قرار دادند. بدین منظرور داده
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های  ؤلفرهرسمی شرکت کرده بودند، تحلیرل گردیرد. نترایج نشرانگر آن برود کره از میران م

ای تأ یر معناداری برر موفقیرت در آزمرون  حرفه تجربهتنها سن، جنسیت و میزان  شده یبررس

 دارد.

Herrero (2015 دریک پژوهش کیفری و بررسری روی )کننده بره ایرن  مشرارکت 24

در آزمون حسابدار رسمی در کشرور فیلی رین  شده قبولنتیجه رسید که نرخ قبولی متقاضیان 

پایین است. در همین راستا بررای بهبرود میرزان قبرولی مرواردی از قبیرل عوامرل دانشرجویی 

)علاقرره برره رشررته حسررابداری، زمرران صرررف شررده برررای مطالعرره دروس و اسررتفاده از منررابع 

)حمایرت مرالی  های پژوهشی(، عوامل شخصی و خرانوادگی ای/اینترنتی در فعالیت کتابخانه

عوامل دانشرگاهی )کفایرت کتر  و  خانواده، مشارکت والدین در مطالعه، انگیزه و تشویق(

ی لازم و دانشررگاه بررا اسرراتید افزارهررا نرمو  افزار سررختسررایر ملزومررات آموزشرری، کفایررت 

 مجرب( پیشنهاد گردید.

Bline et al. (2016در مطالعه ) هرای دانشرگاه برر موفقیرت  ای به بررسی تأ یر ویژگی

داوطلبان در آزمون حسابدار رسرمی پرداختنرد. در همرین راسرتا ایرن پژوهشرگران در برازه 

به این نتیجه رسیدند که تخصص پژوهشی و آموزشی اساتید دانشرگاه  2۷67تا  2۷۷5زمانی 

 ون حسابدار رسمی دارد.ی بر عملکرد دانشجویان در آزمتوجه قابلتأ یر 

et al. Nagle (2018 برره ایرن نتیجرره رسرریدند کرره علیررغم آنکرره قبررولی در آزمررون )

بر و بسریار دشروار اسرت، ولری بررای بسریاری از حسرابداران  حسابدار رسرمی گرران، زمران

آوری داده در برازه  شود. این پژوهشگران با جمع ای محسوب می یک اولویت حرفه عنوان به

حسابدار رسمی برودن  ازجملهبه این نتیجه رسیدند که محیج دانشگاه  2۷65تا  2۷67زمانی 

ی در میرزان پرذیرش دانشرجویان در آزمرون حسرابدار توجه قابرلی ترأ یر علم ئتیهاعضای 

 رسمی دارد.

et al. Cardona (2120 )هرای امتحران  در پژوهشی در پورتوریکرو بره بررسری چالش

نامه، شامل  کننده در این پژوهش با ابزار پرسش حسابداری رسمی پرداختند. نمونه مشارکت

انرد.  نفر از افرادی بودند که برای اولرین برار در آزمرون حسرابدار رسرمی شررکت کرده 59
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های مرتبج با شرکت و قبولی در آزمون حسابداری مواردی از قبیرل زمران  ترین چالش مهم

کافی برای مطالعه برای امتحان، سطح دشواری فنی آزمون، هزینه آزمون، فرصت کم برای 

در هنگرام مطالعره  ازحرد شیبهای خرانوادگی  شرکت و قبولی در آزمون و داشتن مسئولیت

 باشد. برای امتحان می

hUde (2022 در پژوهشی به بررسی عوامل مؤ ر بر شررکت دانشرجویان در آزمرون )

هرا از طریرق  التحصیلی پرداخت. در این پژوهش، داده حسابدار رسمی، بلافاصله بعد از فارغ

دانشجوی حسرابداری اسرتخراج گردیرد. نترایج نشرانگر آن اسرت کره هزینره  17مصاحبه با 

 وزشی تأ یر منفی بر شرکت در آزمون دارد.نام در آزمون و ملزومات گران آم  بت

Espahbodi et al. (2023 در پژوهشی به بررسی ایرن سرؤال پرداختنرد کره چگونره )

ترروان عملکرررد داوطلبرران آزمررون حسررابدار رسررمی را بهبررود بخشررید. برردین منظررور ایررن  می

سران و نفرر از کارشنا 63پژوهشگران، اطلاعرات را از طریرق مصراحبه نیمره سراختاریافته برا 

آوری کردند. نتایج نشرانگر آن اسرت کره عوامرل محیطری از قبیرل  خبرگان این حوزه جمع

های تحصریلی و  کیفیت دانشگاه، نرژاد، وضرعیت اقتصرادی و اجتمراعی داوطلبران، شرکاف

 گذار است. فاصله درآمدی بر عملکرد داوطلبان تأ یر

Flasher et al. (2023 در پژوهشری بره بررسری محتروای آزمرون ) حسرابدار رسرمی

های مختلرف در ارتبراط برا سرؤالات  های نهادها و انجمن پرداختند. در این پژوهش دیدگاه

تحلیل شده است. بدین منظور برا اسرتفاده از روش  حوزه حسابداری دولتی و بخش عمومی

ها و نهادها تحلیل گردید. نتایج نشرانگر  از سوی انجمن شده ارائهپیشنهاد  636تحلیل محتوا، 

گری تلاش دارند تا سؤالات مرتبج با حسابداری دولتی  است که نهادهای دولتی با لابی آن

 در مفاد آزمون حفا گردد.

هررای  آزمون ارزیررابیرسرری و ای برره بر ( در مطالعرره64۷۷معنرروی مقرردم و همکرراران ) 

آگرراهی مناسرر  از  ایجرراد منظور برره پیشررین آزمررون حسررابدار رسررمی در ایرررانهررای  دوره

هرا  شرده از مباحرث مختلرف، تنراوب و تکررار آن طرح سؤالاتتعداد و ترکی   ها، سرفصل

حراکی نترایج پرژوهش  برداری شده است. بهرهمحتوا  لیروش تحل پرداختند. بدین منظور از
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 ها و استانداردها در آزمون است. از اهمیت برخی بخش

بره بررسری  گردد که اکثر مطالعات موجرود با بررسی پیشینه پژوهش نتیجه حاصل می 

تراکنون پژوهشری بره  گرید عبارت ؛ برهانرد تأ یر عوامل مختلف بر عملکرد داوطلبران پرداخته

حسرابدار رسرمی  در آزمونکننده  بررسی ابعاد مختلف حضور متقاضیان و داوطلبان شرکت

)اعم از نحوه برگزاری، ماهیت سؤالات، نقاط قوت، راهکارهرای بهبرود کیفیرت برگرزاری 

هرا  نیاز ز زاویه دید خود داوطلبان ن رداخته است، همچنین با توجه به تنوع پیشآزمون و...( ا

و ماهیت متفاوت آزمون حسابدار رسمی در ایران در مقایسه با سایر کشورها انجام پژوهش 

رسد، عرلاوه برر ایرن در پرژوهش حاضرر از روش پدیدارشناسری  حاضر ضروری به نظر می

اصرلی پرژوهش از  مسرئلهبرا توجره بره ماهیرت خرا، برداری شرده اسرت کره  تفسیری بهره

 قرار نگرفته است. مورداستفادهپیشین  در مطالعاتنوآوری مناسبی برخوردار بوده و 

سؤال اصلی پژوهش این اسرت کره  شده ارائهبا توجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظری  

داوطلبان از شرکت در آزمون حسرابدار رسرمی چیسرتد هردف ایرن برود ترا بردون  تجربه

 ازجملهابعاد آزمون  هیکلدر مورد  ها آنکنندگان، تجارب  دهی به مشارکت جهت گونه دیه

رسرانی و برگرزاری آزمرون، شریوه  نحوه مطالعه برای آزمون، حمایت کارفرما، نحوه اطلاع

ترره بررا توجرره برره رونررد مصرراحبه و درخواسررت طراحرری سررؤالات و... شررنیده شررود. الب

از بعد ماهیت سرؤالات »های راهنما، مواردی از قبیل  شوندگان مبنی بر پرسش سؤال مصاحبه

تان برای آزمون  تجربه خود از نحوه آمادگی»، «آزمون چه تجربیاتی برای شما برجسته بودد

چره راهکراری را بررای بهبرود  ای که داشرتید با توجه تجربه»و یا « کنیدد را چگونه تفسیر می

 مطرح گردید.« کنیدد کیفیت آزمون پیشنهاد می

 شناسی روش

. در اسرتبا استفاده از راهبررد پدیدارشناسری  و کیفی حاضر از نوع مطالعات روش پژوهش

دیردگاه داوطلبران در ارتبراط برا موضروعات مختلرف آزمرون محوری،  دهیاین پژوهش پد

اسرت  نحویپژوهش حاضر به  ینکه هدفدیگر با توجه به ااز طرف حسابدار رسمی است. 

باشد، از  پژوهش می کنندگان مشارکتهای  کنکاش و بررسی نظریات و دیدگاه نیازمندکه 
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پژوهش کیفری  های روشانواع که یکی از  6و روش جیورجی تفسیریروش پدیدارشناسی 

در   چگرونگیو  بشررای مطالعره تجربره نربره معی پدیدارشناسر. استشده استفاده ، است

)سرتایش و رضرائیان زاده،  شرود هرا ظراهر می بره صرورتی اسرت کره در آگراهی آدمچیزها 

به جنبشی فلسفی اشاره دارد که با ادموند هوسرل شروع شرد و در ادامره برا مرارتین  (.64۷2

داشرت و سرب   ش کلیردیقرن بیستم نق فلسفیایرن جنبش در تفکر  هایدگر تداوم داشت.

 (.Langdridge, 2007های فلسفی کنونی شد ) دیدگاهیاری از سب گیری شکل

 معنرا شخصری تجربه طریق از انسان که معتقدند پدیدارشناسی پژوهشگران از بسیاری 

 پیچیردگی دلیرل برهتنها  نرهپدیده،  یک افراد از تجربه بررسی کنند. می استخراج جهان از را

 پیچیرده بسریار اسرت، چندبعردی فرد یک ماهیت تجربه که دلیل این به بلکه انسانی، ماهیت

 است.

یرک پدیرده خرا، )شررکت در  مطالعرهها این معنی را دارد کره بایرد در  این دیدگاه

آزمررون حسررابدار رسررمی در پررژوهش حاضررر( بایررد در مرروقعیتی قرررار داشررت کرره در آن 

اقعی افراد )متقاضیان حسابدار رسمی( را به همان شکلی که در دنیای و اول دستهای  تجربه

تررین فهرم از  کتررین و نزدیر ، کس  دقیقاقدامهدف از این دهد را در نظر گرفت.  رخ می

در پرژوهش حاضرر برا توجره بره هردف تجربه آن پدیده اسرت.  ٔ  نهیشده درزم پدیده تجربه

انتخاب  .برداری شده است ها بهره برای گردآوری داده افتهیساختار مهیمصاحبه ن پژوهش از

نظر،  بر امکران تبرادل علاوهساختاریافته، بدین دلیل انجام شد که در این روش   مصاحبه نیمه

دلاور، ) توان بحرث دربراره موضروع را در دسرتیابی بره اهرداف پرژوهش هردایت نمرود می

6739.) 

 کنندگان و فرایند انتخاب مشارکت

رسرمی متقاضیان و داوطلبان آزمرون حسرابدار  از جامعه آماری این پژوهش شامل دو گروه

های گذشرته در  اول شامل تمام متقاضیان و داوطلبانی است که در طری سرال. گروه باشد می
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و در حرال   شرده رفتهیپذدر آزمرون نهرائی  تیدرنهاآزمون حسابدار رسمی شرکت کرده و 

دوم نیرز شرامل داوطلبرانی اسرت کره در گرروه  شروند. حاضر حسابدار رسمی محسروب می

شرکت کرده و تا آخرین آزمرون  بار کدار رسمی، حداقل یهای گذشته آزمون حساب دوره

در چهار درس آزمون حسرابدار  (64۷2در زمان نگارش مقاله )سال  برگزارشدهحسابداری 

هردف از انتخراب دو گرروه ایرن اسرت ترا تجرارب هرر دو گرروه از  .اند رسمی قبول نشرده

ابدار رسرمی اسرتخراج و مردود در مرورد ابعراد مختلرف آزمرون حسر شده رفتهیپذداوطلبان 

 گردد.

ای یرا  روش زنجیرره گیرری هدفمنرد و بره صورت نمونه انتخاب افراد مورد مصاحبه به 

)تعرداد  کننده مشارکت 73 درمجموع. گلوله برفی انجام شد و تا اشباع کامل ادامه پیدا کرد

ند. بنردی شررد نفرر از داوطلبران مررردود( انتخراب و طبقه 26نفرر از حسرابداران رسررمی و  61

عدم انحراف از مسیر پژوهش و مدیریت زمان در جریران مصراحبه، ترلاش شرد ترا  منظور به

های کیفی و آشرنایی برا رونرد  کنندگان براساس معیارهایی از قبیل احاطه به روش مشارکت

گری انتخاب شوند که در مطالعرات پیشرین از قبیرل پرژوهش طرالاری و همکراران  مصاحبه

ارائره  شرونده مصاحبههای افرراد  توصیف ویژگی 7است. در جدول  شده استفاده( نیز 64۷2)

 شده است.

 شونده مصاحبه افراد یها یژگیو. 2جدول 

 تعداد سمت/موقعیت شغلی
 تحصیلات

 کارشناسی ارشد یکارشناس دکترا

 ۷ 7 6 4 حسابرسی مؤسسه شریک

 ۷ ۷ 5 5 ی دانشگاهعلم ئتیهعضو 

 6 9 6 66 های خصوصی یا دولتی حسابدار شرکت

 4 6۷ ۷ 64 های مختلف مؤسسات حسابرسی کارمند رده

 ۷ 2 6 7 معاونت یا مدیر امور مالی

 مراحل پدیدارشناسی

هرا اسرت کره نکرات  داده لیوتحل هیرتجزمراحرل پرژوهش پدیدارشناسری  نیترر مهمیکی از 
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 ،ظریف و خا، پژوهش پدیدارشناسی در آن نهفته است. پژوهشگرانی از قبیرل کرولایزی

انررد  هررای پدیدارشناسرری ارائرره داده هررایی برررای تحلیررل داده و موسررتاکاس روش جیررورجی

روش جیرورجی در پرژوهش  بر اسراسها  ی تحلیل یافتها مرحله(. فرایند پنج 6793)پروری، 

 نمایش داده شده است. 6حاضر در شکل 

 های پدیدارشناسی داده لیوتحل هیتجز. روند 2شکل 

 

 ها یافته

مرحلره )مطرابق شرکل  5های کیفی پژوهش در قال   مطالعات پدیدارشناسی، یافتهمطابق با 

 شود: ( ارائه می6

 ها آنها و مطالعه  اول: تهیه رونوشت از مصاحبه مرحله

هرا کلمره  آن شده و اظهارات کنندگان مکرراً گوش داده های شرکت صاحبهدر این مرحله م

د، بررا توجرره برره اینکرره شرردن طالعررهو م برره کلمرره روی کاغررذ  بررت و چنرردین بررار مرررور

نیررز برررای ورود  Nvivo12فررزار  ا ی تنهررا بررا کاغررذ کررافی نیسررت، لررذا از نرمبردار ادداشررتی

 اطلاعات استفاده شد.

 تهیه رونوشت از مصاحبه ها و مطالعه چندباره آن: گام اول

 افق سازی و تلخیص داده ها :گام دوم

 شناسایی جمله ها و عبارت های معنادار :گام سوم

 تعامل با مشارکت کنندگان و دریافت بازخورد: گام چهارم

 توصیف مضامین: گام پنجم
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 ها سازی و تلخیص داده دوم: افق مرحله

سازی از این بابت  گیرد، اصطلاح افق ها صورت می سازی و تلخیص داده در این مرحله افق 

ادراکرات حسری نسربت بره پدیرده  واسرطه بهگیرد که هر یک از افرراد  قرار می مورداستفاده

هرای  هرای مصراحبه، افق های مختلفی هستند و پژوهشگر باید از طریق تحلیل داده دارای افق

 اطلاعراتزیرر را شناسایی نماید. در همرین راسرتا  موردمطالعه دهیپدمختلف افراد نسبت به 

شرده و معرانی نهفتره در آن  این طریق عبرارات مهرم مشخصخج کشیده شده و به  دار معنی

 Nvivo12فرزار  ا تا شرایج برای مراحل بعردی آمراده گرردد. نرم و استخراج شدند شناسایی

 انجام این مرحله را تسهیل کرده است.

 های معنادار سوم: شناسایی جملات و عبارت مرحله

در قالر  مضرامین مشرتر  میران همره  جمرلاتبنردی  خوشهبندی و  در این مرحله صورت

ترر  برزر  اطلاعاتیکنندگان انجام شد؛ درواقع اظهارات مهم در قال  واحدهای  مشارکت

های براز و  پس از تحلیل داده درمجموعی شدند. بند طبقه یا مضمونبه نام واحدهای معنایی 

ها و  مضرررمون اصرررلی در قالررر  ضرررعف MAXQDA12 ،4افرررزار  گیرررری از نرم برررا بهره

های ساختاری، نقاط قوت و راهکارهای بهبود آزمون حسابدار رسمی  ها، چالش محدودیت

 استخراج گردید.

ها و  در ارتبراط برا مضرمون اصرلی ضرعف مشرخص اسرت، 4که از جدول  طور همان 

روایت، در ارتباط برا  23مضمون فرعی شخصی، فضای کاری، آموزشی با  7ها،  محدودیت

مضمون فرعری سراختار سرؤالات، ماهیرت آزمرون و  7ساختاری های  مضمون اصلی چالش

مضرمون  7روایت، در ارتباط با مضرمون اصرلی نقراط قروت آزمرون،  76 روش برگزاری با

در ارتباط با مضمون اصلی راهکارهای ارتقاء کیفیت آزمون  تیدرنهاروایت و  2۷فرعی با 

و روش برگررزاری و مضررمون فرعرری منررابع آموزشرری، ماهیررت آزمررون  7حسررابدار رسررمی، 

 روایت استخراج گردید. 2۷طراحی سؤالات با 
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 . مضامین مستخرج از تحلیل مصاحبه با داوطلبان0جدول 

 مضامین اصلی مضامین فرعی ها روایت

 های آزمون و تأکید بر مطالعه برخی دروس مطالعه نامتوازن سرفصل

 شخصی

ها و  ضعف

 ها محدودیت

 های تستی یا تشریحی تنها یکی از پرسشدر اولویت قرار دادن مطالعه 

 خانواده تیحما عدم

 اضطراب و استرس در پاسخگوئی به سؤالات

 چالش در مطالعه به دلیل فاصله گرفتن از دوران تحصیلات

 های خانوادگی در اولویت بودن مسئولیت

 آزمایشی صورت بهانگیزه در آزمون  حضور بی

 حسابدار رسمی در دوران دانشگاهعدم شناخت از آزمون 

 گذاری قبولی در چهار آزمون تحمل فشار زیاد به دلیل هدف

 یزن تستعدم مهارت کافی در 

 نویس به برگه اصلی های پیش کمبود زمان در انتقال پاسخ

 مدیریت نامناس  زمان

 عدم امکان اخذ مرخصی برای مطالعه بیشتر

 فضای کاری

 یادگیری مناس  نکات فنی در محیج کاریعدم 

 نبود زمان مناس  برای مطالعه با توجه به فشردگی و حجم کار حسابرسی

 کارفرما تیحما عدمفشار از سوی محل کار و 

 فراموشی برخی از مطال  به دلیل فاصله گرفتن از فضای حسابرسی

 کمبود منابع آموزشی خصوصاً در مورد بخش حسابداری

 آموزشی

 آزمون اصلی جهت پیش ارزیابی ساز هیشبفقدان آزمون 

 ارتباط ضعیف تحصیلات دانشگاهی با محتوای آزمون

 ها های آمادگی برای آزمون در برخی از شهرستان نبود کلاس

 انتخاب سبک یادگیری و آموزشی اشتباه

 کمبود منابع مناس  و فنی در ارتباط با سؤالات تشریحی

 گران بودن برخی از کت  و منابع آموزشی

 تغییرات مداوم استانداردها و قوانین

 ای های چهارگزینه در مورد پرسش روز بهکمبود منابع 

 های آموزشی آمادگی برای آزمون گران بودن کلاس

 پیوند ضعیف منابع آموزشی دانشگاه با سؤالات آزمون
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 مضامین اصلی مضامین فرعی ها روایت

 فناوری اطلاعاتفقدان سؤالات مرتبج با 

 ساختار سؤالات

های  چالش

ساختاری 

 آزمون

 بر دانش نظری ازحد شیبتأکید 

 در  متفاوت داوطلبان از برخی سؤالات

 های مختلف عدم طراحی یکنواخت سؤالات در طی سال

 سؤالات حسابداری و حسابرسی ازاندازه شیبسختی 

 یی به سؤالات تشریحیپاسخگوزمان کم برای 

 رویکرد نامناس  در طراحی سؤالات

 عدم توجه به موضوع زبان تخصصی در حسابداری

 ها آندر طراحی سؤالات و حذف  باره نیچنداشتباه 

 های واقعی در طراحی سؤالات تشریحی ها و نمونه عدم استفاده از مثال

 تعداد سؤالات کم در حوزه حسابداری صنعتی و حسابداری مدیریت

 دشواری فنی بخش سؤالات تشریحی

 نبود منبع مشخص در طراحی بخشی از سؤالات

 های مختلف نوسان درجه سختی سؤالات در طی سال

 های ارتباطی داوطلبان عدم سنجش مهارت

 ماهیت آزمون

 تعیین قبولی افراد با کس  حداقل نمره

 آزموننیاز سابقه کاری برای شرکت در  طولانی بودن پیش

 درصد قبولی بسیار پایین

 های نوشتاری داوطلبان عدم سنجش مهارت

 ای عدم توجه به تجربه و سوابق حرفه

 های خا، برای شرکت در آزمون وه تبعیض برای گر

 تعیین صلاحیت صرفاً با نتیجه یک آزمون

 فقدان آزمون ارزیابی صلاحیت اخلاقی و عمومی افراد

 سنجش بهره و ضری  هوشی افرادعدم 

 های اجتماعی داوطلبان عدم سنجش مهارت

 مکمل آزمون اصلی عنوان بهفقدان آزمون شفاهی 

 بعدازظهرها در تایم  ساعت نامناس  برخی آزمون

 روش برگزاری
 ها شهرستانی مخصوصاً ها  برای خانم وآمد رفتسختی 

 آزمون ی مناس  تغییرات دررسان اطلاععدم 

 ی برخی از داوطلبان و تر  زودهنگام جلسهسروصدا
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 مضامین اصلی مضامین فرعی ها روایت

 برگزاری آزمون فقج در شهر تهران

 مجزا برای هر آزمون صورت بهامکان شرکت در آزمون 

 ماهیت آزمون

نقاط قوت 

 آزمون

 یا دروس انتخابی درس تک صورت بهامکان شرکت 

 های آتی ذخیره شدن قبولی درس یا دروس برای سال

 آزموننیاز سه سال سابقه حسابرسی برای شرکت در  جدی گرفتن پیش

 تأمین مناس  امنیت آزمون

 تیفیباکضری  قبولی پایین در راستای اطمینان از قبولی افراد 

 تأکید بر انتخاب و قبولی افراد باسواد و توانمند

 بخش تشریحی قبول قابلتصحیح 

 بعد از قبولی در آزمون امکان تکمیل سابقه کاری

 طراحی سؤالات فنی خصوصاً در بخش حسابداری

 ساختار سؤالات
 بودن سؤالات خصوصاً در بخش تشریحی تیفیباک

 های قبل عدم طراحی سؤالات تکراری و مشابه دوره

 تأکید مطلوب بر استانداردهای حسابرسی و حسابداری

 سایت فرایند آزمون در وب موقع بهرسانی  اطلاع

 روش برگزاری

 امکان اعترا  به نتیجه آزمون و امکان بررسی آن

 کنترل مطلوب تقل  در آزمون

 های مختلف ساختار و فرایند بسیار منظم در برگزاری آزمون در طی سال

 متمرکز صورت بهبرگزاری آزمون 

 فشار آزمونبرگزاری آزمون در دو روز مختلف و توزیع 

 برگزاری آزمون دو درس حسابداری و حسابرسی در دو روز مختلف

 تدوین منابع آموزشی خصوصاً در دو درس حسابداری و حسابرسی

 منابع آموزشی

راهکارهای 

ارتقاء کیفیت 

 آزمون

 های آمادگی برای آزمون توسج اساتید مجرب برگزاری کلاس

 یعلم ئتیهتسهیلات در راستای تدوین منابع آموزشی توسج اعضای 

 معرفی آزمون در دوران دانشگاه و ایجاد آمادگی در دانشجویان

 جلوگیری از ورود و خروج نامنظم داوطلبان و حفا آرامش
ماهیت آزمون و 

 شیوه برگزاری
 و سریع تغییرات آزمون موقع بهرسانی  اطلاع

 شهرها کلانامکان برگزاری آزمون در مراکز 

 طراحی سؤالات بر مبنای دانش عملی و اجرائی
 طراحی سؤالات

 ی خا،ا حوزهطراحی سؤالات از تمام موضوعات و عدم تأکید بر 
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 مضامین اصلی مضامین فرعی ها روایت

 شده رفتهیپذریزی برای آزمون شفاهی از داوطلبان  برنامه

 آکادمیک بادانشای و نه صرفاً  طراحی سؤالات توسج افراد حرفه

 های تحلیلی پرهیز از محفوظات و طرح سؤال

 طرح سؤال در حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات

 طراحی سؤالات جهت ارزیابی مهارت فناوری اطلاعات

 طراحی سؤالات مرتبج با بهره هوشی

 شناسایی و مدیریت ریسکطراحی سؤالات در حوزه 

 طراحی سؤالات با دقت و وقت کافی

 ها گذاری مناس  روی طراحان سؤال سرمایه

 نگهداشت درجه سختی سؤالات در طول زمان

 طرح سؤالات کمیتی از حوزه حسابداری مدیریت و حسابداری صنعتی

کنندگان مواردی از قبیل طراحی سرؤالات فنری و  لازم به توضیح است که از نگاه مشارکت

کاربردی، نوسان درجه سختی سؤالات در طی زمان، کمبرود یرا فقردان سرؤالات در حروزه 

های مرتبج با فضرای کراری  های نوشتاری، چالش حسابداری صنعتی، بهره هوشی و مهارت

بندی، کمبود منابع آموزشی و منرابع مررتبج  جهت جمعو امکان مرخصی نزدیک به آزمون 

های آزمرون  ای جهرت خودارزیرابی و مطالعره نرامتوازن سرفصرل های چهارگزینره با آزمون

توجره نشرده  ها آنمفاهیمی هستند که در ادبیات پژوهشی آزمون حسابدار رسمی به  ازجمله

 است.

 ها آنبازخورد  اخذو  کنندگان مشارکتچهارم: تعامل با  مرحله

بعد از اخذ نظرات داوطلبان و متقاضیان آزمرون حسرابدار رسرمی، الگروی نهرایی  تیدرنها

 .شود نمایش داده می 2شکل  صورت به
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 . واکاوی تجارب زیسته داوطلبان آزمون حسابدار رسمی1شکل 

 

مشخص است، الگوی نهایی حاصل از بررسی و ارزیرابی تجرارب  2که در شکل  طور همان

 مفهوم استخراج شده است. 4در قال   کنندگان مشارکت

 پنجم: توصیف مضامین مرحله

در مرحلره قبرل را تشرریح  شده لیتشکدر این مرحله پژوهشگر هرکدام از واحدهای معنایی 

نوشرته  هرا آنمتنری بررای توصریف  و شرده انیباز مضرامین  هرکردام گرید عبارت ؛ بهکند می

محتروا و ماهیرت آن مضرمون اسرت. همچنرین بررای هرر مضرمون،  رندهیدربرگشود که  می

ها را ذیرل هرر مضرمون ارائره دهرد. ایرن  یی از مرتن اصرلی مصراحبهها نمونرهپژوهشگر باید 

 شوند. مضامین به شرح زیر توصیف می

های شخصری خرود  ها و محردودیت در این مفهوم عمدتاً ضعف ها: ها و محدودیت ضعف

است. مواردی از قبیرل حجرم زیراد کراری و نبرود فرصرت بررای داوطلبان آزمون بیان شده 

ی، اسرترس و اضرطراب در زمران زن تسرتمطالعه، عدم مهارت در مدیریت زمان آزمرون یرا 

 ابعاد مختلف آزمون حسابدار رسمی

 راهکارهای ارتقاء

 تأمین منابع آموزشی

ماهیت آزمون و شیوه 
 برگزاری

 طراحی سؤالات

 نقاط قوت

 ماهیت آزمون

 شیوه برگزاری

 ساختار سؤالات

چالش های 
 ساختاری 

 ماهیت آزمون

 شیوه برگزاری

 ساختار سؤالات

ضعف ها و  
 محدودیت ها

 شخصی

 فضای کاری

 منابع آموزشی
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پرتکرارترین تجرارب  ازجملهآزمون، مشکلات خانوادگی و ناتوانی در تهیه منابع آموزشی 

 گوید: می باره نیدراشوندگان  یکی از مصاحبه کنندگان بود. مشارکت

کردم، اولین موضروعی کره بره ذهرنم رسرید، تهیره  نام  بتوقتی برای این آزمون »
کتاب بود. ولی با هرکسی که مشورت کردم کتاب تستی خوبی در نظرر نداشرت، 

 «منابعی هم که تهیه کردم اصلاً برای آزمون مناس  نبودند.

های فرایند آزمرون  کنندگان بیشتر بر چالش در این مفهوم، مشارکت های ساختاری: چالش

ی تا اعلام نتایج آزمون اشراره کردنرد. مرواردی از قبیرل دشرواری فنری رسان اطلاعاز مرحله 

هرا، تبعریض،  به تهرران مخصوصراً بررای خانم وآمد رفتآزمون، زمان کم آزمون، دشواری 

داوطلبران برود.  موردتوجرهکدهای  ازجمله، های خا فقدان یا تعداد کم سؤالات در حوزه

 یکی از متقاضیان در این زمینه معتقد است:
کنم با این حد سختی سؤالات حسابداری و حسابرسی بتوانم در آزمرون  فکر نمی»

ی از محرل کرار خرود، یرک مراه سرخت بهقبول بشروم، بررای مطالعره ایرن دو درس 
یی پاسرخگوبدم. واقعاً زمران  مرخصی گرفته بودم، ولی نشد که به سؤالات جواب

 «هم کم بود!

هرای برجسرته آزمرون ارائره  کنندگان از ویژگی در این مفهوم تجربه مشرارکت نقاط قوت:

سؤالات تشریحی، کیفیت فنی و بالای سرؤالات، تکرراری نبرودن سرؤالات  ارائهشده است. 

های آتری و ترأمین مطلروب  ها، ذخیره قبولی درس یا دروس امتحانی برای سرال در طی سال

امنیت آزمون بیشتر مدنظر داوطلبان قرار دارد. البته برخی از نقاط قوت آزمون )نظیرر سرطح 

آزمون بیران شرده اسرت.  ضعف نقطه عنوان بهفنی بالای سؤالات( از نگاه بعضی از داوطلبان 

 که دانشجوی دکتری بود اشاره داشت: کنندگان مثلاً یکی از شرکت
واقعاً کیفیت بالای سؤالات تشریحی یک چالش جرذاب بررای مرن برود، همیشره »

ای به شکل تستی بخوانم و ایرن سراختار بررای  ی حرفهها آزمونعادت کردم برای 
 «ای چالش جدیدی بود یک آزمون حرفه
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ارزشرمندی کره  تجربرهه در ایرن مفهروم، برا توجره بر راهکارهای ارتقای کیفیت آزموون: 

داوطلبان پیدا کردند، راهکارهایی در حوزه نوع سرؤالات، نحروه برگرزاری آزمرون و تهیره 

منابع آموزشی ارائه گردید. آن چیزی که در ایرن بخرش بیشرتر از همره مروارد اشراره شرد، 

یکری از فقدان منابع آموزشی کامل و جامع در حوزه دروس حسابداری و حسابرسی است. 

 :دیگو یم باره نیدراشوندگان  مصاحبه
اسرتاندارد را حفرا کررد. بره نظررم  بندبندشود که  سؤالات اکثراً حفظی بود، نمی»

غیرمررتبج  زیهر چی مجبور نیستیم جور نیابهتره سؤالات فنی و عملی بیشتر باشه، 
 رو حفا کنم.

 2تعیین وزن و رتبه مضامین با تکنیک سوارا

 شرده مشخصبرداری از نظرات خبرگان حسرابداری وزن هرر مضرمون  در این بخش با بهره

گیری چنرردمعیاره اسررت.  ی مهررم در مسررائل تصررمیمهررا حوزهاسررت. ارزیررابی وزن یکرری از 

دهی  های وزن ی تدریجی یا سوارا یکی از انواع روشوزن دهتکنیک تحلیل نسبت ارزیابی 

با توجه به ماهیت به وزن و ارزیابی نهایی دارند. است که متخصصان نقشی کلیدی در محاس

و اینکه احتمال دارد افراد نظرات خود را با درصدی از عدم اطمینران بیران کننرد، لرذا  مسئله

 نیترر مهمدر این تکنیک، (. Keshavarz et al., 2018تر است ) بندی مناس  این روش رتبه

دهرد. هرر  مضمون رتبه یک و کرم ا رتررین مضرمون رتبره آخرر را بره خرود اختصرا، می

متخصص ا ربخشی هر مضمون را با توجه به دانش ضرمنی و تجربیرات خرود از شررکت در 

، وزن هرر معیرار آمده دسرت بههای  کند، آنگاه با توجه به ارزش متوسج رتبره آزمون بیان می

 ینه و رتبه هرکدام از مضامین فرعی ارائه شده است.وزن به 5گردد. در جدول  تعیین می
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
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 بندی مضامین . رتبه2 جدول

 رتبه وزن بهینه کل مضامین فرعی مضامین اصلی

 ها ها و محدودیت ضعف

 

 2 7663/۷ شخصی

 7 2374/۷ فضای کاری

 6 4۷43/۷ منابع آموزشی

 های ساختاری چالش

 

 2 7253/۷ ماهیت آزمون

 7 2376/۷ برگزاری وهیش

 6 796۷/۷ ساختار سؤالات

 نقاط قوت

 

 6 7553/۷ ماهیت آزمون

 2 773۷/۷ برگزاری وهیش

 7 7۷1۷/۷ ساختار سؤالات

 راهکارهای ارتقاء کیفیت آزمون

 

 2 723۷/۷ تأمین منابع آموزشی

 7 2919/۷ ماهیت و شیوه برگزاری آزمون

 6 7359/۷ طراحی سؤالات

 شرده دادهنحوه تعیرین وزن و رتبره دو مرورد از مضرامین اصرلی پرژوهش نشران  1در جدول 

 است.

 بندی سوارا . شش گام رتبه6جدول 

 های ساختاری چالش ها ها و محدودیت ضعف شرح

 برگزاری وهیش ماهیت آزمون ساختار سؤالات فضای کاری شخصی منابع آموزشی توصیف عامل

 64 61 63 9 66 63 تعداد نظرات

گام اول )درصد 

 نظرات(
35 55 45 95 35 3۷ 

 7۷% 6۷% ... 2۷% 65% ... (Sjگام دوم )

 6 7/6 6/6 6 2/6 65/6 (KJسوم )گام 

 6 33/۷ 3/۷ 6 7/37 4/32 (Qjگام چهارم )

 4۷43/۷ 7663/۷ 2374/۷ 796۷/۷ 7253/۷ 2376/۷ (Wjگام پنجم )

 7 2 6 7 2 6 گام ششم )تعیین رتبه(

شرود.  گام اول درصد نظرات متخصصان در مورد هرکدام از مضامین فرعی محاسربه میدر  
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( محاسبه و برا اسرتفاده از Sjدر گام دوم اختلاف نسبی هر مضمون نسبت به مضمون بعدی )

شرود. بررای مضرمون اول اخرتلاف نسربی  مضمون اول برای سایر مضرامین نیرز محاسربه می

و برای مضرامین بعردی  6ی مضمون اول برا (KJرشد ) شود. در گام سوم مقدار محاسبه نمی

را  6Qشود. در گام چهارم اهمیت بازیابی شرده مضرمون اول یعنری  محاسبه می Sj+6برابر با 

سرایر مضرامین نیرز محاسربه  Qآن مضمون، مقرادیر  Kبر  6Qقرار داده و با تقسیم  6مساوی 

شود. در گرام پرنجم  محاسبه می 2Q= 33/۷ نیبنابرا، 2K= 7/6و  6Q= 6 گردد. برای مثال می

 تیردرنهاحاصرل گرردد.  WJتا  شود یم( تقسیم Qj)هر مضمون بر مجموع مقادیر  Qمقدار 

برا  مثال عنوان برهشود،  ی مشخص میساز مرت در گام ششم وزن هرکدام از مضامین پس از 

آموزشری، ی آزمرون بره ترتیر  منرابع ها تیمحردودتوجه به وزن عوامل در مورد ضعف و 

 های اول تا سوم قرار دارند. ای در رتبه موضوعات شخصی و فضای کاری و حرفه

 گیری بحث و نتیجه

یکی از امتیازاتی کره حسرابداران از ابتردای کرار خرود بره دنبرال آن هسرتند، کسر  عنروان 

رسرمی،  انحیت حسابدارلایند تعیین صآفرضرورت دارد تا  جهیدرنت ،حسابدار رسمی است

حرداقل از  کنند س ری میرا با موفقیت  مراحلاطمینان منطقی فراهم آورد تا افرادی که این 

هرای اقتصرادی،  لفهؤمای برخوردار هستند.  حرفهبرای شروع کار  لازم تخصصها و  مهارت

برر  عوامرل در حال تغییر هستند که همه این و قانونی مرتباً محیطی زیست ، یاجتماعی، فناور

بایرد از آن برخروردار باشرند مرؤ ر  حسرابداران رسرمیهایی کره  ها و قابلیت یشایستگروی 

آزمرون فعلری حسرابدار رسرمی در بسریاری از شده است که اکنرون  نیچن نیخواهند بود و ا

واضرح اسرت کرره  و کراملاًای حسرابداری در ایررران بروده  اعضرای حرفره موردانتقرادمواقرع 

تعیرین از عهرده  ییتنها توانرد بره نمری داران رسرمیفعلری تعیرین صرلاحیت حسرابهرای  رویه

 جرهیدرنت .دنرمتناس  با تغییررات سرریع محیطری برآی حسابدارانهای  شایستگیصلاحیت و 

عقر   وکارها فضای واقعری کسر  الزامات و تغییراتحسابدار رسمی از  آزمون برای اینکه

ابدار رسرمی در ایرران سرحآزمون چندین سال است که  نیاز دارد. تحولات پیوستهنماند، به 

یکسران برگرزار  صرورت بهی اخیر کراملاً ها سالی نداشته است و در طی توجه قابلتغییرات 
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حرفه در آن پوشش داده نشده است، ایرن در حرالی اسرت کره  و نیازهای روز جامعه و شده

و الزامررات جدیررد  قرارگرفتررهایررن فرآینررد در بسرریاری از کشررورها مکرررراً مررورد بررازنگری 

هررایی کرره در تعیررین صررلاحیت  گررردد. عررلاوه بررر چالش در آزمررون لحررا  می سرررعت برره

های امتحانی که همچون  انتشار پرسشهای اخیر  حسابداران رسمی وجود دارد. در طی سال

های تشریحی نیز بوده، نگرانری داوطلبران و دلسروزان حرفره  پرسش  سنوات قبل، فاقد پاسخ

روش غیرعلمی آزمرون باعرث شرده کره ترداوم و  است کردهحسابرسی کشور را دوچندان 

دیگرر ایرن توجره  نکتره قابلشود.  رو روبهبا چالش مهمی فعالیت کیفی مؤسسات حسابرسی 

برای رشد داوطلبان استفاده نکررده و  یعنوان مانع برخی کشورها، از این آزمون به است که

آمریکرا و انگلسرتان  شاهد برگزاری حتی تا چهار بار آزمون انتخاب حسرابداران رسرمی در

 کمریبینری تعرداد  هم با پیش آزمون در سال آن بار کیهستیم، ولی در ایران اصرار بر انجام 

از همین رو بررسی ابعاد مختلف آزمون حسرابدار  .مل داردأعنوان قبولی، جای ت داوطل  به

آزمرون توانرد در بهبرود فراینرد  رسمی اعم از نقاط قوت و ضعف از نگاه خود داوطلبان می

ی برود کره بهتررین روش ا گونره بهپژوهش  مسئلهباشد. ماهیت  رسان کمکحسابدار رسمی 

برای اجرای آن روش کیفی پدیدارشناسی تجارب زیسته اسرت کره در ادبیرات حسرابداری 

شناسی بره پژوهشرگران کمرک ارکاربرد روش پدیدقرار گرفته است.  مورداستفاده ندرت به

 ها ب ردازند. آماری به مطالعه عمیق پدیدهکند تا فارغ از محاسبات  می

بره اسرت کره  لریاز نخسرتین مطالعرات داخ حاضرر توان گفت پرژوهش درمجموع می

ی که ابعراد اصرلی ا گونه بهپردازد،  بررسی ابعاد مختلف آزمون حسابدار رسمی در ایران می

 های داوطلبران، مشرکلات فنری و سراختاری آزمون حسرابدار رسرمی در قالر  محردودیت

آزمون، نقاط قوت و راهکارهای بهبود کیفیت آزمون حسابدار رسمی پرردازش و در قالر  

یی که در آزمرون ها آنمضامین اصلی پژوهش معرفی شده است. از نگاه داوطلبان خصوصاً 

سازی برای آزمون ترا فرآینرد  ها و نقاط ضعف متعددی از نحوه آماده اند، چالش قبول نشده

ها و محدودیت  حسابدار رسمی وجود دارد، برخی از این چالشبرگزاری و اعطای مدر  

 شده دادههای شخصی خود داوطل  از قبیل مشکلات خانوادگی، زمان تخصیص  به ویژگی
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و  Herrero (2015)هرای  شرود کره برا پژوهش برای مطالعه و تهیه منابع آموزش مربروط می

Nagle et al. (2018) التحصریلی از دانشرگاه و  ه بین فارغباشد، علاوه بر این فاصل همسو می

 Cocozzaزمان شرکت در آزمون بایرد بره حرداقل برسرد کره برخری پژوهشرگران از قبیرل 

میرزان  ازجملههای فنی  نیز بر آن تأکید دارند. همچنین چالش Franklin (2017)و  (2005)

ج کنندگان پرژوهش اسرت کره برا نترای سختی سؤالات و زمان آزمون نیرز مردنظر مشرارکت

 مطابقت دارد. Cardona et al. (2021)و  Trinkle et al. (2016)مطالعات 

ی و ارائه یرک فسیرپدیدارشناسی ت راهبردعلیرغم وجود مفروضات غنی و بنیادی در  

دلیرل نراهمگن و نامتجرانس  ، برهاز ارزیابی آزمون حسابدار رسمی الجوان  چارچوب جامع

گرردد  تجربی بسیار اند  در این حوزه، پیشنهاد میو انباشت آن های موضوعی  بودن زمینه

هرا برر غنرای ادبیرات ایرن حروزه بیافزاینرد.  سرایر روش گیری از آتی با بهره یها که پژوهش

های آماری و کمری و عردم وجرود  ی آزمونریکارگ بههایی همچون عدم امکان  محدودیت

یست، بلکه فرصتی برای این پژوهش ن ضعف نقطه تنها نهتوافق حول آزمون حسابدار رسمی 

( 6های آتری بایرد  پژوهش جهیدرنتها و مطالعات گسترده در این حوزه است.  انجام پژوهش

( 7نقراط قروت آزمرون و  دهنده شرتاب( 2های آزمرون،  ها و محدودیت دهنده چالش شفاف

 تسریع دهنده راهکارهای بهبود فرایند آزمون حسابدار رسمی باشند.

ها، پیشرنهادهای کراربردی پرژوهش بره  صرل از تحلیرل مصراحبههای حا یافته بر اساس 

هیئررت تشررخیص صررلاحیت حسررابداران رسررمی، جامعرره حسررابداران رسررمی ایررران و سررایر 

 باشد: گذار به شرح زیر می نهادهای سیاست

های استعدادی از قبیرل مهرارت  شود مجموعه سؤالات مرتبج با مهارت پیشنهاد می -6

ای از  های رایانره ، مهارت کلامی و سؤالات مرتبج با مهارتدر  مطل ، مهارت استدلالی

قبیل مهارت استفاده از رایانه و اکسرل نیرز بره مفراد آزمرون اضرافه گردنرد، عرلاوه برر ایرن، 

دارای تجربره کراری کرافی )کرار ی طراحی شوند کره تنهرا داوطلبران ا گونه بهسؤالات باید 

قرادر بره یرق )نره حفظری( در موضروعات عملی مفید( و دارای مطالعرات بسریار وسریع و عم

 یی باشند.پاسخگو
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شرود بررای ارزیرابی بهترر دانرش  با توجه بره مضرمون ماهیرت آزمرون پیشرنهاد می -2 

داوطلبان از تمام موضوعات تا حد امکان سؤال طرح شود و صرفاً محدود به چند اسرتاندارد 

 بخرشه مطالر  هرر ، کلیرداوطلر کره  اطمینان حاصل گررددتا  یا چند بخش خا، نباشد

 .دقت مطالعه کرده و به تمام نکات آن آگاهی و تسلج کامل دارد آزمون را به

های  کمبود منابع آموزشری در راسرتای مطالعره و کمبرود منرابع مررتبج برا پرسرش -7

کنندگان بود. در این زمینره لازم اسرت جامعره  مورد تأکید اکثریت مشارکت ای چهارگزینه

ی کره علم ئرتیههای مرؤ ری برا اعضرای  ها، همکاری حسابداران رسمی به تفکیک سرفصل

هرا بایرد  حسابدار رسمی فعالیت دارنرد، ترتیر  دهرد. خروجری ایرن همکاری عنوان بهخود 

مرون خصوصراً در ارتبراط برا دروس های آز کت  آموزشی و سؤالی هماهنرح برا سرفصرل

 حسابداری و حسابرسی باشد.

ای و آکادمیرک قبرل از  شود کمیته تخصصی متشکل از اعضرای حرفره پیشنهاد می -4

توزیع و انتشار سؤالات آزمون حسابدار رسمی، صرحیح برودن سرؤالات آزمرون را بررسری 

اب یرا بردون جرواب توان از طرح سؤالات مربهم برا چنردین جرو نمایند. در این صورت می

توانرد از ایجراد فشرار روانری مضراعف بره داوطلبران  اجتناب کرد. همچنین این موضروع می

 خودداری کرده و سطح کیفی آزمون را ارتقا بخشد.

بره طراحران سرؤال  و رویره خاصری هرید دسرتورالعملدر مورد سرؤالات آزمرون،  -5

های  ایرن رفترار، پرسرش جهیدرنتو  ابلاغ نشده است برای رعایت حداقل استانداردها آزمون

زده  و داوطلبران را شرگفت شرده یهر دوره امتحانی با یک نوع بدعت و شاکله خا، طراح

 لذا بهتر است رویه خاصی در این زمینه طراحی گردد. .کند می

شود که سالانه بعد از اتمرام آزمرون، نترایج نظرسرنجی از متقاضریان در  پیشنهاد می -1

مختلف آزمون خصوصاً بخش محتروای سرؤالات، جهرت ایجراد برازخورد و ارتباط با ابعاد 

 های آتی در اختیار طراحان سؤال قرار گیرد. بهبود محتوای آن در سال

ممکن است کد یا کردهای  ،شده انجامهای  مصاحبهدر محدودیت پژوهش این است  

ند و از طرفری هرم دیگری نیز وجود داشته باشند که از دید پژوهشگر نادیده گرفته شده باش



 1020 پاییز | 97شماره | بیستم سال | یمال یحسابدار یمطالعات تجرب | 022

هرا سرؤال نشرده  باشد کره از آن مانده یکنندگان باق ممکن است اظهاراتی در ذهن مشارکت

 بنرابراین و کنندگان پژوهش حاضر ازلحا  فراوانی محدود هسرتند مشارکتباشد. همچنین 

بنابراین، این احتمال وجرود  پذیری دارای محدودیت باشد؛ ممکن است ازلحا  تعمیم نتایج

 ها تغییر کند. بندی آن رتبه یا شده ییجدیدی شناسا های مؤلفه آماری، نمونهکه با تغییر دارد 

باشد که با توجه بره ماهیرت  های کیفی می روش ازجملهاینکه روش پدیدارشناسی  تیدرنها

هررای کمرری و آمرراری غیرررممکن و در برخرری مرروارد محرردود  روش امکرران اجرررای آزمون

 باشد. می
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اعتبارسنجی مدل  (.64۷۷هیوا. ) ،مقدمرستگار ا... و وجه  ،قربانی زاده ،علی ، قفی ،جعفر ،باباجانی

مطالعات تجربی حسرابداری  ،های اخلاقی در رشته حسابداری آموزش صلاحیت یبعد سه
 .25-6(، 3۷)63، مالی

 ، یدالرره، حقیقررت، مهرردی، خررادم، حمیررد، دوانرری، غلامحسررین،ترراری وردی، محمررد، باقرآبررادی

ی، محجوب، عل دی، مصدر،فرد، مه ، منصور، غلامرضایی، محسن، مرادزادهاحمدی شمس

بازی با اعصراب و روان متقاضریان شرغل اسفند(.  62، 6799) نوروزبیگی، ابراهیم. دانیال و

=https://jahanesanat.ir/?pبرگرفتره از روزنامره جهران صرنعت،  ،حسابداری رسرمی

162478. 

هررای فلسررفی، رویکردهررا و  (. خوانشرری نررو از روش پدیدارشناسرری؛ بنیان6793پیمرران. ) ،پررروری

 .6۷1-33(، 44)62، یشناس مطالعات جامعهی، چارچوب اجرای تحقیق پدیدارشناس

 .729-7۷3(، 6) 63، فصلنامه علمی راهبردی کیفی. شناس روش(. 6739دلاور، علی. )

بندی عوامل مؤ ر برر نروآوری  (. شناسایی و رتبه64۷2زهرا. ) ،رضائیان زاده، محمدحسین ،ستایش

 .23-6(، 33)2۷، مطالعات تجربی حسابداری مالی ،در حسابداری

ای؛ با شرایج مطلوب فاصله داریررم؛ گفتگو بررا آقرای  های حرفه شایسرتگی (.6793شلیله، مهدی. )

، سمی ایران، حسابرسجامعه حسابداران رلاحیت، تشررخیص ص ئتیمهدی شررلیله عضو ه

99 ،5. 

(. ارائره مردل 64۷2رحمران. ) ،سراعدی و مهردی ،صفری گرایلری ،فتاح ،بهزادیان ،طالاری، شهلا

در حرفررره  شرررده ییحسابرسررران و ارزیرررابی مضرررامین شناسرررا یشرررناخت بهزیسرررتی روان

 .76-6 (،33)2۷، یمطالعات تجربی حسابداری مال ،حسابرسی

فصرلنامه علمری  ،در علروم برالینی یشناسر دهی(. کراربرد روش تحقیرق پد6739حیدرعلی. ) ،عابدی
 .224-2۷3(، 6)63، راهبرد

(. تحلیرل محتروای آزمرون 64۷۷کیهران. ) ،مهرام ین ومحمدحسر ،قرائمی ؛امیرهرادی ،معنوی مقدم

برگزارشده توسج هیئت تشخیص صلاحیت حسرابداران رسرمی وزارت امرور اقتصرادی و 

 .673-665(، 6)3، یحسابداری دولت مجله، 6793تا  6736های  سال دارایی؛

ی فراینرد تعیرین شناسر  یآس (.64۷6کیهان. ) ،مهام ین ومحمدحس ،قائمی ؛امیرهادی ،معنوی مقدم
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 .25-63، 1۷، حسابدار رسمیصلاحیت حسابداران رسمی در ایران، 

ای  هرای حرفره میزگرد شایستگی(. 6793) .نوروزبیگی، ابراهیم و حسین ملامی، غلاس ،مهام، کیهان

 .41-71، 99، حسابرسماندن در حرفه،  یبرای ورود و باق
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