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Abstract 
Changing the nature of behavioral knowledge in the auditing 
profession from purely classical processes in the development of 
auditors' functions to philosophical and cognitive processes has 
increased the quality of work life in this field. The purpose of this 
study is to present a model of auditors' psychological well-being and 
evaluate identified themes in the auditing profession. This study 
employs an exploratory methodology with analytical elements. 
Because of the lack of an integrated framework regarding the 
recognition of auditors' psychological well-being dimensions, we 
identified the study's themes through 12 interviews and coded them 
using thematic analysis. Then, using two processes of fuzzy Delphi 
analysis and classic Delphi, we analyzed the reliability of the 
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organizing and basic themes. In the quantitative part, to explain the 
themes confirmed from the Delphi analysis stage in the audit 
professional functions, we applied the fuzzy network analysis. In this 
study, according to the theoretical saturation point in thematic 
analysis, 12 accounting experts participated, and in the quantitative 
part, 30 auditors with more than five years of experience in the 
auditing profession who had work experience and technical 
knowledge participated. The results of the study in the qualitative part 
indicate the existence of three overarching themes, six organizing 
themes, and 38 basic themes. Also, based on the result of the Delphi 
analysis, it was determined that from the total of 38 basic themes, 17 
final themes were entered into the fuzzy network analysis in the form 
of six organizing themes, and the findings showed that the most 
effective organizing theme of psychological well-being in the context 
of professional auditing functions is the theme of perception 
stimulation of auditors. Findings also revealed that strengthening the 
internal locus of control is the most effective aspect of psychological 
well-being in auditing. 

Keywords: Psychological Well-Being, Thematic Analysis, Audit 
Profession. 
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1- Introduction 
Expanding behavioral sciences' influence on auditing in recent decades has 
transformed auditors' traditional approaches and professional roles, 
enhancing the quality of auditing reports. This is due to the interplay 
between professional judgment and auditing standards within the auditors' 
behavioral and cognitive domains. (Zhao et al,2023). A significant 
development in auditing knowledge is the concept of psychological well-
being. Psychological well-being encompasses auditors' emotional and mental 
states, their overall life and career satisfaction, as well as their mental 
efficiency and functionality (Broberg et.al, 2020). According to Chen et al. 
(2022), well-being is closely tied to an individual's perception of their 
experiences, leading to higher mental satisfaction and more qualified roles in 
professional responsibilities. In essence, psychological well-being results in 
positive emotions, a sense of purpose, autonomy, and the ability to form 
meaningful relationships with others (Mahmoudi and Sajadi Nejad, 2022). 

2. Literature Review 
When investigating the findings of a study in the field of Disease 
Psychology, a group of psychologists, guided by Seligman et al. (1999), 
concluded that despite significant achievements in developing effective 
therapies, focusing on the causes of diseases, especially mental ones, can 
lead to a reduction in fatal diseases in society. They aimed to explore the 
factors contributing to increased productivity in people's lives and embarked 
on a new cycle of studies to assess individual capabilities. This effort 
ultimately led to the development of a gradual psychological well-being 
approach within the domain of positive psychology. Therefore, one 
prominent focus in recent years has been on psychological well-being, which 
seeks to redefine the professional life of individuals through the lens of 
positive psychology (Haghayeghi and Moghaddam Zadeh, 2022). O’Driscoll 
et al. (2004) were pioneers in formalizing the concept of psychological well-
being within the framework of positive psychology. They emphasized the 
infusion of happiness and satisfaction into personal performance as a 
fundamental achievement of this concept. 

On the other hand, Gurel (2009) emphasizes active participation in the 
professional environment as key to defining psychological well-being. It 
involves individuals striving to experience positive self-efficacy and creating 
a balanced career while attributing meaning to their work relationships. 
Furthermore, Clark et al. (2007) view psychological well-being as an 
affective state. They assert that motivation in one's job is driven by the 
happiness and vitality derived from personal performance, which in turn 
fosters emotional attachment to one's job. Despite varying definitions of 
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psychological well-being, it is evident that a deeper understanding of this 
concept is essential for greater effectiveness in the profession. 

3. Methodology 
The current study serves a developmental purpose and has an exploratory 
nature in its results. Furthermore, it adopts a combined approach in data 
collection. Given the lack of a coherent framework in previous studies for 
the phenomenon under investigation within the auditing profession, our 
study aims to present a multi-dimensional model using thematic analysis and 
the approach outlined by Attride-Stirling (2001) across three coding stages 
and interviews. In other words, in the first stage, it is attempted to present the 
themes of the auditors’ psychological well-being model in the form of a 
multi-dimensional model via analyzing the qualitative part and relying on 
thematic analysis process. The underlying philosophy of our study combines 
elements of volunteerism in the universe philosophy with structuralism in 
the philosophy of science. 

4. Results 
Given the inductive and comparative nature of this study, the basic themes of 
auditors' psychological well-being are identified in the qualitative phase 
through thematic analysis. The reliability of these themes is then assessed 
using both Delphi Fuzzy and Delphi Classic analyses. The study proceeds to 
identify the most influential themes within the auditors' psychological well-
being model through network analysis, specifically employing Fuzzy 
Analytic Network in the field of auditing. Therefore, thematic analysis was 
used in the first step to determine the themes related to the auditors’ 
psychological well-being. Thematic analysis serves as an administrative 
process that examines the foundations and concepts of the current issue 
through concurrent content analysis in related studies and interviews to 
define its dimensions. Typology of thematic analysis according to Attride-
stirling (2001) is applied in the present study. The results indicated that 
strengthening the internal locus of control within the auditing profession 
(C13) is considered the most critical theme in enhancing psychological well-
being in the auditing profession. This theme draws attention to bolstering the 
professional functions of independent auditors. This basic theme is 
considered among the organizing themes which stimulate the auditors’ 
perception and pervasive theme of individual mechanisms in reinforcing 
psychological well-being. 

5. Discussion 
The aim of this study is to conduct a network analysis within the auditors' 
psychological well-being model to define key factors in the auditing 
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profession. Thematic analysis was chosen to present the model since there 
was no existing theoretical framework for developing the dimensions of 
psychological well-being in auditors' professional roles in this study. In total, 
a hexagonal model was constructed, consisting of three overarching themes, 
six organizing themes, and 38 basic themes. These themes were developed 
through 12 interviews with experts and three coding stages, guided by the 
theoretical saturation point, and were introduced as contributing factors to 
the development of auditors' psychological well-being. Confirming 
reliability of the organizing and basic themes was required as two important 
constructs in the presented model in the qualitative part with the purpose of 
determining the most effective theme in the auditors’ psychological well-
being. Through two separate Delphi Fuzzy and Delphi Classic processes, it 
was initially found that the six organizing themes displayed high 
generalizability within recognized categories as pervasive themes. Secondly, 
out of the 38 primary themes, 21 basic themes were eliminated during two 
rounds of Delphi Classic analysis based on two criteria: mean and agreement 
coefficient. As a result, 17 basic themes were confirmed and incorporated 
into the Fuzzy Analytic Network process. 

6. Conclusion 
Two key results emerged from the prioritization of organizing and basic 
themes in the analytical process. Prioritizing organizing themes revealed that 
the most impactful theme on psychological well-being in the field of 
professional auditing is 'stimulating the auditors’ perception' (C1), with a 
relative weight of 0.286, placing it at the top of the matrix. Conversely, 
'reinforcing internal locus of control' (C13) was identified as the most crucial 
basic theme for enhancing psychological well-being in the auditing 
profession, highlighting its potential significance in strengthening the 
professional functions of independent auditors. 
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 رانیاصفهان، ا
 

 چکیده
تغییر ماهیت دانش رفتاري در حرفه حسابرسی از فرآیندهاي صرفاً کلاسیک در توسعه کارکردهاي 
حسابرسان به فرآیندهاي فلسفی و شناختی باعث افزایش کیفیت زندگی کاري در این عرصه براي متصدیان 

ان براي تبیین شناختی حسابرساي مدل بهزیستی رواناي آن شده است. هدف این مطالعه، تحلیل شبکهحرفه
شناسی اکتشافی و به لحاظ تحلیلی این مطالعه ازنظر روشباشد. محورهاي کارکردي در حرفه حسابرسی می

شود؛ زیرا به دلیل فقدان چارچوب منسجم در خصوص شناخت ابعاد بهزیستی ترکیبی قلمداد می
 12شناختی حسابرسان، این مطالعه از طریق تحلیل تماتیک نسبت به شناسایی مضامین مطالعه طی روان

با استفاده از دو فرآیند تحلیل دلفی فازي و دلفی کلاسیک، پایایی  مصاحبه و کدگذاري اقدام نمود. سپس
دهنده و پایه مورد تحلیل قرار گرفت تا درنهایت در بخش کمی، جهت تبیین مضامین مضامین سازمان

اي فازي استفاده شود. اي حسابرسی، از تحلیل شبکهتأییدشده از مرحله تحلیل دلفی در کارکردهاي حرفه
نفر از خبرگان حسابداري مشارکت  12عه باتوجه به نقطه اشباع تئوریک در تحلیل تماتیک، در این مطال
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سال سنوات در حرفه حسابرسی که از  5نفر از حسابرسان داراي بیش از  30داشتند و در بخش کمی نیز 
بخش  هاي کاري و سطح دانش فنی برخوردار بودند، اقدام به مشارکت نمودند. نتایج مطالعه درتجربه

مضمون پایه  38مضمون سازمان دهنده و  6مضمون فراگیر و  3شده از وجود مصاحبه انجام 12کیفی طی 
مضمون  17مضمون پایه،  38حکایت دارد. همچنین بر اساس نتیجه تحلیل دلفی مشخص گردید، از مجموع 

ها نشان داد، اثرگذارترین اي فازي شدند که یافتهدهنده وارد تحلیل شبکهمضمون سازمان 6نهایی در قالب 
اي حسابرسی، مضمون تحریک شناختی در بستر کارکردهاي حرفهدهنده بهزیستی روانمضمون سازمان

عنوان باشد. همچنین مشخص گردید، تقویت منبع کنترل درونی در حرفه حسابرسی بهادراك حسابرسان می
شود. این مطالعه ضمن برسی محسوب میشناختی در حرفه حساترین مضمون پایه بهزیستی روانمحوري

تواند به تقویت رهنمودهاي آیین رفتار اي در حسابرسی میتوسعه ادبیات نظري مرتبط با حوزه رفتار حرفه
 هاي درونی، سطح اثربخشی کارکردهاي حسابرسان ارتقا یابد.اي کمک نماید تا با تحریک انگیزهحرفه

  .یحرفه حسابرس ن،یمضام یابیارز ،یشناختروان یستیبهز :هاواژهکلید
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 مقدمه
بسط دانش علوم رفتاري به بسترهاي حرفه حسابرسی طی چند دهه گذشته سبب بروز 

علی اي حسابرسان گردیده است (روشنتغییرات در رویکرد کلاسیک و کارکردهاي حرفه
ازپیش ممکن حسابرسی، بیش ) و زمینه را براي تقویت کیفیت گزارش1401و همکاران، 

هاي ي در کنار استانداردهاي حسابرسی به حوزهاساخته است؛ زیرا موضوع قضاوت حرفه
ترین . یکی از مهم(Zhao et al., 2023)باشد رفتاري و شناختی حسابرسان مرتبط می

حسابرسان  1شناختیروزرسانی شده در دانش حسابرسی، مفهوم بهزیستی روانفرآیندهاي به
عاطفی و روانی، کیفیت اي است که شرایط شناختی مفهوم گستردهباشد. بهزیستی روانمی

ي تحت تصدي یعنی حسابرسی را به زندگی کاري و میزان رضایت حسابرسان در حرفه
 ,.Broberg et al(نوعی به اثربخشی و کارایی روانی فرد اشاره دارد کشد و بهتصویر می

تواند به تقویت پسایندهایی شناختی میدیگر، وجود بهزیستی روانعبارت؛ به)2020
تجربه هیجانات مثبت؛ گسترش هدف و حس خودمختاري؛ توانایی مشارکت در همچون 

 ).1401نژاد، دار با دیگران منجر شود (محمودي و سجاديکار و برقراري روابط معنی
هاي فردي اي در حسابرسی با ویژگیکه عملکردهاي حرفهدرواقع ازآنجایی

عنوان یک فرآیند ادراکی در تی بهشناخشود، تبیین موضوع بهزیستی روانآمیخته میدرهم
حسابرسان، امکان کنترل هیجانات و اجتناب از فشار ذینفعان در اظهارنظرهاي حسابرسی را 

)؛ زیرا حرفه حسابرسی به دلیل فشار و استرس روانی Herrbach, 2001سازد (ممکن می
امکان ارائه تدریج کارکردهاي حسابرسان را تحت تأثیر قرار دهد و تواند بهبالا، می

وجود تفکر  ).1401فتیده و همکاران، گزارش با کیفیت حسابرسی را کاهش دهد (غلامی
اي به پویایی و رشد آن حرفه در جهت ایجاد مسئولیت و تعهد بیشتر به انتقادي در هر حرفه

کند متصدي آن منجر خواهد شد، چراکه از زوایایی مختلف به شغل و حرفه خود نگاه می
بینی بهتري کشف نماید. گردد تا الگوها و معیارهاي پنهان آن حرفه را با جهانیو باعث م

عنوان یکی از مشاغل نیازمند تفکر از این قاعده مستثنی نیست و براي حسابرسی نیز به

1. Psychological well-being 
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پاسخگویی به نیازها و تغییرات سطح آگاهی و انتظارات ذینفعان در بازار سرمایه، نیازمند 
د، تفکري که رویکردهاي انحرافی و تحریف و تقلب در عملکردهاي باشتفکر انتقادي می

نماید و قدرت فهم و شهودي تأثیرگذارتري در برابر چنین مالی را بهتر استنباط می
 ).1400دهد (پورسمیعی و همکاران،هایی از خود نشان میوضعیت

عصر حاضر  اي درشناختی حسابرسان مسئلهرو تمرکز بر موضوع بهزیستی روانازاین 
اند. لذا هاي گذشته چندان به این حوزه از حرفه حسابرسی نپرداختهباشد که پژوهشمی

تواند ضمن هاي متعدد میشناختی حسابرسان در حیطهاهمیت ارزیابی بهزیستی روان
اي، به کاهش شکاف انتظارات در این عرصه هاي حرفهآرامش فردي و اثربخشی انگیزه

 (O’Donnell et al.,2022) .کمک نماید
شناختی ي این مطالعه شناسایی و نحوه چگونگی ارزیابی بهزیستی رواندرواقع مسئله

ي تعدد استانداردها و واسطهباشد، موضوعی که اگرچه حرفه حسابرسی بهحسابرسی می
ضوابط اخلاقی مورد تأکید در این عرصه، به آن پرداخته است، اما وجود زوایایی ناشناخته 

ي این موضوع است که وجود چنین دهندهاوت رفتارهاي فردي حسابرسان، نشانو متف
هنجارهایی نتوانسته است به ایجاد یک رویه ادراکی مشخص از اثربخشی بهزیستی 

. از طرف دیگر تداخل (Salehi et al.,2022)شناختی در حسابرسان کمک نماید روان
و تئوري حفاظت  and Hogg,2008) (Smith 1هایی همچون تئوري هویت اجتماعیتئوري

گردد تا هاي ناشی از فشار شغلی باعث میبا اختلال (Hobfoll,2002) 2از منافع ذینفعان
 Turton et)ازپیش در این حرفه موردتوجه باشد شناختی بیشکارکردهاي بهزیستی روان

al.,2020) ي رفتار ي کارکردهاي ادراکی، نقش مهمی در توسعهعنوان یک زمینهو به
هاي ي ترکیبی روشواسطهاي که این مطالعه بهاي حسابرسان داشته باشد، مسئلهحرفه

دیگر، این عبارتباشد؛ بهي حسابرسی میتحلیل کیفی و کمی به دنبال تبیین آن در حرفه
اي در پی ارتقاء مطالعه از طریق ایجاد ارتباط بین موضوعات تخصصی با رفتارهاي حرفه

هاي باشد. درواقع حسابرسان به دلیل تنشردهاي عملکردي حسابرسان میکیفیت کارک
1. Social Identity Theory 
2. Shareholders Protect Theory 
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شوند، ممکن است توازن شغلی خود اي خود با آن مواجه میي حرفهشغلی که در کارراهه
ي حسابرسی از دست بدهند و باعث شود تا به فشارهاي بیرونی و درونی در حرفهرا تحت

هاي ابرسی کاهش یابد. لذا بسط زمینهدلیل افول رضایت شغلی، کیفیت گزارش حس
ي کیفیت زندگی کاري تواند به توسعهشناختی در حسابرسان، میارزیابی بهزیستی روان

هاي ي حرفه حسابرسی منجر شود و از این طریق ارزشآنان در انجام مسئولانه و متعهدانه
، انجام این مطالعه از دو اي توسعه یابد. لذا با توجه به توضیح موارد فوقگرایی حرفهاخلاق

 تواند داراي اهمیت باشد.منظر می
سوابق «که به بررسی  )Broberg et al )2020 هایی همچوناولاً مرور پژوهش

 Suwandi et al؛ »شناختی در میان کارکنان مؤسسه حسابرسی سوئديبهزیستی روان
بررسی تأثیر هوش معنوي و استرس نقش بر حسابرسان عملکرد بر «که به بررسی  )2020(

فراتر از معیارهاي تخصصی: ) «Perkins & Fisher )2010؛ »شناختیبهزیستی روان
دهد اگرچه این مفهوم اند، نشان میپرداخته» هاي روانشناسی سلامت حسابرسانبرنامه

باشد ی حسابرسان امروزه بشدت موردتوجه میعنوان یک عامل اثرگذار بر ادراك شخصبه
گرایی و کاهش کیفیت توجهی به آن، پیامدهایی همچون عدم استقلال؛ تعارضو بی

ذکر این است که غالب ي قابلتواند به همراه داشته باشد، اما نکتهگزارش حسابرسی را می
دانش وابسته به  شده در این عرصه، بسط رویکردهاي ادراکی در سایرهاي انجامپژوهش

تواند به ارتقاء سطح حرفه حسابرسی بوده است و ارائه یک چارچوب نظري منسجم می
ي رفتار در حرفه حسابرسی کمک نماید، زیرا در هیچ پژوهشی نسبت به افزایی حوزهدانش

واکاوي ابعاد این مفهوم اقدام نشده است. از طرف دیگر باید بیان نمود، تفاوت این مطالعه 
هایی دیگر این است که صرفاً در گذشته، از طریق استفاده از یک پرسشنامه پژوهشبا 

شناختی بر کارکردهاي حسابرسان موردبررسی قرار گرفته استاندارد، تأثیر بهزیستی روان
شناختی حسابرسان و ارائه که این مطالعه باهدف ارزیابی مدل بهزیستی رواناست، درحالی

بندي محورهاي فرد این مفهوم، به دنبال اولویتهاي منحصربهگییک الگوي مبتنی بر ویژ
باشد، موضوعی اي در بستر حرفه حسابرسی میي مدل از طریق تحلیل شبکهشدهشناسایی
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 هاي گذشته موردتوجه قرار نگرفته است.که در پژوهش
کنندگانِ تواند به نهادهاي نظارتی همچون تدوینثانیاً نتایج این مطالعه می

اي استانداردهاي حسابرسی کمک نماید، تا مطابق با رهنمودهايِ اجرايِ آیین اخلاق حرفه
شناختی، شده جهت توسعه بهزیستی روانهاي شناساییهاي مرتبط، استراتژيو دستورالعمل

را موردتوجه قرار دهند و براین اساس نسبت به حفظ پایدار رفتار حسابرسان در کنترل 
ي مفهوم هنمودهایی را تدوین و اجرا نمایند و از طریق توسعههاي شغلی، رتعارض

شناختی در حسابرسان، به آرامش ذهنی آنان کمک نمایند تا از این طریق بهزیستی روان
کارهاي لازم، تدابیري را اتخاذ کنند. لذا باتوجه به اینکه ي راهبتوانند نسبت به ارائه

شناختی در حرفه ل و ارزیابی بهزیستی رواني مداي در گذشته نسبت به ارائهمطالعه
هاي حرفه تواند در پیوند بین ویژگیحسابرسی اقدام نکرده است، انجام این مطالعه می

ي فردي، توازن شناختی در حوزهحسابرسی در حوزه بیرونی با علل و رویکردهاي روان
ی مناسبی از هاي تحلیل کیفی و کمی، ارزیابایجاد نماید و از طریق ترکیب شیوه

کارکردهاي رفتاري و ادراکی حسابرسان در این عرصه صورت گیرد. لذا هدف این 
شناختی حسابرسان اي جهت ارزیابی مدل بهزیستی روانمطالعه، تمرکز بر تحلیل شبکه

 باشد.براي تبیین محورهاي کارکردي در حرفه حسابرسی می

 مبانی نظري

هاي پژوهشی خود در ) در بررسی یافتهSeligman )1999گروهی از روانشناسان با هدایت 
گیر در یافتن به این نتیجه رسیدند که با وجود دستاوردهاي چشم 1روانشناسی بیمارگرا

هاي تواند به کاهش بیماريویژه دلایل روانی میها مؤثر، اما تمرکز بر علل بیماري بهدرمان
هاي خود به جدیدي از پژوهشمهلک در جامعه منجر شود و تلاش نمودند تا در دور 

هاي فردي را مورد هاي قابلیتوري بیشتر در زندگی افراد بپردازند و زمینهدلایل بهره
، رویکرد 2گراارزیابی قرار دهند که این پژوهش باعث گردید تا از طریق روانشناسی مثبت

1. Disease Psychology School 
2. Positive Psychology School 
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ه در دهه اخیر هایی کتدریج ایجاد شود؛ بنابراین یکی از موضوعشناختی بهبهزیستی روان
شناختی از طریق روانشناسی توجه بسیاري را به خود جلب نموده است، بهزیستی روان

اي ببخشد اي افراد هویت تازهگرا تلاش نموده تا به ارتقاء سطح زندگی حرفهمثبت
عنوان اولین محققانی بودند که ) به2004( O’Driscoll et al). 1401زاده،(حقایقی و مقدم

ترین گرا پرداختند و مهمشناختی در بستر روانشناسی مثبتمفهوم بهزیستی روان به تبیین
بخشی در کارکردهاي عملکرد فردي دستاورد این مفهوم را تزریق شادي و رضایت

 توصیف نمودند.
شناختی به توانایی مشارکت ) در تعریف بهزیستی روانGurel )2009از طرف دیگر 

دارد که فرد با معنابخشیدن به روابط کاري خود، تلاش  اي اشارهفعال در محیط حرفه
نماید تا خودکارآمدي مثبت را تجربه نماید و سطحی از تعادل در مسیر شغلی خود را به می

عنوان یک شناختی به) به بهزیستی روانClark et al )2007وجود آورد. از طرف دیگر، 
تواند به افراد انگیزه بدهد، ر یک شغل مینمایند، آنچه دنگرند و بیان میمعناي عاطفی می

تواند به وابستگی عاطفی فرد به شادي و نشاط ناشی از عملکردهاي فردي است که می
حرفه تحت تصدي منجر شود. علیرغم وجود تعاریف متنوع در مورد بهزیستی 

 اي که مشخص است، این مفهوم براي اثرگذاري بیشتر نیازمندشناختی، اما مسئلهروان
 باشد.شناخت بیشتر در حرفه می

ترین مفاهیم عنوان یکی از اساسیشناختی بهدرواقع باید بیان نمود، بهزیستی روان
ي شرایط مثبت و حالت بهینه در فرد کنندهشود که توصیفگرا، تلقی میروانشناسی مثبت

پیامدهاي شود و است که معمولاً در افراد داراي افسردگی و اضطراب کمتر پدیدار می
تواند در پی داشته و سلامت روان فردي را می 3؛ سازگاري2؛ خودکارآمدي1آوريتاب
 (Avey et al.,2022) .باشد

1. Resilience 
2. Self-efficacy 
3. Adaptation 
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 شناختی. پیامدهاي بهزیستی روان1شکل 

 

اي از عملکردهاي گرایانهبایست ارزیابی مثبتشناختی را میدرواقع باید بهزیستی روان
از جوانب متفاوت شغلی شامل ابعاد عاطفی؛ انگیزشی؛ بایست فردي تلقی نمود که می
مثال از عنوانبه (Lapin et al.,2022) .تنی موردبررسی قرار گیردرفتاري؛ شناختی و روان

شناختی به احساسات؛ تجارب و هیجانات مثبت اشاره دارد منظر بعد عاطفی، بهزیستی روان
شود اي ارتقاء و وظایف شغلی تلقی میهکه ناشی از تأثیر عواملی ازجمله درآمد؛ فرصت

این  بسط (Bonilla-Asalde.,2021) .آوردي خوشنودي شغلی را فراهم میکه زمینه
) نمود پیدا Molina-Sánchez et al )2019 تواند در مطالعهمفهوم در حرفه حسابرسی می

ی بر رضایت شغلی کند، زیرا این مطالعه ضمن اینکه نشان داد، منابع شغلی اثر مستقیم و مثبت
حال محرکی در کیفیت گزارش حسابرسی و بهزیستی روانی حسابرسان دارد، درعین

تواند از طریق اهرم تفکر انتقادي زمینه براي پایبندي بیشتر بر تردید شود که میقلمداد می
اي را مهیا نماید و درنتیجه به کیفیت گزارش حسابرسی کمک کند. از طرف دیگر حرفه

Farcane et al )2021شناختی در ادراك حسابرسان را سنگ بناي ) نقش بهزیستی روان
هاي رفتاري در این عرصه بیان نمود و تمرکز بر تقویت آیین رفتار جلوگیري از تورش

) با تمرکز بر وجود فشار شغلی در Yan  &Xie )2016اي را موردتوجه قرار داد. حرفه
ناختی به دلیل ایجاد ذهن آگاهی متوازن در شحسابرسی بیان نمودند، بهزیستی روان

هاي ي استرس بر قضاوتتواند با ایجاد نگرش مثبت در فرد، مانع از احاطهحسابرسان می
) در پژوهش خود به Daniels  &  Guppy )2010گردد. همچنین اي حسابرسان میحرفه

استرس و فشار شغلی عنوان مکانیسمی در برابر وجود شناختی بهبررسی نقش بهزیستی روان
در حرفه حسابرسی پرداختند و بیان کردند که اثرات منفی استرس و فرسودگی شغلی 
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گذاري در حرفه تواند در حرفه حسابرسی کنترل گردد، که ارکان سیاستزمانی می
شناختی، امکان افزایش ذهن آگاهی فردي هاي بهزیستی روانحسابرسی با تمرکز بر جنبه

ي بیشتري در برابر فشارهاي شغلی واکنش تا حسابرسان بتوانند با انگیزه را ایجاد نمایند
هاي پژوهش به ترتیب زیر ارائه شده، سؤالمثبت نشان دهد. باتوجه به مبانی نظري مطرح

 شود:می
 اند؟شناختی حسابرسان کدمسؤال اول) مضامین بهزیستی روان •
شناختی حسابرسان بر انسؤال دوم) تأثیرگذارترین مضامین مدل بهزیستی رو •

 اي در بستر حرفه حسابرسی کدام است؟اساس تحلیل شبکه

ي حاضر از که از فرآیند تدوین سؤالات مشخص است، سؤالات اول مطالعه طورهمان
باشد تا شناختی حسابرسان میطریق تحلیل تماتیک به دنبال شناسایی مضامین بهزیستی روان

دهنده و فراگیر، ابعاد پدیده موردبررسی یه؛ سازمانطی سه مرحله شناسایی مضامین پا
اي فازي ي حاضر نیز از فرآیند شبکهمنظور پاسخ به سؤال دوم مطالعهشناسایی شود و به

 شود.استفاده می

 شناسیروش

گیرد و به لحاظ نتیجه، اي قرار میهاي توسعهاین مطالعه به لحاظ هدف در دسته پژوهش
شود. لذا هاي مطالعه نیز ترکیبی تلقی میآوري دادهاکتشافی است. همچنین به لحاظ جمع

گردد که چارچوب منسجمی براي هاي گذشته مشخص میکه با مرور پژوهشازآنجایی
اي حسابرسی وجود ندارد، این مطالعه از طریق تحلیل اي حرفهپدیده موردبررسی در بستره

) طی سه مرحله کدگذاري و ابزار مصاحبه، Attride-stirling )2001تماتیک و رویکرد 
دیگر، ابتدا از طریق تحلیل عبارتنماید؛ بهي یک مدل چندبعدي اقدام مینسبت به ارائه

شناختی شود تا مضامین مدل بهزیستی روانمی فرآیند تحلیلتم تلاش بخش کیفی و با اتکا به
بایست بیان نمود، حسابرسان در قالب یک مدل چندبعدي ارائه شود. براي این منظور می

پس از ارائه مدل و سنجش پایایی ابعاد آن از طریق تحلیل دلفی، در تحلیل کمی، مطالعه از 
شده بستگی میان مضامین شناساییاي فازي در گام اول اقدام به تعیین واطریق فرآیند شبکه



 235 |  و همکاران يطالار...؛ شده ییشناسا نیمضام یابیحسابرسان و ارز یشناختروان یستیارائه مدل بهز

ها ي وزن هریک از مؤلفهشود و در گام دوم با محاسبهاز طریق پرسشنامه مقایسه زوجی می
 شده، تعیین گردد.گردد تا تأثیرگذارترین بعد شناساییتلاش می LINGOافزار در قالب نرم

 کنندگان و فرآیند انتخابمشارکت
شناسی، براي شناسایی ابعاد انجام این مطالعه ازنظر روشهمسو با ماهیت تشریح شده در 

شناختی حسابرسان در بخش کیفی از مصاحبه استفاده شد تا نسبت چارچوب بهزیستی روان
موردبررسی، اقدام لازم صورت گیرد. لذا ابتدا تلاش گردید تا  به شناسایی مضامین پدیده

شوندگان خصوص انجام مصاحبه رسیدن به جامعه هدف داراي اصالت، معیارهاي در
 اند از:این معیارهاي عبارت تدوین گردد.

 هاي دانش رفتار حرفه حسابرسیدارا بودن شناخت مفهومی در حوزه .1
گري و هاي کیفی و آشنایی با روند مصاحبههاي پژوهشاحاطه کامل به شیوه .2
 هاي مرتبط با حوزه حسابرسیتحقیق

 ی حسابرسانآشنایی با ماهیت کارکردهاي درون .3

بر اساس سه معیار فوق جستجو براي رسیدن به افراد مطلع و متمایل به انجام مصاحبه 
آغاز گردید. براي این منظور ابتدا محققان این پژوهش، لیستی از خبرگان پژوهشی در 

دانش حسابداري که در دسترس بودند، مشخص نمودند که براي این منظور از  حوزه
عتبر علمی و پژوهشی در داخل و خارج از کشور استفاده شد. هاي مجستجو در سایت

هاي اولیه براي انجام فرآیند مصاحبه سپس از طرق مختلف تلاش گردید تا با گزینه
هماهنگی لازم در خصوص تمایل به انجام مصاحبه و تشریح موضوع پژوهش، صورت 

خواسته شد، تا در صورت  هانفر به عمل آمد و از آن 28هاي اولیه با گیرد. تعداد تماس
هایی ارتباطات با افراد، بر اساس مؤلفهتمایل، مقدمات انجام مصاحبه مهیا گردد. از مجموع 

نفر در مرحله  17تمایل، آمادگی در رابطه با انجام مصاحبه و عدمهمچون مسافت؛ عدم
یند اتمام عنوان فرآاولیه اعلام آمادگی نمودند که باتوجه به نقطه اشباع تئوریک به

عنوان خبرگان دانش حسابداري، مصاحبه در شده بهنفر از افراد انتخاب 12ها، با مصاحبه
بازه زمانی شش ماه صورت پذیرفت. در فرآیند رسیدن به نقطه اشباع تئوریک، مصاحبه 
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شد و از هاي مستقیم کدهاي باز متنوع ایجاد میاول تا مصاحبه هشتم از طریق مصاحبه
م تا مصاحبه دهم عموماً کدهاي ایجادشده مشابه کدهاي قبلی بودند و از مصاحبه هشت

مصاحبه دهم تا دوازدهم، فرآیند مصاحبه باهدف رسیدن به نقطه اشباع تئوریک صورت 
ها ایجاد پذیرفت که در پایان مصاحبه دوازدهم مشخص گردید، کد جدیدي از مصاحبه

هاي انجام مصاحبه حضوري، تا ه محدودیتشود. نکته حائز اهمیت این است باتوجه بنمی
افزارهاي ارتباطی اجتماعی کارهاي جایگزین همچون تماس تلفنی و نرمحد امکان از راه

 6اپ) و افزارهاي ارتباطی (واتسصورت تلفنی و نرممصاحبه به 6استفاده شود. بر این مبنا 
میت است که رعایت این نکته حائز اهصورت حضوري صورت پذیرفت. ذکر مصاحبه به

شد، تا اطمینان ها در همان ابتدا تأکید میهاي آناصول اخلاقی در حفظ مباحث و دیدگاه
گیري در این بخش، ها جلب گردد. روش نمونهها براي انجام مصاحبهو اعتماد آن

ها در جهت به وجود گیري نظري بود و در این فرآیند تلاش شد تا انتخاب نمونهنمونه
اي انجام گیرد که شناخت نظري در خصوص موضوع گونهیک نظریه بهآوردن 

گیري، از موارد مشابهی که در موردمطالعه وجود داشته باشد. درواقع در این روش نمونه
هاي آوري شد تا مشخص شود که تئوريهدف وجود دارند، اطلاعات جمع یک جامعه

). تکنیک رسیدن به 1391همکاران،  ي موردبررسی تقویت شود (رنجبر ورفتاري در زمینه
بود. درواقع باتوجه به شناسایی خبرگان  1خبرگان پژوهش، تکنیک دروازبانان اطلاعات

نمود تا در شده، تکنیک حاضر به محقق کمک میپژوهش بر اساس معیارهاي تعیین
الی، هاي لازم براي مصاحبه از نفوذ افراد نزدیک به خبرگان بهره برده شود (جلهماهنگی

1391.( 

در بخش کمی و پس از طراحی مدل از طریق انتخاب جامعه هدف در بین حسابرسان 
هاي کاري و سطح دانش سال سنوات در حرفه حسابرسی بر اساس تجربه 5داراي بیش از 

گیري عنوان جامعه هدف در بخش کمی بر اساس نمونهنفر به 30فنی و تخصصی، تعداد 
کنندگان در این نوع از فرآیندهاي دند. تعداد مشارکتدر دسترس و همگن انتخاب ش

1. Information gatekeeper 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 237 |  و همکاران يطالار...؛ شده ییشناسا نیمضام یابیحسابرسان و ارز یشناختروان یستیارائه مدل بهز

باشد و شود، محدود میصورت دودویی انجام میتحلیلی که بر اساس مقایسه زوجی به
 Dinçer باشدنفر می 30تا  20کنندگان نیز در حالت استاندارد ترین تعداد مشارکتمطلوب

 et al.,2020)2020,؛ Chandra and Kumar ( 

 وتحلیلتجزیه گردآوري و
هاي مصاحبه با خبرگان حسابداري، از آوري دادهدر این مطالعه در بخش کیفی جهت جمع

ساختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده هاي نیمههاي باز و سپس از مصاحبهمصاحبه
شوندگان برحسب هاي واقعی بودند که مصاحبهها شامل موقعیتشد. سؤالات مصاحبه

ها عموماً تحصیلات با آن مواجه شده بودند. در آغاز فرآیند تحقیق مصاحبهتجربه و یا 
هاي متفاوت در مورد ایجاد دیدگاه این موضوع بهشد چراکه بدون ساختار انجام می

نمود، اما در مراحل بعدي فرآیند تحقیق، به دلیل معنا موضوع پژوهش به محقق کمک می
یافته هدایت شد، تا چارچوب نظري ساختارت نیمهها به سمپیداکردن مفاهیم، مصاحبه

تواند به کاهش این کار میایجاد شود.  ترمنظور تولید محتواي اثربخشهدفمندي به
هاي مبتنی بر ادبیات تحقیق در حین تأثیرگذاري گرایش یا جهت ناشی از تئوري

هاي کیفی یلهاي تحلترین بخشها، کمک شایانی نماید. یکی از مهمگردآوري داده
عنوان یک باشد، که رسیدن به نقطه اشباع بهها میهمچون تحلیل مضمون، اتمام مصاحبه

این تحلیل بسیار حائز اهمیت بود. محققان پس از هر مصاحبه، شروع فرآیند و استراتژي در 
نمودند تا مفاهیم و اشتراکاتشان مشخص گذاري انتخابی میگذاري باز و تا حدي کدبه کد

گذاري انتخابی باهم ي کدشده از مرحلهایجاد این اساس در هر مرحله کدهاي ردد و برگ
 گرفتند.مورد مقایسه قرار می

ي چارچوب نظري پژوهش، ابعاد مدل بهزیستی سپس در بخش کمی، باتوجه به ارائه
منظور سنجش پایایی بار بر اساس تحلیل دلفی فازي بهشناختی حسابرسان یکروان

گیرد تا باتوجه شده، موردبررسی قرار میهاي شناساییهاي پژوهش در راستاي مقولهفهمؤل
به تفاوت میانگین فازي تکرار دورهاي دلفی، تناسب محتوایی ابعاد با موضوع حاضر 

بار نیز از طریق فازي کلاسیک مضامین مفهومی براي ورود به بخش بررسی شود و یک
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هاي اصلی درواقع براي انجام تحلیل دلفی، مؤلفهگیرند. کمی موردسنجش قرار می
آمده از مرحله کدگذاري انتخاب در تحلیل گرندد تئوري، در قالب یک دستبه

کنندگان شوند و مجدداً بین مشارکتاي (امتیازي) طراحی میگزینه 5لیست امتیازي چک
درستی مفهوم هشده بگردد تا مشخص شود ابعاد شناساییپژوهش در بخش کیفی توزیع می

دهند یا خیر؛ اما براي انجام تحلیل دلفی کلاسیک از طریق ایجاد موردبررسی را پوشش می
شود. اي لیکرت نسبت به ارزیابی مضامین مفهومی اقدام میگزینه 7لیست یک چک

اي فازي ارزیابی متناسبی بین ابعاد مدل بهزیستی درنهایت از طریق تحلیل شبکه
هاي بایست نسبت به طی گامسازي این فرآیند میگیرد. براي پیادهمی شناختی صورتروان

 زیر اقدام نمود.

ها و در این مرحله بر اساس شناسایی ابعاد مدل در قالب مؤلفه تشکیل ساختار ماتریس:
گیري ایجاد گردد تا امکان مقایسه زوجی مراتب تصمیمبایست ساختار سلسلهمضامین، می

 صورت گیرد.

اي در قالب بایست پرسشنامهبراي این منظور ابتدا می اوزان معیارهاي سنجش:تعیین 
 متغیر کلامی ایجاد نمود که امکان محاسبه نرخ سازگاري وجود داشته باشد.

 هاي زبانی براي بیان درجه اهمیت. مقیاس1جدول 
مقیاس زبانی براي درجه 

 اهمیت
 معکوس اعداد مثلثی فازي اعداد مثلثی فازي

 )1،1،1( )1،1،1( اهمیت یکسان
 )5/1، 3/1، 1( )1،3،5( ترنسبتاً مهم

 )7/1، 5/1، 3/1( )3،5،7( ترمهم
 )9/1، 7/1، 5/1( )5،7،9( ترخیلی مهم
 )9/1، 9/1، 7/1( )7،9،9( ترکاملاً مهم

ها، نرخ سازگاري هر ماتریس باتوجه به رابطه زیر آوري پرسشنامهدر ادامه، پس از جمع
 بایست کنترل گردد.می
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CR = CI
RI

 CR < 0/1 )1رابطه (   

دهندگان خاص گیرنده نسبت به ارائهبراي تشکیل مقایسه زوجی عاري از تعصب تصمیم
). در این راستا، براي رسیدن 2011گیرد (سو و همکاران، ماتریس توافقی صورت می

ماتریس مقایسات زوجی توافقی به یک ماتریس واحد، از میانگین هندسی استفاده 
ري توافقی، اوزان معیارها توسط مدل گیگردد. پس از تشکیل ماتریس تصمیممی

 LINGOافزار اند، در قالب نرم) ارائه نمودهWang et al )2009ریزي آرمانی که برنامه
صورت فازي محاسبه ها، وزن را بهگردد. این مدل برخلاف بسیاري از مدلمحاسبه می

 دهد.کرده و در قالب اعداد فازي مثلثی نمایش می

 هاآوري دادهمعفرآیند اعتباریابی ج
هاي صورت گرفته، از طریق روش در این بخش باهدف سنجش اعتبار کدگذاري

شود. مثلث سازي درواقع با الهام از علم هاي کیفی استفاده میدر پژوهش 1سازيمثلث
هاي کیفی را از طریق حداقل سه منبع موردسنجش قرار هندسه، سنجش اعتبار در پژوهش

دهد تا مشخص شود، کدهاي ایجادشده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار است و می
لذا در  ,Jonsen and Jehn) . (2009 ده استدچار نش» 2سوگیري ذاتی«مطالعه اصطلاحاً 

مرور نظرات خبرگان پس از پایان بعد نسبت به 4شدن این امر، در این مطالعه براي محقق
 کدگذاري اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد.

  

1. Validation Triangulation 
2. Intrinsic Bias 
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 شدهسازي ابعاد شناسایی. اعتبارسنجی مثلث2جدول 
ابعاد 

 سازيمثلث
 تشریح

سازي منابع مثلث
 1هاداده

راستایی مفهومی مضامین فراگیر با منابع علمی در این بعد هدف ارزیابی تناسب تئوریک یا هم
باشد. لذا باتوجه به اینکه در این مطالعه بر اساس ماهیت تحلیل، هاي گذشته میدر پژوهش

شده شناساییاي کدهاي شوند، اعتبار دادههاي قبلی استخراج میمضامین فراگیر از دل پژوهش
هاي شده در پژوهشراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناساییباشد؛ زیرا هممورد تأیید می

 گذشته صورت گرفته است.

سازي مثلث
 2همکاران محقق

ها در مصاحبه و کدگذاري بود. در واقع آوري دادهدر این بعد هدف ارزیابی فرآیند جمع
کدگذاري و طراحی سؤالات در جریان مصاحبه مبناي کننده در تفاسیر ذهنی مشارکت

باشد. در این مطالعه باتوجه به مشارکت چندین محقق در کنارهم، ضمن اعتبارسنجی می
ها و کدها موردبحث نزدیک نمودن تفاسیر ناشی از کدها، هرگونه انحراف در مسیر مصاحبه

 گرفت.قرار می

سازي مثلث
 3روش

ي مثال نحوهعنوانباشد. بهها در مطالعه کیفی میوري دادهآدر این بعد هدف روش جمع
باشد. لذا بر اساس اینکه در ها موردتوجه میرسیدن به نقطه اشباع تئوریک از دل مصاحبه

باز براي رسیدن به نقطه اشباع تئوریک بهره برده جریان مصاحبه از مصاحبه باز (عمیق) و نیمه
بعدي بودن خارج و بر اساس ها از تکآوري دادهجمعتوان بیان نمود روش شد، لذا می

هاي مصاحبه و کدگذاري اولیه در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک مجموع شیوه
 نموده است.

سازي مثلث
 4نظریه

باشد، هدف سازي منابع میدر این بعد که داراي مرز خاکستري به لحاظ اجرا با مثلث
دهنده و مضامین فراگیر از مرحله کدگذاري محوري و انتخابی نمودن مضامین سازمانلینک

دهنده بر اساس باشد. لذا باتوجه به اینکه فرآیند تعیین اسامی تئوریک براي مضامین سازمانمی
اي همچون مدیریت صورت گرفت، لذا از منظر هاي وابسته در سایر دانش بین رشتهتئوري

 باشد.شده مورد تأیید میمثلث سازي نظریه نیز کدهاي شناسایی 

 هاي پژوهشیافته
باتوجه به ماهیت استقرائی/قیاسی مطالعه حاضر، ابتدا در بخش کیفی از طریق تحلیل 

1. Data Source Triangulation 
2. Investigator Triangulation 
3. Method Triangulation 
4. Theory Triangulation 
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شود و در شناختی حسابرسان اقدام میمضمون، نسبت به تعیین مضامین اصلی بهزیستی روان
پایایی مضامین  ادامه از طریق دو فرآیند تحلیل دلفی فازي و دلفی کلاسیک ابتدا

اي گیرد و سپس بر اساس تحلیل شبکهدهنده و مضامین پایه موردبررسی قرار میسازمان
شناختی حسابرسان بر تأثیرگذارترین مضامین مدل بهزیستی روان فازي نسبت به تعیین

شود. لذا در گام اول جهت تعیین اي در بستر حرفه حسابرسی اقدام میاساس تحلیل شبکه
شناختی حسابرسان، از تحلیل مضمون (تماتیک) استفاده ربوط به بهزیستی روانمضامین م

شود که اقدام به عنوان فرآیند اجرایی تحلیل محتوا محسوب میشد. تحلیل مضمون به
زمان در وتحلیل مبانی و مفاهیم موضوع حاضر از طریق واکاوي محتوایی همتجزیه

نماید. در این مطالعه از نوع شناسی ین ابعاد آن میمطالعات مشابه و انجام مصاحبه براي تعی
شود. با پیروي از ) بهره برده میAttride- stirling )2001تحلیل مضمون بر اساس سبک 

ها، مضمون این روش، مضمون پایه مبین نکته مهمی در متن است و با ترکیب آن
فراگیر و پایه شبکه است دهنده واسط مضامین شود. مضمون سازماندهنده ایجاد میسازمان

گیرد. نکته حائز اهمیت این است براي و مضمون فراگیر در کانون شبکه مضامین قرار می
بایست از رویکرد استقرایی در تحلیل شناختی حسابرسان، میرسیدن به ابعاد بهزیستی روان

 Braun & Clarkeمحتوا استفاده شود. لذا با ایجاد نقشه راه مطالعاتی بر اساس پژوهش 
 گردد.) نسبت به شروع انجام پژوهش اقدام می2006(
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 . نقشه راه تحلیل2شکل 

 

شود تا ابعاد اجرا در این تحلیل، در ادامه بخش به بخش تلاش میبا شناخت فرآیندهاي قابل
 شناختی حسابرسان موردبررسی قرار گیرد.بهزیستی روان

 هامرور پژوهش
هاي مشابه، ابتدا مضامین فراگیر ریق واکاوي در پژوهشبایست از طدر این بخش ابتدا می

بایست از طریق غربالگري محتوایی مشخص شناختی حسابرسان میمرتبط با بهزیستی روان
گردد. براي این منظور ابتدا طی سه مرحله اولیه ارزیابی محتوایی؛ عنوان و تحلیل نسبت به 

لذا با عنایت به تعیین اقدام شد.  2023تا  2018هاي مشابه در بازه زمانی تعیین میزان پژوهش
هاي مشابه منظور یافتن مطالعهبهشناختی حسابرسان در ادامه، کلید واژگان بهزیستی روان

المللی و داخلی، استفاده شد. ها و مراجع پژوهشی بینجهت تعیین مضامین فراگیر از پایگاه
که پس از چند مرحله فرآیند غربالگري باشند مورد می 20شده کلیه منابع اولیه شناسایی

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآیندهاي  10ازنظر محتوا، عنوان و تحلیل درنهایت، 
بایست مفاهیم را بر اساس تحلیلی موردنظر این پژوهش انتخاب شدند. در این مرحله می

پایه و  مضامین فراگیر تفکیک نمود، تا بر اساس آن از طریق مصاحبه، مضامین

تحلیل تم

مرور 
پژوهش ها

کدگذاري اولیه

مضمون یابی
تفکیک 
مضامین

ارائه چارچوب
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واسطه روش ارزیابی انتقادي با مشارکت در این تحلیل و به دهنده ایجاد شوند.سازمان
تحقیق، تحقیق، منطق روش تحقیق، طرحمعیار اهداف 10خبرگان پژوهش بر اساس 

وتحلیل، بیان تئوریک و پذیري، دقت تجزیهها، انعکاسآوري دادهبرداري، جمعنمونه
هاي پژوهش که در زیر ارائه شده است، تحقیق و بر اساس کلیدواژهها و ارزششفاف یافته

 شود.اي میاقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزاره

 هاي پژوهشهاي تأییدشده جهت تعیین مؤلفه. فرآیند ارزیابی پژوهش3جدول 
 معیارهاي 

 ارزیابی انتقادي 
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 37 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 )2023بونورا و لیمبا (

 33 3 3 3 3 4 5 3 2 4 3 )2022هونگ و همکاران (

 27 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 )2022لاپین و همکاران (

 37 3 4 3 3 3 4 5 3 4 5 )2022اودنیل و همکاران (

 30 3 3 2 3 4 5 3 2 2 3 )2021فارکانی و همکاران (

 33 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 )2020بروبرگ و همکاران (

 33 3 3 5 4 3 3 3 4 2 3 )2019سانچیز و همکاران (-مولینا

 33 3 5 3 3 3 5 2 3 3 3 )1401( بشیري منش و داووي

 25 3 3 3 2 3 1 2 3 2 3 )1398زاده (حقایقی و مقدم

 38 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 )1401آراد و همکاران (

امتیاز) را  30بر اساس نتایج این تحلیل مشخص شد، دو پژوهش که امتیاز لازم (بیشتر از 
منظور تعیین مضامین فراگیر کسب نکرده است، از دور بررسی خارج شد. در ادامه به

شود. بر مبناي این روش شناختی حسابرسان از روش امتیازي زیر استفاده میبهزیستی روان
شده از متن مقالات تأییدشده، در ستون جدول نوشته ي معیارهاي فرعی استخراجکلیه
 شود.هاي تأییدشده آورده میشود و سپس در ردیف هر جدول نام محققان پژوهشمی
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 ژوهشهاي پ. واکاوي مؤلفه4جدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 
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1 
هاي فرهنگی مکانیزم

تحریک بهزیستی 
 شناختیروان

  - - - - - - 2 

2 
هاي فردي تحریک مکانیزم

 شناختیبهزیستی روان
-  -    -  5 

3 
هاي اخلاقی مکانیزم

تحریک بهزیستی 
 شناختیروان

- -  - - -  - 2 

4 
شغلی تحریک هاي مکانیزم

 شناختیبهزیستی روان
 - -  -   - 4 

5 
هاي فلسفی مکانیزم

تحریک بهزیستی 
 شناختیروان

- - -   - - - 2 

6 
هاي ساختاري مکانیزم

تحریک بهزیستی 
 شناختیروان

   -   - - 6 

7 
هاي نهادي تحریک مکانیزم

 شناختیبهزیستی روان
 - -  - - -  3 

8 
هاي اجتماعی مکانیزم

تحریک بهزیستی 
 شناختیروان

-       - 6 

مطالعه از مرحله ارزیابی انتقادي، جهت تعیین مضامین فراگیر جهت  3باتوجه به تأیید 
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دهنده، ابعاد اصلی که هاي مصاحبه براي رسیدن به مضامین پایه و سازمانتمرکز بر سؤال
عنوان مضامین فراگیر بهزیستی هاي تأییدشده را کسب نمودند، بهبیش از نصف پژوهش

شده، همسو با شناسایی شدند. در ادامه بر اساس مضامین شناسایی شناختی حسابرسانروان
) ایجاد گردید، نسبت Braun & Clarke )2006نقشه راه این تحلیل که با اتکا به پژوهش 

شود. لذا در این مرحله به تشریح دهنده اقدام میبه شناسایی مضامین پایه و سازمان
ي چارچوب نظري طبق دگذاري براي ارائهي فرآیندهاي طی شده از مصاحبه تا کخلاصه

 شود.) پرداخته می5جدول (

 دهنده. فرآیند شناسایی مضامین پایه و سازمان5جدول 
 تشریح فرآیند

مرحله 
 کدگذاري

شده هاي انجامریزيدر این مرحله، باتوجه به مضامین فراگیر، مصاحبه با خبرگان بر اساس برنامه
شده انفرادي آغاز گردید و در حین مصاحبه مباحث مطرحصورت و تعیین وقت قبلی، به

ساعت بود. لازم به توضیح است،  13ها تقریباً زمان اجراي مصاحبهبرداري شد. مدتیادداشت
براي افزایش اطمینان در فرآیند کدگذاري باز مفاهیم ایجادشده، تلاش شد تا سؤالات در 

اشباع تئوریک تعیین گردد. لذا این فرآیند  نقطهها تا حد ممکن مجدداً پرسیده شود تا مصاحبه
شد، ازآنکه اطمینان حاصل میقدر ادامه یافت تا نقطه اشباع تئوریک تعیین گردد و پسآن

 کنند، پایان مصاحبه اعلام گردید.ها کد جدیدي ایجاد نمیمصاحبه

مرحله 
 یابیمضمون

نمودن کدهاي مشابه، در مضامین مرتبطدر این مرحله، مضامین پس از کدگذاري بر اساس 
دهنده شامل مضامین حاصل از ترکیب و دهنده جایگذاري شدند. مضامین سازمانسازمان

اند. بر ها ایجاد شدهاي است که بر اساس کدگذاري و از طریق مصاحبهتلخیص مضامین پایه
ن هم مفهوم به یک تشخیص و تخصیص مضامی اساس مرور مفاهیم مشابه در کدهاي پایه زمینه

 رسد.مفهوم مشترك در یک کد مشخص، این مرحله به سرانجام می

ي مرحله
تفکیک 
 مضامین

شده در فرآیند مرور پژوهش، مجدداً بر اساس مضامین در این مرحله، مضامین فراگیر شناسایی
مضامین  نمایند و یاها این مضامین را تأیید میشود که آیا مصاحبهدهنده بررسی میسازمان

دهنده به واحدي بایست بیان نمود، کلیه ابعاد مضامین سازمانجدیدي امکان ایجاد دارند. لذا می
ها بر اساس ابعاد نظري یا شوند و انتخاب نام آنتر در قالب مضامین فراگیر تفکیک میبزرگ

 گردد.موردبررسی ملموس می استانداردهاي مرتبط با پدیده

ي ) نسبت به ارائه3تحلیلتم، در گام آخر طبق چارچوب نظري شکل (پس از تشریح فرآیند 
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 شود.شناختی حسابرسان اقدام میابعاد بهزیستی روان

 شناختی حسابرسان. چارچوب بهزیستی روان3شکل 

 

مضمون  3طور که مشخص است، این مدل شامل باتوجه به چارچوب نظري پژوهش همان
) 6باشد که طبق جدول (مضمون پایه مفهومی می 38 دهنده ومضمون سازمان 6فراگیر و 

 توان نحوه تفکیک و درصد فراوانی سه مرحله کدگذاري نیز مشخص شود.می
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 شدههاي انجام. تفکیک کدهاي ایجادشده از مصاحبه6جدول 

 دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر
مضامین 

 پایه
مجموع 
 سطري

درصد 
 فراوانی

تقویت  هاي فردي درمکانیزم
 شناختیبهزیستی روان

 7 تحریک ادراك حسابرسان
اي تحریک رفتار حرفه 36,84% 14

 حسابرسان
7 

هاي ساختاري در تقویت مکانیزم
 شناختیبهزیستی روان

هاي تحریک مهارت
 حسابرسان

6 
13 34,21% 

الزحمه تحریک حق
 حسابرسان

7 

هاي اجتماعی در تقویت مکانیزم
 شناختیروانبهزیستی 

تحریک توازن شغلی 
 حسابرسان

5 
11 28,95% 

تحریک هویت اجتماعی 
 حسابرسان

6 

 مجموع ستونی
دهنده شش مضمون سازمان
 شناسایی شده

38 100%  

 هاي تحلیل دلفییافته
در این مرحله پس از ارائه چارچوب نظري فوق، از طریق دو فرآیند تحلیل دلفی فازي و 

شود. در دهنده و پایه اقدام میبه سنجش پایایی مضامین سازمان دلفی کلاسیک نسبت
اي نسبت به گزینه 5لیست امتیازي فرآیند تحلیل دلفی فازي از طریق ایجاد یک چک

 دهنده اقدام گردید.سنجش مضامین سازمان
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 . فرآیند تحلیل دلفی فازي راند اول7جدول 
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)
10 ،
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7

(
 )9 ،7 ،5(
 )7 ،5 ،3(
 )5 ،3 ،1(
 )3 ،1 ،0(
 

 0 0 0 7 23 تحریک ادراك حسابرسان 1
10/
9 

15/
8 

85/5 70/7 

2 
اي تحریک رفتار حرفه

 حسابرسان
20 8 2 0 0 

90/
8 

95/
7 

65/5 55/7 

3 
هاي تحریک مهارت
 حسابرسان

25 5 0 0 0 
25/
9 

65/
8 

00/6 75/7 

4 
الزحمه تحریک حق

 حسابرسان
27 2 1 0 0 

55/
9 

80/
8 

30/6 10/8 

5 
تحریک توازن شغلی 

 حسابرسان
20 5 5 0 0 

85/
8 

75/
7 

55/5 40/7 

6 
تحریک هویت اجتماعی 

 حسابرسان
26 4 0 0 0 

40/
9 

70/
8 

10/6 98/7 

لیست امتیازي تأییدشده به همراه با اول دلفی، در مرحله دوم مجدداً چک پس از راند
کنندگان ها با دیدگاه سایر خبرگان، به مشارکتنظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آننقطه

 گردد.ارجاع شد تا مشخص شود، در این راند حد اجماع نظري تعیین می
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 . فرآیند تحلیل دلفی فازي راند دوم8جدول 
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ارزش فازي -زیرمعیارها   

)
10 ،

9،
7

(
 )9 ،7 ،5(
 )7 ،5 ،3(
 )5 ،3 ،1(
 )3 ،1 ،0(
 

 پذیرش 20/0 90/7 0 0 0 5 25 تحریک ادراك حسابرسان 1

 پذیرش 14/0 69/7 0 0 0 4 26 اي حسابرسانحرفهتحریک رفتار  2

 پذیرش 19/0 94/7 0 0 0 4 26 هاي حسابرسانتحریک مهارت 3

 پذیرش 19/0 29/8 0 0 0 2 28 الزحمه حسابرسانتحریک حق 4

 پذیرش 19/0 59/7 0 0 0 5 25 تحریک توازن شغلی حسابرسان 5

 پذیرش 18/0 16/8 0 0 0 2 28 تحریک هویت اجتماعی حسابرسان 6

شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله، هاي ارائهباتوجه به دیدگاه
باشد در این صورت فرآیند  2/0که اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه درصورتی

شود، مشخص گردید، ) مشاهده می10گونه که جدول (شود. هماننظرسنجی متوقف می
باشد و اجماع نظري حاصل شده در مرحله کیفی مورد تأیید میاساییهاي شنتمامی مؤلفه

 7لیست امتیازي شده است. سپس از طریق تحلیل دلفی کلاسیک طی ایجاد یک چک
ي بهزیستی اي، مطالعه به دنبال تعیین پایایی مضامین پایه بر اساس مدل ایجادشدهگزینه
 باشد.شناختی میروان
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 شناختی حسابرسانمضامین پایه مدل بهزیستی روان. ارزیابی 9جدول 

 مضامین هامؤلفه
  دور دوم دلفی دور اول دلفی

 میانگین
ضریب 
 توافق

 میانگین
ضریب 
 توافق

 نتیجه

مقوله
ش

ي پژوه
ها

 

مکانیزم
ت بهزیستی روان

هاي فردي در تقوی
شناختی

 

ك حسابرسان
ک ادرا

تحری
 

 تأیید 92/0 40/6 85/0 20/6 هاي شغلی برابر براي ارتقاءایجاد فرصت

اي تقویت رعایت احترام در محیط حرفه
 حسابرسی

 حذف 35/0 50/3

 حذف 45/0 50/4 معنابخشی به حرفه حسابرسی

 تأیید 90/0 30/6 85/0 20/6 آزادي عمل در فضاي حرفه حسابرسی

 حذف 40/0 00/4 تقویت احساس مثبت در حسابرسان

گرایانه در رهبري متعاملتقویت سبک 
 حرفه حسابرسی

 حذف 30/0 55/2

تقویت منبع کنترل درونی در حرفه 
 حسابرسی

 تأیید 80/0 00/6 70/0 40/5

ک رفتار حرفه
تحری

اي
 

اي در تقویت نمادهاي رفتارگرایی حرفه
 حسابرسی

 تأیید 92/0 40/6 85/0 20/6

گرا در هاي اخلاقی وظیفهتقویت ارزش
 حسابرسی حرفه

 حذف 40/0 00/4

اي مطابق با تغییر باز تعریف اخلاق حرفه
 ماهیت حسابرسی

 حذف 20/0 00/2

تقویت هنجارهاي مصداقی در رعایت 
 حقوق ذینفعان

 تأیید 80/0 00/6 68/0 40/5

 حذف 30/0 00/3 تعریف معنویت در حرفه حسابرسی

 حذف 35/0 50/3 اي در حسابرسیبازآرایی فلسفه حرفه

 تأیید 85/0 20/6 70/0 50/5 ي حسابرسیتقویت منشور اخلاقی در حرفه

مکانیزم
ت 

هاي ساختاري در تقوی
 روان

بهزیست
شناخت

 
ت

ک مهار
تحری

 ها

 تأیید 85/0 20/6 70/0 50/5 ايهاي حرفهارتقاء سطح آموزش

اطلاع رسانی در فرآیندهاي توسعه 
 حسابرسان

 حذف 45/0 50/4

اي هاي حرفهارتقاء سطح شناخت سوگیري
 در حسابرسان

 حذف 30/0 00/3

 حذف 40/0 00/4ارتقاء سطح مهارت ثبات هیجانی در 
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 مضامین هامؤلفه
  دور دوم دلفی دور اول دلفی

 میانگین
ضریب 
 توافق

 میانگین
ضریب 
 توافق

 نتیجه

 حسابرسان

اي در ارتقاء سطح تردیدگرایی حرفه
 حسابرسان

 حذف 45/0 50/4

 تأیید 88/0 30/6 70/0 50/5 ارتقاء سطح دانش مذاکره در حسابرسان

ک حق
تحری

الزحمه
 

بندي حسابرسان از نظر تفاوت رتبه
 الزحمه حسابرسانحق

 تأیید 92/0 40/6 85/0 20/6

تناسب ساعات کار حسابرسی با جایگاه 
 حسابرسان

 تأیید 70/0 50/5 62/0 10/5

الزحمه به هاي تعیین حقتوسعه ظرفیت
 صورت تخصص صنعت حسابرسی

 حذف 35/0 50/3

هاي بازپرداختی حسابرسان به تعرفهکاهش 
 نهادها

 حذف 20/0 00/2

توسعه سیستم کنترل کیفیت مبناي افزایش 
 الزحمه حسابرسانحق

 حذف 35/0 50/3

توسعه نرخ حسابرسی به صورت رقابتی در 
 حرفه حسابرسی

 حذف 40/0 00/4

هاي حسابرسی با اندازه توسعه تناسب هزینه
 صاحبکاران

 تأیید 88/0 30/6 85/0 20/6

مکانیزم
هاي اجتماعی در بهزیستی روان

شناختی
 

ک توازن شغلی
تحری

 

هاي نهادي در کنترل فشار شغلی در نظارت
 حرفه حسابرسی

 تأیید 95/0 50/6 88/0 30/6

هاي نهادي در کنترل تعارض بین نظارت
 نقشی در حرفه حسابرسی

 تأیید 80/0 00/6 68/0 40/5

هاي نهادي از سرریزشدگی نظارت
 هاي شغلی در حرفه حسابرسیمسئولیت

 حذف 35/0 50/3

هاي نهادي در کنترل تعارض نظارت
 فراشغلی در حرفه حسابرسی

 حذف 35/0 50/3

هاي نهادي در فرسودگی شغلی در نظارت
 حرفه حسابرسی

 تأیید 89/0 40/6 80/0 6
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 مضامین هامؤلفه
  دور دوم دلفی دور اول دلفی

 میانگین
ضریب 
 توافق

 میانگین
ضریب 
 توافق

 نتیجه
ت اجتماعی

ک هوی
تحری

 

 تأیید 95/0 50/6 88/0 30/6 حمایت ادراك شده در حسابرساناثربخشی 

اثربخشی انعکاس بازخورد عملکرد به 
 حسابرسان

 حذف 40/0 00/4

اثربخشی انگیزه مثبت از حفاظت از منافع 
 ذینفعان در حسابرسان

 حذف 20/0 00/2

اثربخشی تشویق نهادي و اجتماعی 
 حسابرسان

 حذف 35/0 50/3

 تأیید 95/0 50/6 88/0 30/6 اثربخشی تعیین روز حسابرس در تقویم ملّی

اثربخشی توسعه صنفی حمایت از حقوق 
 حسابرسان

 تأیید 89/0 40/6 85/0 20/6

مضمون پایه ایجادشده در مدل بهزیستی  38شود، از مجموع طور که مشاهده میهمان
و میانگین  5/0اینکه ضریب توافق زیر مضمون به دلیل  21شناختی، مشخص گردید، روان

مضمون پایه وارد فرآیند  17اند، حذف شدند و مجموعاً را کسب نموده 00/5کمتر از 
 اي فازي گردیدند.تحلیل شبکه

 اي فازيهاي تحلیل شبکهیافته
طور که بر اساس بسط روابط این تحلیل در این فرآیند تحلیلی در بخش کمی، همان

دهنده و مضامین پایه کدگذاري گردند بایست کلیه مضامین سازمانابتدا میتشریح گردید، 
تا بر اساس آن بتواند با تشکیل ماتریس مقایسه زوجی، مشخص نمود، تأثیرگذارترین 

اي انتخاب دهنده و مضمون پایه بر اساس فرآیند سلسله مراتبی و شبکهمضمون سازمان
 شوند.می
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 شناختی حسابرسان در بستر حرفه حسابرسیبی ابعاد بهزیستی رواناي ارزیا. ساختار شبکه4شکل 

 
 

)، از طریق مقایسه زوجی با سطح 4اي بین عناصر ایجادشده در شکل (ارتباط شبکه
گیرد. لذا براي این منظور حداکثر اجماع برمبناي شاخص مد، موردبررسی قرار می

در  کنندگان ایجاد نمود.گیري مشارکتتشکیل قضاوت و تصمیمبایست ماتریسی براي می
صورت مقایسه دهنده و پایه بهاي مضامین سازمانهاي مقایسهاین مرحله با تشکیل ماتریس

ها تعیین شود تا از بایست میزان سازگاري آن)، می1زوجی و طبق متغیرهاي زبانی جدول (
دهنده و پایه اقدام بندي مضامین سازمانلویتطریق ابر ماتریس موزون نسبت به تعیین او

) Wijدهنده (بایست از طریق مقایسه زوجی مضامین سازماننمود. براي این منظور ابتدا می
کمیتی  9دهنده و یا بر اساس مقیاس ي زوجی بین مضامین سازمانمقایسهلذا  اقدام نمود.

باشد، ) مورد توجه میAHPاتبی (مرساعتی و به همان ترتیبی که در فرآیند تحلیل سلسله
بر 1ي زوجی هریک از مضامین به تفکیک در جدول (گیرد. نتیجه مقایسهصورت می

 اساسساس میانگین هندسیِ اعداد فازي مثلثی نظرات گروهی حاصل گردید.

 شناختی حسابرسانبهزیستی روان

هاي مکانیزم

 فردي

هاي مکانیزم

 ساختاري

هاي مکانیزم

 اجتماعی

تحریک 
 ادراك

تحریک 

 رفتار

تحریک 

 مهارت

 تحریک

 مادي

تحریک 

 مهارت

 تحریک

 مادي

C1
 
C1
 
C1
 

C2
 
C2
 
C2
 

C3
 

C3
 

C4
 
C4
 
C4
 

C5
 
C5
 
C5
 

C6
 
C6
 
C6
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 دهنده و پایه. ماتریس مقایسه زوجی مضامین سازمان10جدول 

  
مضامین 

 دهندهسازمان
 مدل ایجاد شدهمضامین پایه 

 C 𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 

ان
زم

سا
ده

هن
د

 

𝐂𝐂𝟏𝟏  √ √ √ √                  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √  √ √ √                  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √ √  √ √                  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √ √ √  √                  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √ √ √ √                   

یه
پا

 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √        √     √    √     

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √       √        √      √ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 √      √       √  √       

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏  √    √              √   

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏  √         √ √    √       

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏  √        √  √   √     √   

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏   √       √ √       √     

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏   √            √     √  √ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏   √   √  √             √  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏   √        √  √          

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏    √   √ √  √           √  

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏    √              √ √   √ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏    √  √      √     √   √   

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏    √             √    √ √ 

𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏     √    √  √  √     √     

𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏     √         √  √   √    

𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏     √  √      √    √  √    
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شده ي ماتریس متقابل بین هریک از مضامین شناساییدهندهاین جدول درواقع نشان
دهنده و پایه (با توجه به باشد. نحوه محاسبه ضریب اهمیت هریک از مضامین سازمانمی

ي زوجی ضرایب متقابل بین مضامینی ها) بدین ترتیب است که، مقایسهوابستگی متقابل آن
کند. لذا نتایج تشکیل متقابل دارند را بالاترین مقیاس زبانی تلقی میکه باهم ارتباط 

 ) ارائه شده است.5) و شکل (11ماتریس متقابل براي تعیین نرخ سازگاري در جدول (

 دهنده بر اساس ماتریس مقایسه زوجی  . نرخ سازگاري مضامین سازمان11جدول 

مضامین 
 دهندهسازمان

𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 به وزن
رت

 

�𝑴𝑴𝒊𝒊,𝒋𝒋

𝒎𝒎

𝒋𝒋=𝟏𝟏

 

𝐂𝐂𝟏𝟏 (1,1,1) (1.27,1.5
0,1.74) 

(0.98,1.2
5,1.56) 

(1.16,1.6
1,2.07) 

(1.02,1.2
8,1.55) 

(0.2
86) 1 (5.43,6.6

4,7.92) 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 (0.57,0.6
7,0.79) (1,1,1) (0.81,1.0

7,1.15) 
(1.00,1.4
6,1.94) 

(0.70,0.8
3,1.04) 

(0.1
74) 4 (4.09,5.0

3,5.92) 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 (0.64,0.8
0,1.02) 

(0.87,0.9
3,1.23) (1,1,1) (1.10,1.4

1,1.74) 
(1.11,1.2
2,1.33) 

(0.2
00) 3 (4.73,5.3

6,6.32) 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 (0.48,0.6
2,0.87) 

(0.51,0.6
8,1.00) 

(0.57,0.7
1,0.91) (1,1,1) (0.78,0.9

8,1.26) 
(0.1
01) 5 (3.35,3.9

9,5.04) 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 (0.64,0.7
8,0.98) 

(0.97,1.2
0,1.43) 

(0.75,0.8
2,0.90) 

(0.79,1.0
2,1.29) (1,1,1) (0.2

39) 2 (4.15,4.8
3,5.60) 

 

 دهنده بر اساس ماتریس مقایسه زوجی. نرخ سازگاري مضامین سازمان5شکل 

Wij =

C1
C2
C3
C4
C5 ⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

0 0.384 0.535 0.274 0.393
0.305 0 0.320 0.485 0.251
0.240 0.166 0 0.030 0.094
0.279 0.243 0.108 0 0.262
0.227 0.244 0.037 0.210 0 ⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

CR = 0.02 

) مشخص ساخت، اثرگذارترین 5شده در شکل (ي ارائهدهندهاوزان مضامین سازمان
اي حسابرسی، شناختی در بستر کارکردهاي حرفهدهنده بهزیستی روانمضمون سازمان

باشد که در رتبه اول می 286/0با وزن نسبی » C1«مضمون تحریک ادراك حسابرسان 
یجادشده قرار گرفته است. همچنین باید بیان نمود، نرخ ناسازگاري این ماتریس ماتریس ا

ي ایجادشده براي دهندهمورد تأیید قرار گرفت که این به معناي تأیید مضامین سازمان
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باشد. در ادامه اي حسابرسی میشناختی در بستر کارکردهاي حرفهسنجش بهزیستی روان
بایست نسبت به دهنده میبر اساس مضامین سازمان  براي سنجش مقایسه زوجی مضامین

هاي با توجه به آن که کلیه ماتریستشکیل ابرماتریس ناموزون اقدام نمود. به عبارت دیگر، 
ها کنترل اي موجود در ساختار ابرماتریس ناموزون محاسبه گردیده و سازگاري آنمقایسه

ا در ابرماتریس اولیه، ابرماتریس هتوان با جایگزین کردن این ماتریسشده است، می
ممکن  1) محاسبه نمود تا امکان محاسبه ابر ماتریس موزون11ناموزون را طبق جدول (

 شود.

 شناختی. ابر ماتریس ناموزون مضامین بهزیستی روان11جدول 

 مضامین پایه مدل ایجاد شده دهندهمضامین سازمان  

C  𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 

𝐂𝐂𝟏𝟏 

0.
28

6
 

. 0.
34

 0.
53

 0.
27

 0.
39

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
17

4
 0.

30
 

. 0.
32

 0.
48

 0.
25

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
20

0
 0.

24
 0.

16
 

. 0.
03

 0.
09

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
10

1
 0.

22
 0.

24
 0.

10
 

. 0.
26

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
23

9
 0.

27
 0.

24
 0.

03
 0.

21
 

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 0 0.
42

 
0 0 0 0 0 0 0 0.
64

 
0 0 0 0 0.
46

 
0 0 0 0.
27

 
0 0 0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 0 0.
24

 
0 0 0 0 0 0 0.
42

 
0 0 0 0 0 0 0 0.
37

 
0 0 0 0 0 0.
31

 

 است. 1نامد و جمع اجزاء ستون آن ماتریسی که ساعتی آن را ماتریس تصادفی می 1.
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 مضامین پایه مدل ایجاد شده دهندهمضامین سازمان  

C  𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 0 0.
32

 
0 0 0 0 0 0.
58

 
0 0 0 0 0 0 0.
18

 
0 0.
03

 
0 0 0 0 0 0 
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41

 
0 0 0 0 0 0 0 . 0 . 0 0 0 0.
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0 0 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 0 0 0.
1
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18

3
 0.

48
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27
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34

 
0 0 0 0 

C32 0 0 0 0.
23

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.
52

 
0 0 0 0 0.
12

 
0 0.
29

 

C41 0 0 0 0.
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 مضامین پایه مدل ایجاد شده دهندهمضامین سازمان  

C  𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟔𝟔𝟏𝟏 

C62 0 0 0 0 0 0.
17

 
0 0 0 0 0 0 0 0 0.
33

 
0 0.
32

 
0 0 0.
46

 
0 0 0 

C63 0 0 0 0 0 0.
24

 
0 0.
21

 
0 0 0 0 0 0.
20

 
0 0 0 0.
31

 
0 0.
14

 
0 0 0 

براي تبدیل ابرماتریس ناموزون به ابرماتریس موزون باید ابرماتریس ناموزون را در ماتریس 
ها براي اي میزان تأثیرگذاري هریک از خوشهضرب کرد. ماتریس خوشه 1ايخوشه

ها خوشه اي از مقایسه زوجیکند. ماتریس خوشهدستیابی به اهداف مطالعه را منعکس می
شود. لذا براي به دست آوردن در چارچوب ساختار ابرماتریس اولیه (ناموزون) حاصل می

اي گونهاي بهها در ابرماتریس اولیه (ناموزون) لازم است ماتریس خوشهاهمیت نسبی خوشه
عنوان عناصر کنترلی در نظر گرفته شوند. هاي ستونی آن بهمحاسبه شود که خوشه

هاي دیگرِ هاي ستونی غیرصفر ابرماتریس اولیه (ناموزون) با خوشه، خوشهدیگرعبارتبه
هاي واقع در آن ستون مورد مقایسه زوجی قرار گیرند تا بردار اهمیت هر یک از خوشه

ها، آمده و درنهایت با در کنار هم قراردادن بردار اهمیت هریک از خوشهدستستونی به
. باتوجه به ساختار ابرماتریس اولیه در جدول (Saaty,1999) اي حاصل شودماتریس خوشه

مورد مقایسه » مضامین پایه«با خوشه » دهندهمضامین سازمان«) خوشه ستونی مربوط به 12(
 شود:) حاصل می6صورت شکل (اي بهگیرد. درنتیجه، ماتریس خوشهقرار می

 سابرسانشناختی حهاي ایجادشده بهزیستی روان. مقایسه زوجی خوشه12جدول 
 )Wبردار ویژه ( مضامین پایه دهندهمضامین سازمان هاخوشه

 0.644 (0.97,1.23,1.52) 1 دهندهمضامین سازمان
 0.356 1 (0.66,0.81,1.03) مضامین پایه

 شناختی حسابرسیاي ناشی از مقایسه زوجی مضامین بهزیستی روان. ماتریس خوشه6شکل 

1. Cluster Matrix 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 259 |  و همکاران يطالار...؛ شده ییشناسا نیمضام یابیحسابرسان و ارز یشناختروان یستیارائه مدل بهز

هدف

مضامین سازمان دهنده

مضامین پایه

=

⎣
⎢
⎢
هدف⎡ هايمضامین سازمان دهنده خوشه  مضامین پایه

1.00 0.00 0.00
0.00 0.644 0.00
0.00 0.356 1.00 ⎦

⎥
⎥
⎤
 

هاي ستونی در ادامه براي به دست آوردن ابرماتریس موزون، هریک از عناصر خوشه
اي) باید ضرب ابرماتریس ناموزون در بردار اهمیت نسبی آن خوشه (از ماتریس خوشه

آمده تصادفی/ احتمالی که جمع عناصر ستونی آن برابر دستابرماتریس موزون بهشود. لذا 
 ) ارائه شده است.13یک است در جدول (

 شناختی حسابرسی. ابر ماتریس موزون مضامین بهزیستی روان13جدول 

C  𝐂𝐂𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 C11 C12 C13 C21 C22 C23 C31 C32 C41 C42 C43 C51 C52 C53 C61 C62 C63 

𝐂𝐂𝟏𝟏 

0.
28

6
 

. 0.
34

 0.
53

 0.
27

 0.
39

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 0.
17 4 0.
30

 
. 0.
32

 0.
48

 0.
25

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
20

0
 0.

24
 0.

16
 

. 0.
03

 0.
09

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
10

1
 0.

22
 0.

24
 0.

10
 

. 0.
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۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

𝐂𝐂𝟏𝟏𝟏𝟏 

0.
23

9
 0.

27
 0.

24
 0.

03
 0.

21
 

. ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C11 ۰ 0.
42

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
64

 
۰ ۰ ۰ ۰ 0.
46

 
۰ ۰ ۰ 0.
27

 
۰ ۰ ۰ ۰ 

C12 ۰ 0.
24

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ .4

2
0 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
37

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
31

 

C13 ۰ 0.
32

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
58

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
19

 
۰ 0.
03

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C21 ۰ ۰ 0.
56

 
۰ ۰ ۰ 0.
41

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ . ۰ . ۰ ۰ ۰ 38.0 
۰ ۰ 

C22 ۰ ۰ 0.
17

 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 0.
18

 0.
48

 
۰ ۰ ۰ 0.
27

 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
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هدف از به حد رساندن ابرماتریس موزون این است که تاثیر نسبی درازمدت هر یک از 
عناصر آن در یکدیگر حاصل شود. براي واگرایی ضریب اهمیت هر یک از عناصر 

یاري بزرگ است، رساند. که یک عدد اخت Kها را به توان ماتریس موزون، لازم است آن
در این حالت همه عناصر ابرماتریس همانند هم (با هم برابر) خواهند شد. با تکرار این کار، 

ابرماتریس موزون،  82ابرماتریس حد بدست خواهد آمد. در این مطالعه در توان 
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لازم اند. ابرماتریس حد بدست آمده است که تمامی عناصر آن با یکدیگر تقریباً برابر شده
ذکر است، عناصر ابرماتریس حد باید نرمال شوند تا حالت تصادفی/ احتمالی بدست آید به

 (جمع عناصر ستونی آن یک شود). 

 شناختی حسابرسانبندي عناصر پایه مدل بهزیستی روان. ماتریس اولویت14جدول 
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پس از بررسی نهایی ماتریس نهایی مضامین پایه بر اساس تشکیل ابرماتریس موزون، 
شناختی حسابرسان طبق ضرایب اوزان نهایی هریک از مضامین پایه مدل بهزیستی روان

 ) ارائه شده است. 15جدول (

 شناختی حسابرسانبندي مضامین پایه مدل بهزیستی روان. اولویت15جدول 

 عناوین مضامین پایه
اختصار مضامین 

 پایه
وزن 
 نهایی

رتبه 
 (اولویت)

 دوم C11 102/0 هاي شغلی برابر براي ارتقاءایجاد فرصت

 هشتم C12 056/0 آزادي عمل در فضاي حرفه حسابرسی
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 عناوین مضامین پایه
اختصار مضامین 

 پایه
وزن 
 نهایی

رتبه 
 (اولویت)

 اول C13 110/0 تقویت منبع کنترل درونی در حرفه حسابرسی

 پنجم C21 900/0 حسابرسیاي در تقویت نمادهاي رفتارگرایی حرفه

 ششم C22 072/0 تقویت هنجارهاي مصداقی در رعایت حقوق ذینفعان

 هفتم C23 057/0 ي حسابرسیتقویت منشور اخلاقی در حرفه

 سوم C31 098/0 ايهاي حرفهارتقاء سطح آموزش

 دهم C32 044/0 ارتقاء سطح دانش مذاکره در حسابرسان

الزحمه تفاوت حقبندي حسابرسان از نظر رتبه
 پانزدهم C41 031/0 حسابرسان

 سیزدهم C42 038/0 تناسب ساعات کار حسابرسی با جایگاه حسابرسان

 نهم C43 048/0 هاي حسابرسی با اندازه صاحبکارانتوسعه تناسب هزینه

هاي نهادي در کنترل فشار شغلی در حرفه نظارت
 چهارم C51 092/0 حسابرسی

کنترل تعارض بین نقشی در  هاي نهادي درنظارت
 دوازدهم C52 039/0 حرفه حسابرسی

هاي نهادي در فرسودگی شغلی در حرفه نظارت
 هفدهم C53 019/0 حسابرسی

 چهاردهم C61 036/0 اثربخشی حمایت ادراك شده در حسابرسان

 شانزدهم C62 030/0 اثربخشی تعیین روز حسابرس در تقویم ملّی

 یازدهم C63 040/0 حمایت از حقوق حسابرساناثربخشی توسعه صنفی 

شده مشخص شد، تقویت منبع کنترل درونی در حرفه حسابرسی بر اساس نتایج کسب
»C13 «شناختی در حرفه حسابرسی تلقی ترین مضمون پایه بهزیستی روانعنوان محوريبه

موردتوجه اي حسابرسان مستقل منظور تقویت کارکردهاي حرفهتواند بهشود که میمی
ي تحریک ادراك حسابرسان و دهندهقرار گیرد. این مضمون پایه، جزء مضمون سازمان

 شود.شناختی تلقی میهاي فردي در تقویت بهزیستی روانمضمون فراگیر مکانیزم

 گیريبحث و نتیجه
شناختی حسابرسان براي تبیین اي مدل بهزیستی روانتحلیل شبکه هدف این مطالعه
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محورهاي کارکردي در حرفه حسابرسی بود. در این مطالعه به دلیل فقدان چارچوب نظري 
اي حسابرسان، از شناختی در کارکردهاي حرفهدر خصوص بسط ابعاد بهزیستی روان

بندي مضامین اس اولویتي مدل بهره برده شد. بر استحلیل تماتیک براي ارائه
شناختی دهنده بهزیستی رواناثرگذارترین مضمون سازماندهنده مشخص گردید، سازمان

با وزن » C1«اي حسابرسی، مضمون تحریک ادراك حسابرسان در بستر کارکردهاي حرفه
باشد که در رتبه اول ماتریس ایجادشده قرار گرفته است. از طرف دیگر می 286/0نسبی 

ترین عنوان محوريبه» C13«تقویت منبع کنترل درونی در حرفه حسابرسی د، مشخص ش
منظور تواند بهشود که میشناختی در حرفه حسابرسی تلقی میمضمون پایه بهزیستی روان

 اي حسابرسان مستقل موردتوجه قرار گیرد.تقویت کارکردهاي حرفه
هنده باید بیان شود، بهزیستی ددر تحلیل نتیجه تعیین تأثیرگذارترین مضمون سازمان

هایی است که زمینه اثربخشی در کارکردهاي شناختی، بروندادي از مجموعه محركروان
سازد. لذا انتخاب معیار تحریک ادراك حسابرسان مبنایی اي حسابرسان را ممکن میحرفه

تري از بهزیستی تواند پیامدهاي منسجمشود که میدرونی و شناختی محسوب می
ي این موضوع است که کنندهشناختی را ایجاد نمایند. درواقع نتیجه این بخش بیاننروا

تقویت ادراك در حسابرسان به ایجاد آرامش ذهنی در مسیر شغلی و ایفاي نقش مؤثر منتج 
شناختی حسابرسان تقویت گردد تا سطح بهزیستی روانشود و این موضوع باعث میمی

نماید و اي کسب مییر شناختی که حسابرس از محیط حرفهدیگر تحت تأثعبارتشود. به
تواند سطح ادراك کند، میشناختی خود با آن برقرار میهاي روانتناسبی که بین ویژگی

اي تري در حسابرس را سبب شود و امکان ارتقاء سطح عملکردهاي حرفهاي منسجمحرفه
هاي برابر در ي ایجاد فرصتندهکناي بیانرا توسعه بخشد. درواقع تحریک ادراك حرفه

اي حسابرسی ایجاد ارتقاء شغلی است که به دلیل رعایت احترام متقابل در محیط حرفه
شود و سطح معنابخشی به حرفه و پذیرش استانداردها و الزامات اخلاقی را در می

 گردد تا سطحبخشد و با تقویت رویکرد مثبت در حسابرسان سبب میحسابرسان توسعه می
اي در حسابرسی کانون کنترل در آنان ارتقاء یابد و مصرانه پیگیر انجام وظایف حرفه
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گردند. تحریک چنین مضامینی در انتقال انگیزه مضاعف به حسابرسان نقش بسیار مؤثري 
هایی در حرفه حسابرسی همچون گردد تا در مواجه به چالشخواهد داشت و باعث می

کاران، سطح عملکردي حسابرسان تقویت شود و این صاحب ها یانفوذ و اثرگذاري واسطه
اي در حسابرسی را تقویت نماید. نتیجه موضوع امکان تقویت کارکردهاي حرفه

 هاي دیگر به دلیل تفاوت ماهیت تحلیلی قابلیت تطبیق ندارد.شده با مطالعهکسب
بیان شود، منبع از طرف دیگر در تحلیل نتیجه تعیین تأثیرگذارترین مضمون پایه باید 

نفس حسابرس در برابر مشکلات و ي عزتدهندهکنترل درونی یا کانون کنترل، نشان
اي گردد تا حسابرس از طریق تمرکز بر ادراك حرفهفشارهاي بیرونی است که باعث می

اي وظایف خود را بپذیرد. وجود چنین خود، مسئولیت موفقیت یا شکست در انجام حرفه
کند تا فرد از سطح بالاتر ك فردي حسابرسان همچنین کمک میکارکردي در ادرا

دوراز فشارهاي بیرونی، بتواند اي بهآرامش روانی برخوردار باشد و در نقاط حساس حرفه
تري برخوردار باشد. این محرك رفتاري در حسابرسان اي باکیفیتهاي حرفهاز قضاوت
اي را متعهدانه پذیرا ارراهه حرفهگردد تا وقوع موفقیت و شکست در مسیر کباعث می

 اي خود باشند.باشند و مصرانه به دنبال بازخورد انجام وظایف حرفه
هاي مهم در حوزه حسابرسی محسوب وجود پارادایم تفکر انتقادي، یکی از رهیافت

هاي محاسباتی ذهنی و ادراکی شود، چراکه حسابرسان از طریق تفکر انتقادي فعالیتمی
آورند. حسابرس بر اساس تفکر انتقادي قدرت تأمل و استدلال تري به دست میتوجهقابل

در حل مسائل، تحمل فشار و استرس، یکپارچگی اطلاعات از طریق فرآیند پرسش و ... را 
گیري تا قضاوت در آورد. درواقع تفکر انتقادي در ابتداي طیفی از، تصمیمبه دست می

تحلیلی، تفسیري و شهودي در حسابرس محدود یا  حرفه حسابرسی است. یعنی اگر تفکر
تواند قضاوت کند؛ ثانیاً نمیکم باشد، عملاً حسابرس اولاً تصمیم درستی را اتخاذ نمی

طرفی و تردید از خود به نمایش بگذارد درستی بر مبناي معیارهاي اخلاقی همچون بی
ي ي ادراکی بر فلسفههدر این شرایط فرد به دلیل احاط )؛1400(پورسمیعی و همکاران،

باشد و این شناخت به فرد در تري برخوردار میاي شغل حسابرسی، از شناخت کاملحرفه
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کند. این افراد همچنین رضایت شغلی بالاتري را از تر کمک میهاي باکیفیتاتخاذ تصمیم
یت ي کیفگذارند، چراکه با پرهیز از رفتارهاي غیراخلاقی و کاهندهخود به نمایش می

دوراز شوند تا بههاي اثربخش در انجام وظایف خود متمرکز میحسابرسی، صرفاً بر جنبه
 هرگونه فشار و نفوذ دیگران، بهترین نقش خود را ایفا نمایند.

شده مبنی بر تعیین دو مضمون تحریک ادراك حسابرسان بر اساس نتیجه کسب
عنوان مضمون پایه، رونی بهعنوان مضمون سازمان دهنده و  تقویت منبع کنترل دبه

 شود:پیشنهادهاي زیر ارائه می
هاي گذاران عرصه) در خصوص مضمون تحریک ادراك حسابرسان، به سیاست1

هاي آموزشی ضمن ایجاد تناسب ریزيشود تا با برنامهتوسعه فردي حسابرسان توصیه می
دراك فردي را براي سازي اها با ماهیت حرفه حسابرسی، امکان یکپارچهبین توانمندي

طور کارگاهی به آنان در شناخت نقاط انسجام شناختی حسابرسان تدوین نمایند و به
اي در مسیر کارراهه شغلی کمک نمایند تا در بلندمدت دچار سرخوردگی حساس حرفه

تواند به ي میشغلی به دلیل فشارهاي شغلی و استرس نگردند. زیرا توجه به چنین مسئله
کیفیت زندگی کاري حسابرسان، کیفیت گزارش حسابرسی را تقویت نماید و  دلیل بهبود

هاي بهتري در تواند تصمیمگذاران و کلیه ذینفعان بازار سرمایه میاز این طریق سرمایه
 گذاري خود اتخاذ نمایند.خصوص تشکیل پرتفوي سرمایه

ل، با تغییر منظور تقویت کانون کنترشود به) همچنین به حسابرسان توصیه می2
کاران در طول مسیر شغلی خود، به رویکرد صرف تمرکز صرف بر بررسی شواهد صاحب

هاي رفتاري اي با ویژگیهاي حرفهي شناخت خود در تناسب بین ویژگیهاي توسعهجنبه
توجه نمایند، تا سطح رضایت روانی بیشتري را در مسیرشغلی خود کسب کنند. در این 

توانند با تمرکز بر اثربخشی شناخت ادراکی حوزه رفتار حسابرسی میگذاران رابطه سیاست
هاي دانشگاهی نسبت به موضوع توسعه حسابرسان در انجام وظایف شغلی، در سرفصل

شناختی اقدام شود تا ادراك متقاضیان ورود به این عرصه بیش از گذشته از بهزیستی روان
رتقاء یابد و از این طریق امکان ارتقاء اي در حسابرسی اآمادگی پذیرش مسئولیت حرفه
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 عملکردهاي حسابرسی نسبت به گذشته از کیفیت بالاتري برخوردار باشد.
ي حاضر بر اساس فرآیند کدگذاري ناشی از مصاحبه، نسبت به به لحاظ اینکه مطالعه

ي چارچوب نظري در رابطه با موضوع حاضر اقدام نموده است، ها و ارائهآوري دادهجمع
بایست بیان هاي پژوهشی بر اساس نظر محققان این مطالعه مواجه بود که میبا محدودیت

 گردد: 
توانست به کیفیت شناسایی ابعاد کمک نماید، اما به اولاً اگرچه مصاحبه حضوري می

زمانی شروع مصاحبه با موج جدید پاندمی کرونا در کشور، دلیل مشغله خبرگان و هم
برگان مشکل بود که باهدف کاهش اثرات منفی در این بخش، تلاش معمولاً دسترسی به خ

ها بهره هاي ارتباطی جایگزین مصاحبه حضوري، در برخی از مصاحبهگردید تا از کانال
 برده شود. 

تواند تمام آن چیزي که در حوزه ي این مطالعه، الزاماً نمیشدهثانیاً ابعاد شناسایی
تواند ادعا ان مطرح است، باشد و صرفاً این مطالعه میشناختی در حسابرسبهزیستی روان

 طور نسبی ابعاد این پدیده را مورد شناسایی قرار داده است. نماید به
هاي ارتقاء کیفیت حسابرسی شده بر روي زمینهدرنهایت فقدان ارزیابی ابعاد شناسایی

آتی همچون بررسی تأثیر تواند محدودیت دیگر این مطالعه باشد که با ارائه پیشنهادهاي می
اي شناختی حسابرسان در تردید و کیفیت قضاوت حرفهشده بهزیستی روانابعاد شناسایی

توان تاحدي این محدودیت را تقلیل دهد. از طرف دیگر انجام پژوهشی مبنی بر می
تواند به شناختی در حرفه حسابرسی نیز میي بازنمایی سیستمی ابعاد بهزیستی روانتوسعه

 ي کنترل تعارض شغلی در حرفه حسابرسی کمک نماید.هاي آیندهرسیم سیاستت

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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 منابع
سازي حسابرسی و بهزیستی ). تجاري1401فر، فاطمه. (آراد، حامد.، مشعشعی، سیدمحمد.، بیان

، حسابرسیهاي حسابداري و بررسیروانی حسابرسان: تحلیلی از محیط حسابرسی ایران، 
29)1 :(1-25. 

). شناخت 1400پورسمیعی، محمد.، عبدلی، محمدرضا.، ولیان، حسن.، صفري گرایلی،مهدي.(
هاي پیوندي(تحلیل رویکردهاي تفکر انتقادي حسابرسان و بازنمایی آن در قالب تحلیل

 .  210-175): 69( 18 ،مطالعات تجربی حسابداري مالی)، IQAکیفی/تعاملی(
، مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامتهاي کیفی، گیري در پژوهش). نمونه1391( جلالی، رستم.

1)4 :(310-320. 
آگاهی در رابطه بین احساس ). الگوي میانجیگري ذهن1401زاده، علی. (حقایقی، مرضیه.، مقدم

پژوهشنامه شده، شناختی: یک رویکرد میانجیگري تعدیلتنهایی و بهزیستی روان
 .32-15): 2(8، تروانشناسی مثب

اکبر.، صلصالی، مهوش.، خوشدل، علیرضا.، سلیمانی، محمدعلی.، دوست، علیرنجبر، هادي.، حق
مجله هاي کیفی: راهنمایی براي شروع، گیري در پژوهش). نمونه1391بهرامی، نسیم. (

 .250-238): 10(3، دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوري اسلامی ایران
جاز، حمید. جازي، رضوان.، رنجبر، محمدحسین.، عابدینی، بیژن.، رستمیعلی، اعظم.، حروشن

هاي کاران: جامعیتِ ویژگی). الگوي رفتارِ حسابرس مستقل در برابر نفوذ صاحب1401(
 .298-265): 87(22، دانش حسابرسیرفتاري اینرسیک، 

یر فشار زمانی، تعارض ). بررسی تأث1401فتیده، اشکان.، مهرانی، کاوه.، تحریري، آرش. (غلامی
خانواده و ابهام نقش بر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی با اثر میانجی استرس شغلی: -کار

 .96-65): 76(19، مطالعات تجربی حسابداري مالیتحلیلی از محیط حسابرسی ایران، 
قش شناختی کارکنان: ن). بهزیستی روان1401السادات. (نژاد، مرضیهمحمودي، فاطمه.، سجادي

): 3(8، نامه روانشناسی مثبتپژوهششناختی و ارضاي نیازهاي بنیادین، هاي روانسرمایه
41-60. 
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