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Abstract 
Public Sector Internal Audit, by delivering reliable and consulting 
services in line with improvement and eliminate challenges can 
support organizations to achieve goals and provide better services. 
The purpose of this study is to provide a model for the establishment 
of internal audit in the public sector entities in Iran. The approach of 
the research is based on qualitative method by using fuzzy Delphi 
model. The statistical population consisted of 85 experts and elites in 
the internal audit who were selected as the expert group of the 
research by using non-probability sampling technique. Finally, after 
the consensus of the experts, we establish the framework internal audit 
in public sector by considering external environment and our country 
criteria. This framework can assisting ministers and heads of state 
agencies in promoting the level of performance and evaluation of 
financial and operational accountability in addition to growth and 
improvement of the financial oversight system and the increase of 
efficiency, effectiveness and economic scale in the public sector. 
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1- Introduction 
Internal audit, as a part of the internal control system and one of the 
important components of corporate governance, plays a significant 
role in creating added value by improving the quality level of the 
organization's operations and activities and complying with laws and 
regulations and their implementation methods. 

Internal audit is one of the effective tools in the process of 
realizing and evaluating the level of financial and operational 
accountability. In this process, the government acts as a respondent 
and citizens and representatives will play a role as receivers of the 
answer. In such a system (if such an approach is accepted), the 
minister or the head of the executive body, in terms of the heavy 
responsibility he has for accountability, designs and implements 
appropriate control mechanisms to ensure compliance with laws and 
regulations. The questions raised in this research can be summarized 
as follows: 

Main question 1: What is the pattern of establishing internal audit 
in government institutions of the public sector of Iran? 

The purpose of this research is to provide a model for the 
establishment of internal audit in the government agencies of the 
public sector of our country. 

2- Literature Review 
In a report, the Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) (2011) examined the role of internal audit and 
internal control as a means of strengthening the transparency and 
accountability of the public sector. 

Gamayouni (2018) in a research investigated the effect of the 
efficiency of the internal audit function and the implementation of the 
accrual-based government accounting standard on the quality of 
financial reporting. Dunya and Barak (2021) addressed the issue of 
internal control, a lever for good governance of state-owned 
companies in Morocco. 

Rahmani et al. (2014) examined the obstacles to the establishment 
of internal audit units in public universities in Iran. The obstacles 
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facing the establishment of the internal audit unit are placed in 3 main 
groups: "Cultural, organizational and legal obstacles", "Lack of 
recognition, training and proper familiarity" and "Obstacles related to 
the employees of the internal audit unit". 

Nikbakht et al. (2016) in a research, analyzed Vera's data with the 
help of open, central and selective coding method which is specific to 
grounded theory approach. Moradi and Bahri Terali (2017) studied the 
factors affecting the effectiveness of internal audit in improving 
internal controls in banks and state-owned companies. 

3- Research Method 
The current research is an applied and developmental research. In this 
research, it seeks to know the existing conditions and help in the 
decision-making process, so it is classified as a descriptive research, 
and it also seeks to obtain the opinion of a large statistical community 
on the subject of the research, so it is a descriptive-survey research. 

According to the use of the fuzzy Delphi method, the statistical 
population of the research includes experts based on the three 
characteristics of "presence of representatives of expert groups", "deep 
knowledge of the research topic" and "breadth of opinion and 
knowledge". ", from among expert groups such as auditors. The head 
of the State Court of Audit, auditors of executive bodies, and directors 
of audit organizations and academic faculty members of universities 
who have experience in the field of internal audit using non-
probability-chain or network sampling method Barfi) were selected. 

In this research, first, to identify the dimensions, components and 
indicators of the internal audit establishment model, the subject 
literature has been reviewed using the library study method. After 
identification, the examples of these cases in the public sector of our 
country were examined based on the opinion of experts. Considering 
the advantages of the fuzzy Delphi method (29FDM) compared to the 
traditional Delphi method (30TDM), the fuzzy Delphi method has 
been used in this research. 

4- Research findings 
In the data collection phase, 85 questionnaires were completed and 
presented by 100 members of the expert group. 14.1% of the 
respondents to the questionnaire questions are in the doctoral level, 
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77.6% are in the master's level, and 8.2% are in the bachelor's degree. 
18.8% of the respondents to the questions of the academic 
questionnaire, 41.2% were accountants and 40% were auditors of the 
Court of Accounts. 

According to the education distribution of the respondents who 
form the expert group, the obtained results are reliable. In this 
research, we tried to use the most appropriate group to achieve more 
accurate results. The reliability of the questionnaire was determined 
by Cronbach's alpha method. If the obtained alpha coefficient is more 
than 0.7, it has an acceptable reliability test, which was obtained in 
this research with a coefficient of 94. Therefore, the questionnaires of 
this research have good reliability. Based on the results of binomial 
test for all items, the significance level is less than 0.01. Therefore, at 
the 99% significance level, the ratio of agreement and disagreement is 
not the same, and because the ratio of agreement is more than 0.5, the 
initial agreement of the experts with the items is acceptable. After the 
binomial test, fuzzy analysis was performed using triangular fuzzy 
shapes. If this number is greater than 7, it is accepted, otherwise it is 
rejected. 

5-Discussion 
The importance of the role of internal audit in public institutions has 
increased in the last two decades. Internal controls and auditing are 
considered a desirable function to assist public sector management. 
Because internal audit plays a fundamental role in maintaining public 
funds, discovering and preventing abuses and mistakes, and improving 
methods. 

6-Conclusion 
In this research, an attempt was made to present the model of 
establishing internal audit in a local way. In this regard, with the help 
of the fuzzy Delphi method, according to the opinion of experts, 
dimensions, components and indicators were presented in the form of 
the mentioned model. 
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 هايدر دستگاه یداخل یاستقرار حسابرس يبرا ییارائه الگو
 رانیا یبخش عموم یدولت

  یجعفر باباجان
دانشگاه علامه  ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ياستاد گروه حسابدار

 رانیتهران، ا ،یطباطبائ
 

  دهیفرخ برز
دانشگاه  يو حسابدار تیریدانشکده مد يگروه حسابدار اریدانش

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

  ی محمدرضاخان دیوح
دانشگاه علامه  يو حسابدار تیریدانشکده مد ،يحسابدار يدکتر

 رانی، تهران، ایطباطبائ
 

 چکیده
اي جهت بهبود و رفع و مشاوره بخشنانیاطمبا ارائه خدمات  تواندیمحسابرسی داخلی در بخش عمومی 

هدف این پژوهش ها را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف حمایت کند. هاي موجود، سازمانچالش
، این باشدیمهاي دولتی بخش عمومی کشورمان ارائه الگویی براي استقرار حسابرسی داخلی در دستگاه

است. جامعه ي کیفی بوده که با استفاده از روش دلفی فازي صورت پذیرفته هاپژوهشپژوهش از نوع 
 از استفاده با که بوده حسابرسی داخلی زمینه درنظر صاحب و متخصص نفر از افراد 85متشکل از  آماري
پس از  تیدرنهاشدند.  انتخاب پژوهش گروه خبرگان عنوانبهي ارهیزنج -غیراحتمالی يریگنمونه روش

ي دولتی بخش عمومی متناسب با هادستگاهاجماع خبرگان پژوهش الگوي استقرار حسابرسی داخلی در 
ي هادستگاهی به وزیران و روساي رسانيارعلاوه بر ی تواندیمشرایط کشورمان ارائه گردید. این الگو 

موجبات رشد و بهبود سیستم  پاسخگویی مالی و عملیاتی، تیمسئولدولتی در ارتقاي سطح ایفاي و ارزیابی 
 فه اقتصادي در بخش عمومی را به دنبال داشته باشد.نظارت مالی و افزایش کارایی، اثربخشی و صر

بخش  یدولت هايدستگاه ،یداخل یاستقرار حسابرس ،ییگوپاسخ تیمسؤول :هاواژهکلید
  .يفاز یدلف ،یعموم
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 مقدمه
 هایی برايراه پی در مستمرصورت به اجرایی يهادستگاه در منصوب و منتخب مقامات
 خود تحت سرپرستی سازمان يهابرنامه در انتظار مورد نتایج و شدهنییتع اهداف به دستیابی

 سیستم کنترل استقرار و طراحی هاهدف قبیل این به رسیدن براي اصلی عامل. هستند
است. حسابرسی  شود، انجام بایدازآنچه  اطمینان حصولمنظور به کارآمد و مناسب داخلی
 شرکتی نقش حاکمیت مهم اجزاي از یکی و داخلی کنترل سیستم از جزئیعنوان به داخلی
 هايو فعالیت عملیات کیفی سطح ارتقاي طریق ازافزوده ارزش خلق در ياملاحظه درخور
، گریدانیببه. کندیم ایفاها آن اجراي هايروش مقررات و و قوانین رعایت و سازمان

ي جهت امشاورهو  بخشنانیاطمبا ارائه خدمات  تواندیمحسابرسی داخلی بخش عمومی 
ها را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف هاي موجود، سازمانبهبود و رفع چالش

 )Mihret et al.2007( حمایت کند.
گویی در اهمیت حسابرسی داخلی در بخش عمومی با افزایش تمرکز و نیاز به پاسخ

ایفا و فرآیند  در مؤثر ابزارهاي از یکی داخلی حسابرسی .تر شده استاین بخش برجسته
 عنوانبهدر این فرآیند دولت  است، گویی مالی و عملیاتیپاسخ تیمسئولارزیابی سطح 

گویی پاسخ تیمسئولپاسخگو با استفاده از ابزارها و سازوکارهاي مناسب، در جهت ایفاي 
به طریق مقتضی  خواهپاسخ عنوانبه هاآننماید و شهروندان و نمایندگان قانونی اقدام می

در . )1382باباجانی، گویی ایفاي نقش خواهند نمود (پاسخ تیمسئولدر مورد ارزیابی 
چنین سیستمی (در صورت پذیرش چنین رویکردي) وزیر یا رئیس دستگاه اجرایی به 

گویی برعهده دارد، سازوکارهاي کنترلی مناسب سنگینی که از بابت پاسخ تیمسئوللحاظ 
ي، طراحی و به ابودجههاي ل اطمینان از رعایت قوانین و مقررات و کنترلحصو منظوربهرا 

اجرا خواهد گذاشت. در این سیستم با استقرار حسابرسی داخلی که مستقیماً زیر نظر وزیر 
، وظایف نظارت مالی و عملیاتی از سایر وظایف اداره دینمایم فهیوظانجامیا رئیس موسسه 

گویی مالی و عملیاتی پاسخ تیمسئولي لازم براي ایفاي هانهیزمامور مالی و ... تفکیک و 
 .گرددیمرئیس دستگاه اجرایی فراهم وزیر یا 
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کردن پاسخگویی و حفاظت از  فراهمحسابرسی داخلی بخش عمومی با  گریدانیببه
هاي اساسی واحد بخش عمومی، حصول اطمینان در مورد شفافیت و رعایت اصول ارزش

صداقت، عدالت و درستکاري در عملکرد مدیران و مقامات، راهبري عمومی را انصاف، 
مطروحه در این  سؤال توانیمبنابراین ؛ شودکند و موجب کاهش فساد میتقویت می

 زیر خلاصه نمود؛ صورتبهتحقیق را 
 بخش دولتی هايدستگاه در داخلی حسابرسی استقرار الگوي: 1 یاصل پرسش

 است؟ چگونه ایران عمومی
-همچنین هدف این تحقیق ارائه الگویی براي استقرار حسابرسی داخلی در دستگاه

 .باشدیمهاي دولتی بخش عمومی کشورمان 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق
 یافته روزافزونی اخیر اهمیت يدهه دو در عمومی در نهادهاي داخلی حسابرسی نقش

 نهادهاي عمومی و عمومی واحدهاي در تغییرات مداوم و دولت گريتصديچراکه  است،
 و ــدهیچیپ یطــیبــا مح یعمومــ بخــش ــرانیامــروزه مد .وقوع است حال در سرعت با

 ازي ادامنــه یبخـش عمومــ ـرانیمد ن،ی. باوجوداباشندیرو مبـا چالـش روبـه همـراه
و  هـاکنترل .دارنــد تشانیمسئول يفــایبــه ا کمــکي در دســترس بــرا يســـازوکارها

بـه  یعمومـ بخش ــتیریکمــک به مد يبــرا مطلوبي کارکـرد یداخلـ یحسابرسـ
 .)Oţetea et al. 2013( دیآیشـمار م

گویی در اهمیت حسابرسی داخلی در بخش عمومی با افزایش تمرکز و نیاز به پاسخ
، حسابرسی داخلی رونیازا ).Venter, Landsberg 2011( تر شده استاین بخش برجسته

ي جهت بهبود و رفع امشاورهو  بخشنانیاطمبا ارائه خدمات  تواندیمبخش عمومی 
را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف حمایت کند  هاسازماني موجود، هاچالش

)Mihret & Yismaw،2007 .(استفاده از خدمات حسابرسی داخلی در گریدانیببه ،
خدمات عمومی، یک ضرورت است؛ زیرا حسابرسی داخلی در  مؤسساتو  هاسازمان

، هاروشو اشتباهات و بهبود  هاسوءاستفادهحفاظت از وجوه عمومی، کشف و پیشگیري از 
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 )1393(کمالی زارع و ارباب سلیمانی، نقش اساسی دارد
 ي مهمی روبرو است که در توانایی آن براي ارائههاچالشبخش عمومی کشورمان با 

سطح  شی، افزا)1392تحقیق باباجانی و همکاران ( جیطبق نتااست.  رگذاریتأثخدمات 
و  انهیسال يهابودجه يمداوم درکسر شیافزا ی،مال يهاییرسوا وقوع ،يمطالبات شهروند

تحول در نظام  يهامحرك نیترمهم در کشور ازجمله ياقتصاد يهاوقوع بحران
شده به نظر حاصل جیبر اساس نتا. اندشده ییشناسا رانیا یاتیو عمل یمال ییگوپاسخ

به  شاهد هاسال نیا یچراکه ط باشندیشدن م فعال در حال ادشدهی يهامحرك رسدیم
ي زیاد، هاچالش باوجوددر چنین محیطی  .میابوده ادشدهی يهامحرك وستنیوقوع پ

نقش مهمی را ایفا نموده و به سازمان در  تواندیمفعالیت و کارکرد حسابرسی داخلی 
 دینماهاي کافی و اثربخش کمک یی و افزایش عملکرد با ایجاد کنترلگوپاسخبرقراري 

)IIA،20062011 ؛,Khoury.( 

ي و امشاورهتوانند با ارائه خدمات ، حسابرسان داخلی بخش عمومی میگریدانیببه
و  نیقوان تیاز کنترل بودجه، رعا نانیحصول اطم اطمینان بخشی، بخش عمومی را در

و بهبود  یابیارز ي،اکنترل بودجه ندیفرآ یاثربخش شیافزا ،هامقررات و دستورالعمل
 فیوظا کیتفک ي داخلی،هاو کنترل سکیر تیریمد ،یتیحاکم يندهایفرا یاثربخش

موقع بودن اعتماد/قابل تحقق و بهاز قابل نانیاطم ی،امور مال ریاز سا یاتیو عمل ینظارت مال
 ییپاسخگو تیمسئول یابیو ارز فایسطح ا يارتقا تیدرنهاو  سازمان يهااطلاعات و برنامه

 ی یاري رساند.اتیو عمل یمال
ها و در خصوص استقرار حسابرسی داخلی در بخش عمومی کشورمان نظیر شهرداري

خصوص استقرار حسابرسی داخلی در  ن درها مطالعاتی صورت گرفته است لیکدانشگاه
ي حاکمیتی) بخش عمومی کشورمان تاکنون تحقیقی هاتیفعالمجري ( یدولتهاي دستگاه

 صورت نپذیرفته و این موضوع وجه تمایز این تحقیق با تحقیقات قبلی است.

 مبانی نظري
-پاسخ تیمسئولي دارد که بخشی از آن به اگستردهگویی عمومی مفهوم پاسخ تیمسئول
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گویی مالی و عملیاتی در هر پاسخ تیمسئول. تحقق ابدییمگویی مالی و عملیاتی اختصاص 
بینی اصول بنیادي براي آن در قانون اساسی، مستلزم تصویب کشوري، علاوه بر نیاز به پیش

 و طراحی و تدوین سازوکارهاي عملی براي ایفاي آن است آورالزامقوانین عادي 
 .)1394(باباجانی، 

گویی بر پایه دو عنصر اساسی پاسخ تیمسئولطبق چارچوب تحلیلی استوارت مفهوم 
گویی شامل دادن گزارش و رسیدگی، ارزیابی و قضاوت در پاسخ تیمسئولدر فرآیند 

 ، استوار است.کندیماي که این دو عنصر را به یکدیگر متصل مورد این گزارش و رابطه
گویی پاسخ تیمسئولبه معنی تحقق  انیگوپاسخطبق چارچوب مزبور ارائه گزارش توسط 

نیست بلکه نقطه شروع فرآیندي است که با رسیدگی، اظهارنظر، قضاوت و اقدام تکمیل 
ي به خود اژهیوگویی، حسابرسی و کنترل جایگاهی پاسخ تیمسئولخواهد شد. در فرآیند 

 .)1389دهد (باباجانی، اختصاص می
 و يریگمیتصم که یکسان شود حاصل نانیاطم نکهیا یعنی ییپاسخگو گر،یدانیببه
 به تنهامؤثر  یپاسخگوی هستند، مسئول خود عملکرد قبال در دهند،یم ارائه خدمات
 ذینفعان که شودیم حاصل نانیاطم این بلکه شودینم محدودشده انجام اقدامات گزارش

 به را خود يهاتیفعال و هستند سازمان در موجود يهاطرح به واکنش و درك به قادر
 رعایت مستلزم یعموم بخش يواحدها ،ی. به عبارتدهندیم انجام شفاف يوهایش

 و هستند هادستورالعمل و رهنمودها ها،نامهنیآی مقررات، و نیقوان ها،اساسنامه استانداردها
 طریق از نانیاطم. ایجاد اندیشندیب راها آن به يپایبند دادننشان يبرامؤثر  ریتداب باید

 از يضرور عنصر شود،یم انجام شرایط واجد نیمتخصص توسط که یداخل یحسابرس
 .)FAC and CIPFA 2014( است یعموم بخش واحد یک یپاسخگوی تیمسئول

براي  موقعبه، سودمند و اتکاقابلمدیریت و مقامات دولتی نسبت به ارائه اطلاعات 
، گذارانقانونها و عملیات خود، مسئولیت دارند. شفافیت و پاسخگویی در خصوص برنامه

مدیریت و  -1خواهند بدانند که آیا هاي نظارتی، ارکان راهبري و مردم میدستگاه
ی و با رعایت قوانین و مقررات به کار درستبهمقامات، منابع دولت و استفاده از اختیارات را 
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 -3هاي دولت به اهداف خود و نتایج مورد انتظار دست یافته است؛ و برنامه -2؛ اندگرفته
خدمات دولتی به نحوي اثربخش، کارا و اقتصادي ارائه شده است یا خیر (همان منبع). 

 شود.دستیابی به این اهداف از طریق حسابرسی داخلی حاصل می
وي بخش عمومی به ایفاي یک عنصر اساسی از ساختار راهبري ق عنوانبهحسابرسی 

موفقیت بخش  کهییازآنجاکند. ي راهبري کمک مینگرندهیآهاي نظارت، بینش و نقش
ها خدمات و اجراي برنامه زیآمتیموفقعمومی در ابتدا بر اساس قابلیت این بخش در ارائه 

باید هاي حسابرسی بخش عمومی شود. فعالیتي میریگاندازهي منصفانه و مناسب اوهیشبه 
اي، اثربخشی، صرفه اقتصادي از اختیار و صلاحیت لازم جهت ارزیابی رعایت مالی و برنامه

هاي اصلی بخش و کارایی برخوردار باشد. افزون بر آن، حسابرسان نیز باید از ارزش
 عمومی که خدمت به همه شهروندان است، صیانت کنند.

راي ارزش افزایی سازمان طبق تعریف انجمن حسابرسی داخلی، حسابرسی داخلی ب
اي ارائه خدمات متنوع اطمینان بخشی و مشاوره طراحی شده است، این ارزش از طریق

 ویی کارا ــشیها، افزاو دســتورالعمل ــنیقوان يدر اجــرا یداخلــ یحسابرســ. گرددیم
-یکمــک م ــرانیگویی بــه مدپاسخ تیســطح مسئول يارتقــا تیو درنها یاثربخشــ

 یحسابرسـهمچنین . شـودیم یدر بخـش عمومـ ـتیریمد و موجــب بهبــود کنــد
 يکـه بـرا کنـدیم منظـم و روشـمند بـه سـازمان کمـک يکـردیرو جـادیبـا ا یداخلـ
و  سـکیر ـتیریمد ،حاکمیتی يهـافرآیند یبـه اهـداف خـود، اثربخشـ یابیدسـت

 ).1393(کردستانی و علوي،  و بهبـود بخشـد یابـیرا ارز یداخلـي هاکنترل
از طرف دیگر، بررسی اجمالی قوانین و مقررات مالی و محاسباتی کشورمان 

گویی از زمان اجراي قانون محاسبات پاسخ تیمسئولاین واقعیت است که  دهندهنشان
) و در ادامه آن قانون محاسبات عمومی چهارم (مصوب 1349عمومی سوم (مصوب سال 

که  حسابانيذو به  شدهبرداشتههاي اجرایی ) از دوش وزیران و روساي دستگاه1366ل سا
، واگذار گردیده است. شوندیممأمور منصوب  عنوانبهي اجرایی هادستگاهدر 

یی از وزیر که یک مقام منصوب از سوي گوپاسخ تیمسئول، سطح گریدانیببه
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که  حسابيذ، به باشدیمان مجلس با کسب آراي اعتماد از نمایندگ جمهورسیرئ
حداکثر از رده مدیران میانی منصوب از سوي وزارت امور اقتصادي و دارایی است و در 

و چگونگی مصرف  تیمأمورتدوین برنامه سالانه (بودجه مصوب) دستگاه اجرایی محل 
 .)1382باباجانی، است (نقشی ندارد، تنزل یافته  گونهچیهآن 

علاوه بر  حسابانيذي هاتیمسئول) 1349طبق قانون محاسبات عمومی (مصوب سال 
اعتبار و کنترل بودجه، تطبیق خرج با  نیتأمي) شامل دارخزانهپرداخت مخارج (عاملیت 

. در این سیستم باشدیمي مالی) هاگزارشتهیه و تنظیم ( یحساب ده تیمسئولمقررات و 
، دینمایم فهیوظانجاممستقیماً زیر نظر وزیر یا رئیس موسسه با استقرار حسابرسی داخلی که 

ي هانهیزموظایف نظارت مالی و عملیاتی از سایر وظایف اداره امور مالی و ... تفکیک و 
رئیس دستگاه اجرایی فراهم وزیر یا گویی مالی و عملیاتی پاسخ تیمسئوللازم براي ایفاي 

 .گرددیم
ی به وزیران و رسانيارتقرار حسابرسی داخلی علاوه بر یلذا اجراي تحقیق پیرامون اس

ي دولتی (واحدهاي از نوع فعالیت حاکمیتی) در ارتقاي سطح ایفاي و هادستگاهروساي 
موجبات رشد و بهبود سیستم نظارت مالی و  پاسخگویی مالی و عملیاتی، تیمسئولارزیابی 

 عمومی را به دنبال خواهد داشت.افزایش کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادي در بخش 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی
 نقش بررسی به گزارشی در )OECD) (2011( ياقتصاد توسعه و همکاري سازمان

 بخش ییگوپاسخ و شفافیت کنندهتیعنوان تقوبه داخلی کنترل و داخلی حسابرسی
 12 در وزارتخانه 73 ازشده استخراج اطلاعات بررسی با گزارش این در پرداختند، عمومی
 کارکرد و داخلی کنترل سیستم ي،احرفه استانداردهاي چگونه که دادند نشان کشور
 این در. کندیم تقویت عمومی بخش در را شفافیت و ییگوپاسخ داخلی حسابرسی جاري
 کارکرد دامنه و حدود داخلی،حسابرسی دهیگزارش نحوهازجمله  مواردي تحقیق

 و کشف در داخلی حسابرسی نقش داخلی، حسابرسی هايمهارت داخلی، حسابرسی
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 حسابرس و داخلی حسابرسی ارتباط حسابرسی، کمیته استقلال فساد، و تقلب دهی گزارش
 استرالیا، ژاپن، انگلیس، آمریکا،ازجمله  مختلف کشورهاي عمومی بخش در مستقل،

 است. شده بررسی بلغارستان برزیل، سوئد، هلند، ،فرانسه فنلاند، کانادا، جنوبی، آفریقاي
 بهترین عنوان با کاربردي راهنماي )ANAO( )2012( استرالیا ملی حسابرسی انجمن

 تحقیق این در نمود، ارائه عمومی بخش در داخلی حسابرسی) کارکرد( فعالیت عمل شیوه
 در داخلی حسابرسی عملیاتی عملکرد و فعالیت شامل بخش دو در کاربردي يهایژگیو

 حسابرسی) فعالیت( کارکرد بخش در مزبور هايویژگی گردید، ارائه عمومی بخش
 تهیکم ارشد، مدیریتازجمله  اصلی ذینفعان حمایت. 1 ؛باشدیم ذیل موارد شامل داخلی

 گریدعبارتبه عملکرديازلحاظ  استقلال. 2) وجود صورت در( رهیمدئتیه و حسابرسی
 که مناسب استراتژي داشتن. 3. باشد مستقل یموردحسابرس فعالیت از داخلی حسابرسی

 بودن دارا. 4.دینمایم مشخص را داخلی حسابرسی واحد يهاتیمسئول و نقشوضوح به
 و اسناد یتمامبه مناسب دسترسی همچنین و شرایط واجد کارکنان و کافی و لازم منابع

 حسابرسی عملیاتی عملکرد بخش در مزبور، تحقیق طبق همچنین،. سازمان در مدارك
 استانداردهاي با مطابق حسابرسی آیا اینکه. 1 گیرد؛ دربر را ذیل موارد بایستی داخلی

 در یموردحسابرس واحد و حسابرسی کمیته به مشاوره ارائه. 2. ردیپذیم صورت ياحرفه
ها درس ارائه. 3 داخلی حسابرسی کار از گرفته نشأت سیستماتیک مسائل و روند با ارتباط

 دانش افزایش راستاي در ربطيذ يواحدها به هایحسابرس از ناشیشده کسب تجارب و
 .کار پیشرفت خصوص در حسابرسی کمیته به گزارش ارائه. 4 سازمانی

 Helder )1977،(Atikson & Chait  )1987 ،(Dittinhofer هايپژوهش نتایج
 شامل داخلی حسابرس خدمات دهد،ان می) نش2001( Feridberg & Barak ) و1983(

 داخلی هايکنترل اثربخشی اداري، ارزیابی هايسیاست با عملیات مطابقت بررسی

 يهاداده بودن منصفانه و صحت تعیین ،هادارایی وجود تصدیق مدیریتی، و حسابداري
 از و کنندمی پیشگیري منابع اسراف و اتلاف تقلب، از داخلی حسابرسان. است مالی

 دهند.می ترویج را قوانین از تبعیت و اطمینان مربوطه قوانین با مطابقت عملیات، صحت
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Yu-Tuzu Chang, et al. )2019( يهایژگیو تأثیر بررسی به يامطالعه در 

 يهاداده از استفاده با .پرداختند داخلی يهاکنترل اثربخشی بر داخلی حسابرس

 محققان این پرابیت، رگرسیون مدل و 2007 تا 2005 بازه زمانی در تایوانی يهاشرکت

 قرار داند. یموردبررس را داخلی کنترل و ناکارایی داخلی حسابرسی عملیات بین رابطه

 يهاکنترل عملکرد توانندیمداخلی  حسابرسی بزرگ يهامیت که دهدیم نشان نتایج

 کنترل اثربخشیبر  مثبتی تأثیر داخلی حسابرس همچنین شایستگی کنند. تقویت را داخلی

 .دارد داخلی
Gamayuni )2018 یی عملکرد حسابرسی داخلی و کارا) در تحقیقی به بررسی تأثیر

اجراي استاندارد حسابداري دولتی مبتنی بر تعهدي بر کیفیت گزارشگري مالی پرداخته 
و  شدهاستفادهابزار  عنوانبهي اولیه با استفاده از پرسشنامه هادادهاست. در این پژوهش از 

حداقل مربعات جزئی مورد  -با استفاده از مدل معادلات ساختاريهاي تحقیق داده
قرار گرفته است. نتایج این مطالعه شواهد تجربی ارائه کرد مبنی بر اینکه  لیوتحلهیتجز

 معناداري بر کیفیت گزارشگري مالی داشته است. ریتأثی عملکرد حسابرسی داخلی اثربخش

Lartey, p.et.al )2017در بخش  یکنترل داخل يهاستمیس يانتقاد ی) به بررس
پژوهش  نیاز غنا پرداختند. در ا ي: شواهدیمال يهاینظمیکاهش ب يبرا يابزار ،یعموم

 یابیکنترل، ارتباطات و اطلاعات، ارز طیشامل مح یموردبررس یعناصر کنترل داخل
 عاملعنوان به ،یداخل یحسابرس واحد يعملکردها و یکنترل يهاتیفعال نظارت، سک،یر

اعتماد قابل یمال يگزارشگر از نانیاطم حصول به تعهد و ییپاسخگو خوب، یحکمران
  یداخل کنترل چارچوب عنصر شش از استفاده با یداخل کنترل ستمیس قیتحق نیا در. بود

COSO  يهاستمیس نیپژوهش ب جیمطابق نتا .شد يریگاندازه 2002 سال در افتهیتوسعه 
 وجود دارد. يروابط معنادار یمؤثر بخش عموم یمال تیریو مد یکنترل داخل

Dunya, A., Barak, M. )2021 به موضوع کنترل داخلی، اهرمی براي حکمرانی (
 به دنبالي دولتی در مراکش پرداختند. این پژوهش در سه بخش ابتدا هاشرکتخوب 

ي مربوط به کنترل هانهیزمدر بخش دوم  و ایجاد ارزش بوده و انیتبیین مفهوم حکمر
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و در ادامه نگاهی دقیق به مفهوم  دهدیم ارائهي عمومی را هاسازمانداخلی در سطح 
یک محور ابتدایی حاکمیتی روشنگرانه و عملکرد محور دارد. نتایج نشان  عنوانبهکنترل 

رزش در شرکت و کمک به ایجاد ا منظوربهکه مشارکت در فرآیند کنترل داخلی  دهدیم
ي عمومی، هاشرکتبراي  ژهیوبههمچنین رعایت تعهدات نظارتی آن در قبال ذینفعان، 

 بسیار مفید است.

 پیشینه داخلی
سازي استانداردهاي ) به بررسی اثر حسابرسی داخلی و پیاده1400نژاد (نیا و غلامبهبهانی

حسابداري بخش عمومی بر کیفیت گزارشگري مالی در بخش عمومی: مطالعات موردي 
دهنده این است که عملکرد وزارت اقتصاد و امور دارایی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان

 ازنظرمعنادار دارد؛  ریتأثمومی حسابرسی داخلی بر کیفیت گزارشگري مالی در بخش ع
هاي حسابرسی داخلی و مدیریت منابع حسابرسی مشی و رویهخط مؤلفه دهندگانپاسخ

را بر کیفیت گزارشگري مالی دارد. علاوه بر این نتایج این پژوهش  ریتأثداخلی، بیشترین 
شگري نشان داد که اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومی تعهدي بر کیفیت گزار

 مالی، اثر معنادار دارد.

) به بررسی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب 1399همکاران (نخبه فلاح و 
هاي گزارش حسابرسی عملکرد از دیدگاه حسابرسان بخش عمومی پرداختند. یافته

هاي حسابرسی عملکرد دهد بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارشپژوهش نشان می
اساسی، توسعه پایدار و  مؤلفهارد و ارائه اطلاعات مربوط به سه دار وجود دتفاوت معنی

 کند.ها به بهبود پاسخگویی در بخش عمومی کمک میها در گزارشها و کنترلسیستم

استقرار واحد حسابرسی داخلی و  ریتأث) در تحقیقی به بررسی 1390باباجانی و بابایی (
 مؤسساتها و یی مالی دانشگاهگوپاسخ تیمسئولتشکیل کمیته حسابرسی در ارتقاي سطح 

که استقرار واحد  نشان داد هاتحقیق آن يهاافتهآموزش عالی و تحقیقاتی پرداختند، ی
ها موجب ارتقاي سطح مسئولیت دانشگاه حسابرسی داخلی و تشکیل کمیته حسابرسی در

 شود.پاسخگویی مالی در این قبیل مؤسسات می
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ی و استقرار واحد حسابرس یحسابرس تهیکم لیت تشکضرور )1391(باباجانی و خنکا 
ی موردبررسیی را گوپاسخ تیمسئول ارتقاء سطح يشهرها براکلان يهايشهردار در یداخل

و استقرار واحد  یحسابرس تهیکم لیکه تشکنشان داد  هاآنقرار دادند، نتایج تحقیق 
ی ابیو ارز فاءیسطح ا يشهرها موجب ارتقاکلان يهايدر شهردار یداخل یحسابرس

 .شودیمذکور م ينهادها یاتیو عمل یمال ییگوپاسخ تیمسئول
هاي ) موانع استقرار واحد حسابرسی داخلی در دانشگاه1394رحمانی و همکاران (

که موانع پیش روي  دهدیمنشان  آمدهدستبهی قرار دادند. نتایج موردبررسدولتی ایران را 
، »موانع فرهنگی، سازمانی و قانونی«گروه اصلی:  3لی، در استقرار واحد حسابرسی داخ

موانع مرتبط با کارکنان واحد حسابرسی «و » ی مناسبهماهنگعدم شناخت، آموزش و «
هاي مرتبط با گیرند. موانع فرهنگی، سازمانی و قانونی شامل محدودیتجاي می» داخلی

باشد. همچنین عدم شناخت، یفرهنگ و قوانین حاکم بر محیط جامعه و محیط سازمانی م
-هاي مرتبط با ابعاد آموزشی که از سوي بخشآموزش و هماهنگی مناسب، به محدودیت

گیرد، اشاره دارد. از قرار می ریتأثي جامعه تحت احرفهی و نهادهاي سازماندرونهاي 
ها دانشگاهسویی موانع مرتبط با کارکنان نیز با کمبود نیروي متخصص در زمینه حسابرسی 

 کند.و عدم اشتغال حسابرسان مستقل با تجربه در زمینه حسابرسی داخلی اشاره می
وجود حسابرسی داخلی بر کاهش رخداد  ریتأث) به بررسی 1394( ینادعلعبدلی و 

دهد هاي تحقیق نشان می. یافتهها پرداختندشرکتهاي مالی و قانونی و مالیاتی در تحریف
راي حسابرسی داخلی هستند، تعداد بندهاي حسابرسی مربوط به یی که داهاشرکتکه 

و  ها دارندهاي قانونی و مالیاتی و حسابداري کمتري در مقایسه با سایر شرکتتحریف
 .باشدیمغیرمقبول  عمدتاًهاي فاقد حسابرسی داخلی اظهارنظر حسابرس مستقل در شرکت

هبردهاي ارتقاي کیفیت ) در تحقیقی به بررسی را1396نیکبخت و همکاران (
ها به کمک روش کدگذاري باز، محوري . در این تحقیق دادهاندپرداختهحسابرسی داخلی 

-و مقوله قرارگرفته لیوتحلهیتجزاي است، مورد و انتخابی که مختص رویکرد نظریه زمینه

هاي مدل راهبرد تیدرنهاها (مفاهیم) استخراج و هاي اصلی و خردمقولههاي کلان، مقوله
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ها، فرآیند، ارتقاي کیفیت حسابرسی داخلی بر اساس رویکرد سیستمی که شامل ورودي
 اي است، ارائه گردید.ها، نتایج (پیامدها) و عوامل زمینهخروجی

بر اثربخشی حسابرسی داخلی در بهبود  مؤثر) عوامل 1397مرادي و بحري ثالث (
قرار  موردمطالعههاي دولتی آذربایجان غربی را ها و شرکتهاي داخلی در بانککنترل

دادند. نتایج تحقیق نشان داد که حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت و شایستگی، ارتباط با 
ترین تا کمترین، ترتیب بیشحسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرسی داخلی، به

 ی حسابرسی داخلی دارند.اثربخشرا در  ریتأث

 پژوهش روش
. این تحقیقات با است ايو توسعه کاربردي قیتحق کیحاضر  قیاز منظر هدف، تحق

براي رفع نیازهاي  شدهفراهماستفاده از زمینه و بستر شناختی که از طریق تحقیقات بنیادي 
اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسایش و ارتقاي  ي ابزارها،سازنهیبهبشر و بهبود و 

). هدف تحقیق کاربردي، 1396حافظ نیا، ( رندیگیمقرار  مورداستفادهسطح زندگی انسان 
از  یبرخبه و ضرورت  تیاهم بخش در ،توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است

 .دیگرد اشاره در راستاي توسعه حسابرسی داخلی در کشور تحقیق جیکاربردهاي نتا
. 1؛شوندیمدسته تقسیم  2به  هادادهها بر اساس نحوه گردآوري اطلاعات پژوهش

ي پیمایشی، دسته 5. تحقیق آزمایشی. تحقیق توصیفی نیز شامل 2 یفیتوصتحقیق 
این تحقیق . )1394ایمان، است (همبستگی، پس رویدادي، اقدام پژوهی و بررسی موردي 

ي ریگمیتصمبه فرآیند  رساندنياربا توجه به اینکه به دنبال شناخت شرایط موجود و ی
در زمره تحقیقات توصیفی و با توجه به اینکه به دنبال آن است تا با نظرخواهی از  باشدیم

 نظر یک جامعه آماري بزرگ را درباره موضوع تحقیق بداند در شدهانتخابگروه نمونه 
 .باشدیمپیمایشی  -زمره تحقیقات توصیفی

 و خبرگان شامل فازي دلفی روش از استفاده به توجه پژوهش با آماريجامعه 
 هايگروه نمایندگان حضور« گانۀسه هايویژگی اساس بر که است نظرانیصاحب

 هايگروه میان از ،»آگاهی و نظروسعت« و» پژوهش موضوع از عمیق آگاهی« ،»متخصص
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 هاي اجرایی،دستگاه حسابانيذان ارشد دیوان محاسبات کشور، حسابرس مانند متخصص
ها که در حوزة حسابرسی داخلی دانشگاه یعلمئتیه مدیران سازمان حسابرسی و اعضاي

 انتخاب) برفی گلولۀ( ايشبکه یا يارهیزنج -غیراحتمالی گیرينمونه تجربه دارند، با روش
 اند.شده

هاي الگوي استقرار ها و شاخصابعاد، مؤلفه شناساییابتدا براي  در این پژوهش
پرداخته  یموضوع اتیمرور ادببه ،ايکتابخانهمطالعۀ  روشبا استفاده از  حسابرسی داخلی،

بر  بخش عمومی کشورمان موارد در نیمصداق ا یبه بررس شناساییپس از ده است؛ ش
اگونی براي نظرسنجی، گرفتن پیشنهادها هاي گونروش پرداخته شد.اساس نظر متخصصان 

ها که ضمن ها وجود دارد. یکی از این روشگیريبینی آینده براي کمک به تصمیمو پیش
 یاز روش دلف استفاده لیدلحفظ سادگی، قابلیت اطمینان بالایی دارد، روش دلفی است. 

الگوي استقرار هاي ها و شاخصابعاد، مؤلفه نییپژوهش آن است که براي تع نیدر ا
دلیل به .است ازیخبرگان ن انیکشورمان به اجماع م بخش عمومیدر  حسابرسی داخلی

) از روش دلفی 30TDM( نسبت به روش دلفی سنتی )29FDM( مزایاي روش دلفی فازي
 فازي در این پژوهش استفاده شده است.

 هاي پژوهشیافته
به  گروه خبرگان ياعضا يپژوهش، پرسشنامه برا يهااطلاعات و داده يگردآور حلهمردر 

و ارائه شد.  لیها تکمآن يپرسشنامه از سو 85در کل تعداد و  ارسال شد نفر 100تعداد 
حوزه فعالیت،  یلی،تحص و رشته شامل سطح ییگروه خبرگان نها یشناخت تیاطلاعات جمع

 ارائه شده است.زیر  در جداولی و ترکیب سنی شغل سوابق
 

 قیگروه خبرگان تحق ياعضا لاتیسطح تحص .1 دولج
 جمع کل دکتري فوق لیسانس لیسانس مدرك تحصیلی:

 85 12 66 7 تعداد

 %100 %14,1 %77,6 %8,2 درصد
 حاضر قیتحق منبع:
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دهندگان به سؤالات درصد از پاسخ 14,1مشاهده است، گونه که در جدول بالا قابلهمان
باشد. درصد لیسانس می 8,2لیسانس و درصد مقطع فوق 77,6پرسشنامه در مقطع دکتري، 

تواند موردتوجه قرار گیرد شوندگان، این نکته میبا توجه به نحوه توزیع تحصیلات پرسش
توجهی از گروه خبرگان را نظر که بخش قابلکه نتایج تحقیق بر اساس نظر افراد صاحب

عنوان مهر تأییدي بر قابلیت اعتماد نتایج بهتواند آمده و این امر میدستدهند، بهتشکیل می
 تحقیق مدنظر قرار گیرد.

 حوزه فعالیت و رشته تحصیلی اعضاي گروه خبرگان تحقیق .2جدول 

 حوزه فعالیت رشته تحصیلی شرح

 مدیریت اقتصاد حسابداري 
ی علمئتیه

 دانشگاه
 حسابيذ

حسابرس دیوان 
 محاسبات

جمع 
 کل

  170 34 35 16 22 3 تعداد

 %100 %20,0 %20,6 %9,41 %12,94 %1,76 %35,29 درصد

 حاضر یقمنبع: تحق

دهندگان به سؤالات پرسشنامه دانشگاهی، درصد از پاسخ 18,8)، 2طبق جدول شماره (
 .اندبودهدرصد از حسابرسان دیوان محاسبات  40و  حسابيذدرصد  41,2

 ترکیب سوابق کاري اعضاي گروه خبرگان تحقیق .3جدول 
 جمع کل 30بالاي  30-25 25-20 20-15 15-10 10-5 سابقه کاري

 85 6 14 19 22 12 12 تعداد

 %100 %7,06 %16,47 %22,35 %25,88 %14,12 %14,12 درصد

 ترکیب سنی اعضاي گروه خبرگان تحقیق .4جدول 
 جمع کل سال 70بالاي  60-70 50-60 40-50 30-40 سن
 85 2 4 20 29 30 تعداد
 %100 %2,4 %4,7 %23,5 %34,1 %35,3 درصد

 حاضر قیتحق منبع:
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دهد که در این تحقیق سعی شده است تا حد هاي اعضاي گروه خبرگان نشان میویژگی
ترین گروه از منظر آگاهی عمیق، وسعت نظر و تجربه کافی براي دستیابی امکان از مناسب

هاي تحقیق، روایی و پایایی پرسشنامهتر استفاده شود. در ادامه ضمن بررسی به نتایج دقیق
شده توسط اعضاي گروه خبرگان تحقیق و هاي ارائهوتحلیل پاسخنتایج حاصل از تجزیه

 گردد.درنهایت الگوي تبیین شده ارائه می
مرور ادبیات گیري (پرسشنامه) با توجه بهدر این تحقیق روایی و اعتبار ابزار اندازه

در حقیقت همان نظر متخصصان و خبرگان  کهآنج متغیرها از موضوعی پژوهش و استخرا
شده، پیش از انجام تحقیق، به تائید است، مورد ارزیابی قرار گرفت و پرسشنامه طراحی

، در مطالعه نیز پرسشنامه ییاز روا نانیاطم يبرااساتید محترم رسید. لازم به ذکر است، 
ها مورد تحلیل و و پاسخ عیشدند، توز انتخاب یطور تصادفکه به يافراد به یمقدمات

 بررسی قرار گرفت.
 يهاتر از روشرایجکرونباخ که براي بررسی پایایی پرسشنامه نیز از روش آلفاي 

 یتوان شاخص مناسبیکرونباخ را م يشاخص آلفا. استفاده شددر این رابطه است،  گرید
باشد  7/0آمده بیشتر از دستاگر ضریب آلفاي بهبکار برد.  یدرون یاعتبار و هماهنگ يبرا

تحقیق  پرسشنامه يکرونباخ برا يآلفا بیضرآزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 
توان به . لذا میاست 7/0 از مقدار استاندارد ترکه بزرگآمده دستبه 94/0، مقدار حاضر

 برخوردار است. یمناسب ییایااز پ هاي تحقیق حاضرکه پرسشنامه رسید جهینتاین 

 0,01ها، سطح معناداري کمتر از ي گویهي براي کلیهادوجملهبر اساس نتایج آزمون 
ها یکسان نیست و ها با مخالفتنسبت موافقت %99بنابراین در سطح معناداري ؛ است

-گویهي خبرگان با توان موافقت اولیهمی 0,5بودن نسبت موافقت از عدد  تربزرگ خاطربه

 ها را پذیرفت.
اي، تحلیل فازي با استفاده از ارقام فازي مثلثی صورت گرفت. پس از آزمون دوجمله

 7ي هر گویه است. چنانچه این رقم بالاتر از عدد خروجی این بخش رقم فازي زدایی شده
) نتایج تحلیل فازي 5شود. جدول شماره (باشد، گویه پذیرفته و در غیر این صورت رد می
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 دهد.ارائه می را

 فازي لیوتحلهیتجزنتایج  .5جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی

ضرورت 
استقرار 

حسابرسی 
 داخلی

 

 سطح ارتقاي
 ارزیابی و ایفا

 تیمسئول
 پاسخگویی

 مالی
 

 و مقررات رعایت از اطمینان حصول و نظارت
 تحت منابع سایر و درآمدها تحصیل در قوانین

 کنترل
 پذیرش 7 7,93

 و قوانین رعایت از اطمینان حصول و نظارت
 مصرف در يابودجه يهاتیمحدود و مقررات

 مالی منابع
 پذیرش 7 7,64

موقع به تنظیم و تهیه از اطمینان حصول و نظارت
 يابودجه و مالی يهاگزارش

 پذیرش 7 7,78

 سیستم استقرار از اطمینان حصول و نظارت
 صحیح استفاده و حفاظتمنظور به داخلی کنترل

 هاییدارا از
 پذیرش 7 7,7

 بودن مناسب از اطمینان حصول و نظارت
 مالی، گزارشگري داخلی، کنترل يهاستمیس

 مالی منابع تداخل از جلوگیري و برآوردها
 پذیرش 7 7,74

 و اصالت صحت، از اطمینان حصول و نظارت
 مجوز و حسابداري مدارك و اسناد بودن کامل

 معاملات انجام
 پذیرش 7 7,69

 شیوه مورد در داخلی کنترل سیستم کفایت
 کشف يهاکنترل و تیمسئول و اختیار تفویض

 اتلاف وسوءاستفاده  تقلب، پیشگیرانه و کننده
 منابع

 پذیرش 7 7,66

 و حسابداري دفاتر در مالی رویدادموقع به ثبت
 يهاهیرو وها روش استانداردها، رعایت

 حسابداري شدهرفتهیپذ
 پذیرش 7 7,64

 
 

 
 

 اهداف به یابیدست از اطمینان حصول و نظارت
 .گردد- مصوب و شدهيزیربرنامه عملیاتی

 پذیرش 7 7,62
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی
 
 
 
 
 

ضرورت 
استقرار 

حسابرسی 
 داخلی

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 سطح ارتقاي

 ارزیابی و ایفا
 تیمسئول

 پاسخگویی
 عملیاتی

 
 
 

 عملیات مطابقت از اطمینان حصول و نظارت
 يهاپروژه وها طرح ،هاتیفعال ،هابرنامه با واقعی

 سالانه بودجه در شدهینیبشیپ
 پذیرش 7 7,56

 عملیات مطابقت از اطمینان حصول و نظارت
 مبادله يهانامهموافقت در مندرج موارد با واقعی

 عملیات نتایج و وضعیت بررسی و شده
 پذیرش 7 7,68

 و اثربخشی کارایی، از اطمینان حصول و نظارت
 طریق از سازمان عملیات اقتصادي صرفه

 عملیاتی حسابرسی
 پذیرش 7 7,81

 این مالی توان از اطمینان حصول و نظارت
 و هاتیفعال و عملیات ادامه برايها سازمان

 آتی يهابرنامه و اهداف به دستیابی
 پذیرش 7 7,58

 بین حقوق رعایت از اطمینان حصول و نظارت
 نسلی بین و يادوره

 پذیرش 7 7,45

 و داخلی کنترل يهاستمیس مشکلات شناسایی
 وها آن بهبود و هایینارسا رفع و اطلاعاتی

 وظایف تفکیک بودن مناسب از اطمینان حصول
 پذیرش 7 7,68

 سازمان مالی توان از اطمینان حصول و نظارت
 شده سررسید تعهدات پرداخت براي

 پذیرش 7 7,32

 نوع، بودن مناسب از اطمینان حصول و نظارت
 خدمات کیفیت وشده تمام بهاي حجم،

 پذیرش 7 7,44

الگوي 
استقرار 

حسابرسی 
 داخلی

 ی،دهسازمان
 و مدیریت
 کنترل

 فعالیت استقرار براي راه نقشه این سه بعد یک
 .کندیم فراهم داخلی حسابرسی

 پذیرش 7 7,93

 
 یدهسازمان
 
 

جایگاه 
حسابرسی 

 داخلی

به رسمیت شناختن حسابرسی داخلی، ساختار 
گزارش دهی و نحوه ارتباط با مراجع 

 يریگمیتصم
 پذیرش 7 7,95

 پذیرش 7 7,77شامل اهداف، اختیارات و مسئولیت حسابرسی  منشور فعالیت



 1402 بهار | 77شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 22

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی
 داخلی

برنامه 
 استراتژیک

ها و حسابرسی مبتنی بر ها و رویهتعیین سیاست
 ریسک سازگار با اهداف سازمان

 پذیرش 7 7,89

استانداردهاي 
حسابرسی 

 داخلی

ي حسابرسی بر هاتیفعالپیروي و گزارش دهی 
 یالمللنیبطبق استانداردهاي 

 پذیرش 7 8,09

ي هانامهنییآ
 اخلاقی

ترویج اصول  باهدفبهبود فرآیند راهبري 
 اخلاقی

 پذیرش 7 7,91

 مدیریت

 ریزيبرنامه
ي جهت اطمینان از اثربخشی و زیربرنامه

 هابودن فعالیت ریپذانعطاف
 پذیرش 7 8,3

 اجراي کار
و  هالیتحلي بر مبناي ریگجهینتکسب، ارزیابی و 
 ي درستهایابیارز

 پذیرش 7 8,11

 مستندسازي
 هایمشخطي اطلاعات مربوطه، تعیین مستندساز

 و الزامات نگهداري مدارك
 پذیرش 7 8,1

 سرپرستی کار
سرپرستی جهت حصول اطمینان از تحقق 
 اهداف، کیفیت مطلوب و پیشرفت کارکنان

 پذیرش 7 8,04

ی رساناطلاع
 نتایج

 پذیرش 7 8,24 طرفانهیبدقیق و  صورتبهی نتایج رساناطلاع

 کنترل

ي هایابیارز
 یسازماندرون

برنامۀ تضمین و ارتقاي کیفیت، شامل 
 یسازماندرونهاي ارزیابی

 پذیرش 7 8,01

ي هایابیارز
 یسازمانبرون

هاي برنامۀ تضمین و ارتقاي کیفیت شامل ارزیابی
 سازمانیبرون

 پذیرش 7 7,85

 پذیرش 7 7,89 پایش مستمر عملکرد واحد حسابرسی داخلی پایش مستمر

 
 
 یدهسازمان

جایگاه 
حسابرسی 

 داخلی

 طریق از بایستی داخلی حسابرسی نقش و جایگاه
 .شود شناخته رسمیت به مقررات و قوانین

 پذیرش 7 8,05

رئیس حسابرسی داخلی باید به سطحی از سازمان 
گزارش دهد که به حسابرسی داخلی اجازه 

 را ایفا کند. شیهاتیمسئول دهدیم
 پذیرش 7 7,95

 پذیرش 7 7,99مستقیم با  طوربهرئیس حسابرسی داخلی باید 
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی
ي ارتباط برقرار کرده و تعامل ریگمیتصممرجع 

 داشته باشد.
فعالیت حسابرسی داخلی باید از هرگونه دخالت 

دامنه حسابرسی داخلی، انجام کار و  نییدر تع
 گزارش نتایج مصون و عاري باشد.

 پذیرش 7 7,85

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 یدهسازمان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 منشور
 حسابرسی

 داخلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هدف از انجام حسابرسی داخلی  رندهیدربرگ
 باشد.

 پذیرش 7 7,99

 پذیرش 7 7,89 اختیارات حسابرسی داخلی باشد. رندهیدربرگ

 پذیرش 7 7,97 مسئولیت حسابرسی داخلی باشد. رندهیدربرگ

باید ماهیت خدمات اطمینان بخشی به سازمان 
 تعریف شود.

 پذیرش 7 7,76

اطمینان بخشی براي اشخاص  کهیدرصورت
، باید ماهیت این شودیمی انجام سازمانبرون

 اطمینان بخشی در منشور تعریف شود.
 پذیرش 7 7,81

باید ماهیت خدمات مشاوره به سازمان تعریف 
 شود.

 پذیرش 7 7,69

ماهیت اجباري تعریف حسابرسی داخلی، 
و استانداردها باید در منشور  ۀ اخلاقینامنییآ

 حسابرسی داخلی به رسمیت شناخته شود.
 پذیرش 7 7,76

 
 
 
 
 
 

برنامه 
 استراتژیک

 
 

یی براي هاهیروها و تعیین و اعمال سیاست
 هدایت فعالیت حسابرسی داخلی

 پذیرش 7 7,89

هاي حسابرسی مبتنی بر ریسک براي طرحتدوین 
هاي فعالیت حسابرسی داخلی شناسایی اولویت

 که با اهداف سازمان سازگار باشد.
 پذیرش 7 7,68

ي جهت ریگمیتصمی به مرجع رساناطلاع
هاي فعالیت حسابرسی بازنگري و تصویب طرح

، شامل تغییرات ازیموردنداخلی و منابع 
 تیبااهماي دورهمیان

 پذیرش 7 7,7

 پذیرش 7 7,74در ارتباط با  يریگمیتصمی به مرجع رساناطلاع



 1402 بهار | 77شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 24

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 یدهسازمان
 
 
 
 

ي هاطرحهاي منابع در خصوص تأثیر محدودیت 
 فعالیت حسابرسی داخلی

 
 
 
 

 استانداردهاي
 حسابرسی

 داخلی

پیروي فعالیت حسابرسی داخلی از استاندارهاي 
 ياحرفهی اجراي المللنیب

 پذیرش 7 7,91

گزارش دهی در خصوص فعالیت حسابرسی 
ی، مشروط به المللنیبداخلی طبق استانداردهاي 

 دیمؤاینکه نتایج برنامه تضمین و ارتقاي کیفیت 
 آن باشد.

 پذیرش 7 7,26

 
 نامهنیآئ

 اخلاقی

لحاظ  حسابرسی داخلی باید فرایند راهبري را به
یابی به هدف ترویج و اشاعۀ اصول اخلاقی دست

هاي مناسب در سازمان ارزیابی کرده و ارزشو 
 هاي مناسب را براي بهبود ارائه دهد.توصیه

 پذیرش 7 7,85

حسابرسی داخلی باید طراحی، اجرا و اثربخشی 
ها را در ارتباط با ها و فعالیتاهداف، برنامه

 اصول اخلاقی سازمان ارزیابی کند.

 پذیرش 7 7,91

 
 
 
 
 
 
 

 مدیریت
 
 

 
 
 يزیربرنامه

 

ي شود که از انجام زیربرنامهحسابرسی باید چنان 
 ي اثربخش، اطمینان حاصل شود.اگونهبهآن 

 پذیرش 7 8,22

 ریپذانعطافي حسابرسی داخلی بایستی زیربرنامه
 بوده و موارد ذیل را در نظر گیرد؛

 پذیرش 7 7,8

 پذیرش 7 7,69 شناخت نیازهاي مدیریت

یی که با توجه به کنترل داخلی باید هاتیفعال
 ی قرار گیرند.موردبررس

 پذیرش 7 7,87

هاي کارکنان حسابرسی داخلی، تغییرات توانایی
 بین کارکنان حسابرسی؛ کارمیتقسآن و 

 پذیرش 7 7,99

 پذیرش 7 7,95 هاي داخلی؛نقاط ضعف کنترل
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدیریت

و  هاستمیسها، شده در برنامهتغییرات انجام
 هاي داخلی؛کنترل

 پذیرش 7 7,89

 پذیرش 7 8,03 هازمان انجام رسیدگی

 اجراي کار

حسابرسان داخلی براي دستیابی به اهداف 
کارهاي حسابرسی داخلی باید اطلاعات کافی را 

 کسب، تحلیل، ارزیابی و مستند کنند.

 پذیرش 7 8,22

حسابرسان داخلی باید اطلاعات کافی، 
ی ابیدست، مربوط و سودمند را براي اعتمادقابل

 به اهداف کاري شناسایی کنند.

 پذیرش 7 8,16

ها و نتایج کار گیريحسابرسان داخلی باید نتیجه
هاي درست انجام ها و ارزیابیرا بر مبناي تحلیل

 دهند.

 پذیرش 7 8,24

 
 مستندسازي

داخلی باید اطلاعات مربوط را براي  حسابرسان
ها و نتایج کارهاي گیريپشتیبانی از نتیجه

 حسابرسی داخلی مستند کنند.

 پذیرش 7 7,97

 پذیرش 7 7,95 کنترل دسترسی به مدارك کار حسابرسی داخلی

اخذ مصوبۀ مدیریت ارشد و یا مشاور حقوقی 
قبل از انتشار چنین مدارکی براي اشخاص 

 سازمانیبرون

 پذیرش 7 7,67

تدوین الزامات نگهداري مدارك کارهاي 
از ابزار ذخیرة هر یک  نظرصرفبخشی اطمینان

 از مدارك

 پذیرش 7 7,66

این الزامات باید با رهنمودهاي سازمان و هرگونه 
 مقررات و الزامات مربوط منطبق باشد.

 پذیرش 7 7,7

هاي حفظ و نگهداري مدارك مشیتعیین خط
براي  هاآنمربوط به کارهاي مشاوره و نیز انتشار 

 سازمانیسازمانی و بروناشخاص درون

 پذیرش 7 7,6

ها باید با رهنمودهاي سازمان و مشیاین خط
 هرگونه مقررات و الزامات مربوط منطبق باشد.

 پذیرش 7 7,64
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی

 سرپرستی کار

نحو صحیح سرپرستی شود تا بهکارها باید 
 یابند.اطمینان حاصل گردد که اهداف تحقق می

 پذیرش 7 7,91

نحو صحیح سرپرستی شود تا کارها باید به
اطمینان حاصل گردد که کیفیت مطلوب حاصل 

 شود.می

 پذیرش 7 7,7

نحو صحیح سرپرستی شود تا کارها باید به
کارکنان حسابرسی  گردد کهاطمینان حاصل 

 کنند.داخلی پیشرفت می

 پذیرش 7 7,79

 
ی رساناطلاع

 نتایج

 پذیرش 7 7,91 حسابرسان داخلی باید نتایج کار را اعلام کنند.

رسانی باید شامل اهداف و دامنۀ کار و نیز اطلاع
 ها، پیشنهادها و اقدامات اجرایی باشد.گیرينتیجه

 پذیرش 7 7,79

طرفانه، شفاف، مختصر باید دقیق، بیرسانی اطلاع
 موقع باشد.و مفید، سازنده، کامل و به

 پذیرش 7 7,95

بخشی، باید رسانی نتایج نهایی اطمیناناطلاع
و یا  اظهارنظرة رندیدربرگصورت لزوم در

 هاي کلی حسابرسی داخلی باشد.گیرينتیجه

 پذیرش 7 7,91

گیري کلی حسابرسی داخلی اظهارنظر یا نتیجه
گرفتن انتظارات مدیریت ارشد، باید با درنظر
 منتشرشدهدیگر  نفعانيذگیري و مرجع تصمیم

، مربوط و مفید اعتمادقابلو با اطلاعات کافی، 
 پشتیبانی شود.

 پذیرش 7 7,72

بخشی به هنگام انتشار نتایج کارهاي اطمینان
رسانی باید شامل سازمانی، اطلاعبروناشخاص 

هاي حاکم بر توزیع و یا استفاده از محدودیت
 نتایج نیز باشد.

 پذیرش 7 7,76

رسانی پیشرفت و نتایج کارهاي مشاوره به اطلاع
لحاظ شکل و محتوا با توجه به ماهیت کار و 

 متفاوت خواهد بود. کارصاحبنیازهاي 

 پذیرش 7 7,61

 پذیرش 7 7,81هاي تدوین برنامۀ تضمین کیفیت که تمام جنبه  
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
رقم 

 شدهزداییفازي
 آستانه

 پذیرش
 جهینت

 نهایی
 
 
 
 
 
 

 کنترل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

برنامه تضمین 
 کیفیت

 
 
 
 
 
 
 

برنامه تضمین 
 کیفیت

 
 
 
 

 فعالیت حسابرسی داخلی را پوشش دهد.

برنامۀ تضمین و ارتقاي کیفیت باید شامل 
 سازمانی باشد.هاي درون و برونارزیابی

 پذیرش 7 7,72

 پذیرش 7 7,91 مستمر عملکرد واحد حسابرسی داخلی؛پایش 

ارزیابی یا اي از طریق خودهاي دورهبازنگري
سازمانیِ آشنا ارزیابی توسط سایر اشخاص درون

 هاي عملی حسابرسی داخلیبا روش

 پذیرش 7 7,93

سازمانی باید حداقل هر پنج هاي برونارزیابی
کننده یا یک تیم بار توسط یک بررسیسال یک

ی، سازمانبرونکنندة مستقلِ واجد شرایط بررسی
 اجرا شود.

 پذیرش 7 7,97

ي در ریگمیتصمبحث و مذاکره با مرجع 
بیشتر  هايارزیابیخصوص ضرورت 

 سازمانیبرون

 پذیرش 7 7,82

ها و استقلال بحث و مذاکره در خصوص ویژگی
ی، سازمانبرونکنندة کننده یا تیم بررسیبررسی

 شامل هر نوع تضاد منافع بالقوه

 پذیرش 7 8,05

ی نتایج برنامۀ تضمین و ارتقاي کیفیت رساناطلاع
 گیريرا به مرجع تصمیم

 پذیرش 7 7,95

بیشتر است  7ي ها از آستانهتمامی گویهي ، رقم فازي زدایی شده5بر اساس جدول شماره 
مربوط به ضرورت  يهاهیگونتایج تحقیق  بر اساسمانند. لذا و بنابراین در مدل باقی می
هاي مربوط به الگوي استقرار حسابرسی گویه) و گویه 17استقرار حسابرسی داخلی (

ي هاشاخصبنابراین با در نظر گرفتن ؛ قرار گرفتند دییتأگویه) مورد  68داخلی (
 داخلی حسابرسی نظر خبرگان تحقیق، الگوي تدوینی براي استقرار بر اساس شدهرفتهیپذ
 است. شدهمیترسعمومی به شکل زیر  بخش نهادهاي دولتی هايدستگاه در
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 نهادهاي بخش عمومی هاي دولتیالگوي استقرار حسابرسی داخلی در دستگاه .1شکل 

 

 گیريو نتیجهبحث 
امروزه در بیشتر کشورها جهت تقویت کیفیت حسابرسی و ارتقاي محیط کنترلی، استقرار 

ها به یک بخشی درونی از راهبري شرکت عنوانبهها حسابرسی داخلی در بیشتر شرکت
زمینه  هاشرکتتبدیل شده است زیرا وجود حسابرسی داخلی در  ریناپذاجتنابالزام 

ی براي انجام کار المللنیبمناسبی جهت دسترسی به اهداف سازمانی مطابق با استانداردهاي 
ي چابک شدن و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت و سوبهها ي و حرکت شرکتاحرفه

 موردنظرسازد که از شرایط امکان ورود شرکت ي حداقلی را هموار میهاشدهقیمت تمام 
 ).1397سلیمانی و همکاران، ( گرددی محسوب میالمللنیبابت به بازارهاي رق

 یافته روزافزونی اخیر اهمیت يدهه دو در عمومی در نهادهاي داخلی حسابرسی نقش
 نهادهاي عمومی و دولتی واحدهاي در تغییرات مداوم و دولت گريتصدي چراکه است،

 و ــدهیچیپ یطــیبــا مح یعمومــ بخــش ــرانیامــروزه مد .وقوع است حال در سرعت با
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 ازي ادامنــه یبخـش عمومــ ـرانیمد ن،یباوجودا. باشندیمرو بـا چالـش روبـه همـراه
و  هـاکنترل .دارنــد تشانیمسئول يفــایبــه ا کمــکي در دســترس بــرا يســـازوکارها

بـه  یعمومـ بخش ــتیریکمــک به مد يبــرا مطلوبي کارکـرد یداخلـ یحسابرسـ
استفاده از خدمات حسابرسی داخلی در ، گریدانیببه). Oţetea et al 2013( ـدیآیشـمار م
خدمات عمومی، یک ضرورت است؛ زیرا حسابرسی داخلی در  مؤسساتو  هاسازمان

، هاروشو اشتباهات و بهبود  هاسوءاستفادهحفاظت از وجوه عمومی، کشف و پیشگیري از 
 ).1393زارع و ارباب سلیمانی، ( داردنقش اساسی 

 ي دولتیهادستگاه در استقرار حسابرسی داخلیلذا با توجه به اهمیت موضوع و اینکه 
این تحقیق تلاش شد الگوي استقرار حسابرسی  در ،باشدیمضروري  ایران بخش عمومی

روش دلفی فازي با لحاظ نظر  کمک به راستا این صورت بومی ارائه شود درداخلی به
 .گردید ارائه ادشدهی الگوي ها در قالبو شاخص هامؤلفهخبرگان، ابعاد، 

 هاي تحقیقو محدودیت هاشنهادیپ

 ي تحقیقهاشنهادیپ
 :گرددمی ارائه پژوهش پیشنهادهاي این از ايگزیده قسمت این در

 حسابرسی جایگاه و شناختن رسمیت به یالمللنیب منظر از: گذارنهاد قانون و . دولت1
 دیگر کارکردهاي بیشتر همانند قانونی ابزارهاي انواع طریق از عمومی بخش در داخلی
اجرایی براي  ضمانت و قانونی بسترهاي گردد،لذا پیشنهاد می. شودیم تعیین عمومی بخش

هاي دولتی بخش عمومی استقرار و به رسمیت شناختن جایگاه حسابرسی داخلی در دستگاه
 و دولت فراهم گردد. گذارقانوناز طریق نهاد 

اینکه الگوي تحقیق یک مبنا براي  به توجه با ها و نهادهاي بخش عمومی:. سازمان2
متناسب با محیط کشورمان  ي دولتی بخش عمومیهادستگاهاستقرار حسابرسی داخلی در 

 در حسابرسی داخلی از انتظار مورد نتایج و اهداف به دستیابی لذا براي ،باشدیم
و  هامؤلفهپیشنهادي شامل ابعاد،  الگوي مطابق مناسب ساختار بایستی ي دولتیهادستگاه
 سوي از انتظار مورد کارکردهاي و هانقش تیدرنها تا و اجرا شود ها تعریفشاخص
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 .شود ایفا کامل طوربه آن اجزاي
یکی از ابعاد این الگو یعنی کنترل، شامل با توجه به اینکه : نظارتی . نهادهاي3

هاي حسابرسی چارچوبی براي ارزیابی فعالیت حسابرسی داخلی در برابر استانداردها و رویه
یک مبناي علمی  عنوانبه، لذا بایستی باشدیمیک ارزیابی بیرونی  عنوانبهي، احرفهداخلی 

دیوان محاسبات کشور و سازمان هاي نهادهاي نظارتی نظیر ي جامع در ارزیابیاحرفهو 
 قرار گیرد. مورداستفادهبازرسی و سایر نهادهاي نظارتی 

 

 ي تحقیقهاتیمحدود
ها و مشکلاتی در اجراي تحقیق وجود داشته است و در تفسیر نتایج تحقیق و محدودیت

 باشند:قابلیت تعمیم آن بایستی مورد ملاحظه قرار گیرند. این عوامل به شرح ذیل می
ی، استفاده از پرسشنامه جهت موردبررسهاي مواردي نظیر کیفی بودن شاخص

باشد. می دهندگانپاسختحقیق توسط  سؤالاتگردآوري اطلاعات، برداشت نادرست از 
واضح و مشخص بوده و از  صورتبه سؤالاتهرچند در طول طراحی پرسشنامه سعی شد 

-هاي احتمالی نادرست میبرداشتوجود برخی از  درهرحالخبرگان استفاده شود ولی 

 قرار داده است. ریتأثهایی باشد که نتایج تحقیق را تحت محدودیت ازجملهتواند 
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 ،»ییگوپاسخ منظر از کشور مالی نظارت سیستم پیرامون نظري تحلیل« ،)1382( جعفر باباجانی، .2
 .31 شماره ،دهم سال حسابرسی، و حسابداري يهایبررس

». ییگوپاسخ در آن نقش و کشور در عملکرد حسابرسی اجراي مزایاي« ،)1389( .جعفر باباجانی، .3
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 چند مالی گزارشگري رویکرد با عمومی بخش پیشرفته حسابداري« ،)1394( .جعفر باباجانی، .5

 .تهران طباطبایی، علامه دانشگاه انتشارات ،»سطحی
 کمیته تشکیل و داخلی حسابرسی واحد استقرار تأثیر ،)1390( .مسعود بابایی، جعفر، باباجانی، .6

 و عالی آموزش مؤسسات وها دانشگاه مالی ییگوپاسخ مسئولیت سطح ارتقاي در حسابرسی
 .4شماره  ،دوم سال حسابداري، دانش تحقیقاتی،
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 در داخلی حسابرسی واحد استقرار موانع« ،)1394( .آزاده مداحی، و فاطمه قشقایی، علی، رحمانی، .9

 .پانزدهم سال ،57 شماره نظامی، مدیریت فصلنامه ،»ایران دولتی يهادانشگاه
 استانداردهاي يسازادهیپ و داخلی حسابرسی اثر ،)1400( .سودابه نژاد،غلام پریسا، بهبهانی، سادات .10
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 ارزیابی و اثربخشی نقش، بررسی). 1397. (الهام، داریانی آذر حسنی، غلامرضا، امیري سلیمانی .11
), 38(10، حسابرسی و حسابداري تحقیقات. ایران قاره فلات نفت شرکت در داخلی حسابرسی

21-38. 
 کاهش بر داخلی حسابرسی وجود ریتأث بررسی« ،)1394(. اکبر  علی نادعلی، محمدرضا، عبدلی، .12
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 .61شماره  ،پانزدهم
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